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INTRODUCAO

RELATORIO DISCIPLINA DE MERCADO

1. Introducéao

O presente relatdrio contem informacdo, complementar
ao anexo as demonstragbes financeiras anuais, sobre a
posicdo e a atividade da Norgarante — Sociedade de
Garantia Mdutua, S.A.,, adiante

designada  por

“Norgarante”.

No cumprimento do previsto no Aviso n? 10/2007, do
Banco de Portugal, decorre este relatério, o qual
consiste  na transposicdio do enquadramento
regulamentar do normativo do Pilar Ill — Disciplina de

Mercado de Basileia Il (Disclosure).

O presente relatério segue maioritariamente a ordem
de apresentacdo da informacdo estipulada no referido
Aviso, apresentando-se, relevante,

sempre que

informacdo adicional ou mais detalhada.

O Conselho de Administracdo da Norgarante mantém
uma preocupac¢do permanente em comunicar com 0s

seus stakeholders, pelo que o Relatério de Disciplina de

Denominagao do
Reporte
Suporte Regulamentar

Periodicidade de
Divulgagao

Base de Reporte

Referéncia

Framework de Basileia Il

}

\

(Determinagéo\ (Reforgo da A (Determina o}
derequisitos supervisao modo de
minimosde sobre as prestacdode
fundos instituices informacéo
proéprios para porpartedas sobrea
coberturados entidades de situacao
riscosde supervisao. financeiraea
crédito, solvabilidade
mercado e das

\operacmnal. JAN ) klnstltuu;oes.

-

-

Figura 1- Framework de Basileia Il

Mercado é tido como uma oportunidade para atingir este fim, enquadrando-se, nos principios

orientadores da Sociedade.

Na prossecucdo do objetivo do reporte, o mesmo é composto, por dez capitulos (estando o presente

incluso), cujo conteudo é o descrito de forma sucinta seguidamente:

e Nota Introdutdria: ambito de aplicacdo do documento;

e Declaragdo de Responsabilidade: conforme estabelecido no Anexo | do Aviso n210/2007, o Conselho

de Administracdo atesta a qualidade e a veracidade da informac¢do expressa no restante documento;

e Gestao de Risco: ambito de aplicacdo e objetivos e politicas de gestdo de riscos;

e Adequacao de Capitais: andlise das principais componentes de fundos prdprios e da adequacdo do

capital econémico;

e Risco de Crédito Aspetos Gerais: descricdo da estratégia e politicas de gestdo do risco de crédito;

e Risco de Crédito — Método Padrao: caracterizagdo da carteira de crédito de acordo com os

ponderadores de risco que lhe estdo associados;
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e Técnicas de Redugao do Risco de Crédito: descrigdo da estratégia e métodos de mitigagdao do risco

de crédito;

e Outros Riscos: politicas associadas a riscos que ndo de crédito e a sua forma de controlo;

INTRODUCAO

e Andlise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital: principais conclusGes dos testes de esforco
realizados a capacidade de solvéncia da Sociedade;

e Anexos: Informagdo complementar.
Apenas foram consideradas as seccdes do Aviso n2 10/2007, aplicaveis a Sociedade.

Podem existir alteracdes nao significativas, nos valores reportados em relacdo a informacao divulgada
com referéncia ao periodo anterior devido a corregcGes, posteriores a publicacdo, nos dados de

suporte.
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. 2. Nota Introdutéria

o

O

o

5 . . .

S:D A Norgarante - Sociedade de Garantia Mutua, / ) o \
Ell  S.A. foi constituida juridicamente por cisdo da Informagdo Quantitativa

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., em

1,6%15%08%

0,4%

2,1%
0,1%

Julho de 2002, tendo iniciado a sua atividade 109%

junto do Banco de Portugal em Janeiro de

ORGANIGRAMA

2003. Com sede no Porto e agéncias em

Braga, Porto, Aveiro e Viseu, a sociedade atua

nas zonas Norte e Centro Norte do Pais. Em 82,5%

2012, a Norgarante completou o seu décimo Mutualistas e Outros Acionistas Promotores 5.P.G.M. - Sociedade de Investimento, S.A.

IAPMEI M Turismo de Portugal, IP
Caixa Geral de Depositos, S.A. ¥ Banco Espirito Santo, S.A.

ano Completo de atlvldade, déclmo prlmelro Banco Comercial Portugués, SA M Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL

apés a fundagdo. A Norgarante é uma . L )
Figura 2- Participag¢des Financeiras

Instituicdo de Crédito privada de cariz

mutualista, enquadrada no Sistema Nacional \ Nota: A informagédo detalhada consta do Anexo ponto 1. /

de Garantia Mutua, cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizacdo e a
internacionalizacdo das micro, pequenas e médias empresas, mediante a prestacdo de garantias
financeiras com o intuito de facilitar a obtencdo de crédito em condi¢cSes adequadas a dimensdo e

ciclo de atividade da empresa assim como ao investimento pretendido pela mesma.

O desenvolvimento da atividade da Norgarante tem sido orientado pelo desafio do aumento da
notoriedade e utilizacdo do produto Garantia Mutua, facilitando o acesso ao crédito pelas micro,
pequenas e médias empresas das zonas Norte e Centro Norte do Pais, através da emissao de garantias
que permitam, entre outros fatores, reduzir o impacto da sua menor dimensdo na obtengdo de

financiamentos e melhorar as condigdes da sua obtencao.

A Norgarante tem vindo a apoiar as micro, pequenas e médias empresas das Zonas Norte e Centro do
Pais, reduzindo o impacto da sua menor dimensdo na obtengdo de financiamentos e melhorando as
condicbes da sua obtencdo, através da emissdao de garantias para financiamentos bancarios,

nomeadamente para leasings e garantias no ambito da sua atividade corrente.

O modelo de funcionamento do Sistema Nacional de Garantia Mutua assenta na partilha de risco com
outras Instituicdes de Crédito, com dObvias vantagens para todos os intervenientes, quer seja pela
diminuicdo do risco assumido pelos Bancos, quer pela alavancagem de capital investido na
contragarantia por parte dos dotadores publicos, quer ainda pelo suporte a concretizacdo dos projetos

das empresas de uma forma economicamente racional e sustentavel.
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A Norgarante é participada por empresas, associacdes empresariais, pelo Estado Portugués através
do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P., do Turismo de Portugal, I.P., pela SPGM,

bem como por varias Instituicdes Bancarias como o BBPI, BES, BCP, CGD e o BST, entre outras.
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O Sistema Nacional de Garantia Mutua assenta em trés f Sistema Nacional de Garantia Mdtua \

pilares:

T

ORGANIGRAMA

e SGM, que prestam garantias a favor das PME ou _ .
Sociedades de Garantia Mutua

entidades representativas destas;
Norgarante Garval

Accionistas

e Um Fundo Nacional de “resseguro”, que cobre parte do

risco das SGM, alavancando a sua capacidade de apoio as :
Lisgarante Agrogarante

N

—

PME. Este mecanismo, dotado com fundos publicos, é o

Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM);

e Uma entidade “coordenadora” de todo o sistema, que

gere o FCGM e dinamiza, quer a criagdo e desenvolvimento

das SGM, quer a imagem do produto garantia muitua em Clientes Beneficiarios
Mutualistas

favor das PME, funcionando como centro de servicos \_ J

partilhados as entidades do sistema, através da presta¢do Figura 3- Sistema Nacional de Garantia Mutua

de servicos, essa entidade é a SPGM, que funciona na pratica como “holding” do sistema.

A atividade da Norgarante, em 2012, foi fundamentalmente desenvolvida na Linha de Crédito PME
Crescimento, lancada no inicio de 2012, inicialmente pelo montante de 1.500 milhGes de euros, e

posteriormente alargada a 2.500 milhdes de euros, e que representou 80% do montante garantido.

Apesar da conjuntura econémica desfavordvel da economia portuguesa, no ano de 2012, a atividade
da Norgarante, registou um acréscimo em nimero de garantias emitidas, e em montante garantido,
relativamente ao ano anterior. Ndo obstante, dados os planos de reembolso de muitos dos
empréstimos garantidos, verificou-se uma diminui¢do da carteira de garantias vivas, face ao final do
periodo homdlogo, acompanhado de um aumento da sinistralidade, embora esta continue a manter
valores considerados normais para o nosso segmento, atenta a atual situacao do mercado e o risco das

empresas e da economia em geral.
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O organigrama da Sociedade é o que se apresenta abaixo.
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AUDITORIA INTERNA*
Focal Point

ORGANIGRAMA

COMISSAO EXECUTIVA

GESTAO DERISCOS™
E COMPLIANCE
Focal Point

Secretariado

DIRECGAO COMERCIAL

DIRECGAO DERISCO

DIRECGAO DE
OPERAGGES [DO]

Departamento de
Departamento de Analise Acompanhamento e
de Risco [DAR] Recuperagio de Crédito
[DRC]

Departamento de

Departam[;r:]t]oJuridico Execugéo de Operagdes
[DEQ]

Departamento de
Aggncias Apoio Comercial

Marketing e Organizagéo

[DMO]

\_ /

Figura 4 — Organigrama da Sociedade

* As fung¢bes de Gestdo de Riscos, Compliance e Auditoria Interna sdo assegurados centralmente pela SPGM, para todas as
entidades do Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM), existindo em cada SGM um técnico dedicado (focal point), que trata de

cada uma destas dreas e articula com a Direg¢do Central na SPGM.
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Declaragdo de Responsabilidade
O Conselho de Administracdo da Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A.:

e Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto

DECLARACAO DE

w
(a)]
<
a
=
)
<
%)
z
o
a
0
|

o

guanto é do seu conhecimento, toda a informacao divulgada é verdadeira e fidedigna;
e Assegura a qualidade de toda a informacdo divulgada;

e Compromete-se a divulgar, de forma tempestiva, quaisquer alteracdes significativas que ocorram

no decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento se refere.

N&o se verificou a ocorréncia de quaisquer eventos relevantes entre o termo do exercicio a que o

presente reporte se refere e a data da sua publicacéao.

Assinaturas:
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4. Gestao de Risco

A gestdo do risco constitui, para a Sociedade, uma actividade de primordial importancia, para a

o
O
@
14
w
@)

qual estdo definidos principios orientadores, processos, uma estrutura organizacional e sistemas

de identificagdo, medi¢do e monitorizacdo do risco.

w
0wl <
ox O - . o .. .
(¥l O controlo e a gestdo de riscos assumem-se como fundamental na reducdo de potenciais efeitos
O <<
ZE @ . . A .
= EE adversos que possam influenciar a rendibilidade da sociedade.
x
(e}
(1]
(a)
[%2]
o . P . P
2| 4.1 Principios Orientadores e Estratégia
R
oy
é O | Os principios orientadores e estratégia da Norgarante constituem a salvaguarda da sua solidez
o
financeira, assegurando a conformidade com o enquadramento regulamentar, bem como a
< | identificacdo, medicdao e monitorizagdo dos riscos da atividade.
g5
D O . \ « e o . ~ o .
5 % Devido a unicidade do negdcio da Sociedade, centrada na prestacdao de garantias, o risco de
2N
= = . — . . A . L . -
@ & | crédito constitui um dos riscos com maior relevancia. O risco de crédito consiste na probabilidade
o
o N . . . . .. .
de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a incapacidade de uma
5 contraparte respeitar os seus compromissos financeiros perante a Sociedade.
w
oo
Lu U-) ~ . ’ . .
?,UOJE A gestdo deste risco é efetuada de forma prudente e assenta num conjunto de procedimentos
<z<( o
oQ . - . . S
E%& qgue orientam toda a atividade. Os normativos incluem regulamentos aplicdveis a cada uma das
neo
N O A . ;. . ~ T .
U’LZLQ areas de negdcio, assim como regras de preparagao, analise e acompanhamento das garantias
concedidas.
38 O risco operacional, ainda que numa menor escala, é um risco considerado como relevante pelo
L n
Quwy . - - A . .
220 Conselho de Administragdo, consistindo na ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
o5
EEO . . L ~
*'ég*g no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacgdes, de
m>D
O on . - . Nl .
ow | fraudes internas e externas, da atividade ser afetada devido a utilizagdo de recursos em regime de
@ outsourcing, da existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da
(9]
@ 2 | inoperacionalidade das infraestruturas. Ou seja, é o risco de perdas resultantes da inadequagdo
S g
o 2 | ou deficiéncia de procedimentos, nos recursos humanos ou dos sistemas internos ou de
w o
0w E .
<z acontecimentos externos.
o=
= w
e
'_
)
w
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COBERTURA E DE

REDUCAO DO RISCO

ESTRATEGIAS E PROCESSOS

DE MONITORIZACAO
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4.2 Processos de Gestdo

Na prossecucdo da estratégia definida e tendo em conta a importancia de um assertivo
acompanhamento e avaliacdo do risco, a Sociedade acompanha a evolucdo da carteira com

indicadores de gestdao mensais, nos quais se inclui o racio de solvabilidade.

O sistema de controlo interno é monitorizado e avaliado, sendo identificadas as principais
fragilidades e definidos planos de acdo, acompanhados pelo Conselho de Administracdo. Pela
introducdo das normas de Basileia Il, a Sociedade adoptou a abordagem standard no que se refere
ao cdlculo dos requisitos minimos de fundos prdprios afectos ao risco de crédito e a abordagem do
indicador relevante relativamente ao risco operacional. Adicionalmente, implementou novos
processos de gestdo e monitorizacdo do risco, dos quais se destacam a execucdo de testes de
esforco para os riscos identificados na seccdo 4.1 e a avaliacdo da adequacdo do seu capital

interno.

A gestdo dos referidos riscos assume uma relevancia significativa, conseguida pela atribuicdo de
responsabilidades na gestdo de alertas, pelas competéncias atribuidas aos responsaveis na
prestacdo e atualizacdo da informacao, pela definicdo das acdes a desenvolver face a classificacdo

a atribuir aos referidos sinais, nomeadamente através da monotoriza¢ao da carteira de clientes.

A Sociedade desenvolveu ainda, todas as iniciativas conducentes ao cumprimento dos normativos
do Banco de Portugal e demais legislagdo, enquadrados no processo de supervisdao bancdria, tendo

o Conselho de Administracao incorporado todos estes processos como ferramentas de gestao.

4.3 Estrutura Organizacional

A gestdo dos riscos relevantes a que a Sociedade estd exposta é assegurada pelas seguintes
unidades e fungdes com responsabilidades especificas:

e Conselho de Administragao: define as orientacGes estratégicas da Sociedade e aprova o plano de
atividades, garantindo que o mesmo contempla as atividades necessarias para ultrapassar as
insuficiéncias detetadas na gestdo dos riscos a que a Sociedade estd exposta;

e Comissdao Executiva: acompanha e garante a execuc¢do das atividades previstas no ambito da
gestao dos riscos;

e Direcio de Gestdo de Riscos e Compliance (transversal ao SNGM) e subdividida nos
Departamentos de:

¢ Gestao de Riscos: identifica, avalia e controla os diferentes tipos de riscos assumidos,
implementando politicas, homogeneizando principios, conceitos e metodologias do Sistema

Nacional de Garantia Mutua, desenvolvendo ainda técnicas de avaliacdo e otimizagdo de capital;

Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua
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DE Risco

¢ Compliance: tem como missdo assegurar o cumprimento, pela Sociedade e pelos seus

colaboradores das regras legais, estatutarias, regulamentares, éticas e de conduta aplicaveis;
e Diregdo de Auditoria Interna (transversal SNGM): tem como missdo avaliar a adequacdo e
eficacia dos processos de gestdo de riscos, e do sistema de controlo interno;

¢ Direcao de Risco da Sociedade: concretamente no caso do risco de crédito, analisa a situagao

PRINCIPIOS
ORIENTADORES E
ESTRATEGIA

econdmica e financeira das empresas proponentes das garantias, emite pareceres sobre as

operacdes de garantia propostas pela Direcdo Comercial e acompanha as empresas em situacdo

GESTAO

econdémico-financeira dificil.

PROCESSOS DE

4.4  Sistemas de Informagao e Medicao do Risco

A plataforma informdtica da Sociedade, constituida pelos sistemas de informacdo e pelas

infraestruturas fisicas, é essencialmente suportada pela SPGM, enquanto prestadora de servicos,

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

desta natureza para todas as SGM. A este nivel tém vindo a ser realizados investimentos

relevantes em sistemas e infraestruturas para dar resposta ao crescimento da atividade e do

respetivo numero de transacdes, tendo por politica de seguranca a manutencdo da

INFORMACAO E DE

confidencialidade dos dados. O Controlo Interno promove também recomendag¢des emanadas

SISTEMAS DE
MEDICAO DO RISCO

pelos reguladores.

4.5 Politicas de Cobertura e Redugdo do Risco

A politica de cobertura e redugdo do risco de crédito depende em grande medida da utilizacdo do

POLITICAS DE
COBERTURA E DE

o
O
@
x
o
a)
®]
<L
O
)
[a)
w
[i4

FCGM e da obtencdo de colaterais de crédito dos seus clientes.

Nas operagdes de crédito, o FCGM contragarante, no minimo, 50% do valor de cada garantia
prestada. Em operag¢des associadas a financiamentos bancdrios de médio e longo prazo e em
determinadas condi¢cdes, a contragarantia podera aumentar para 75%, podendo, sob

determinadas circunstancias ser superior.

DE MONITORIZACAO

A Sociedade detém, ainda, o penhor das a¢des representativas do seu capital social, adquiridas

ESTRATEGIAS E PROCESSOS

pelos mutualistas, como previsto no Decreto-lei n® 211/98, de 16 de Julho, bem como, a condicdo
de negative pledge sobre bens da empresa. Para além destas, a Sociedade poderd solicitar, de

acordo com a analise do risco inerente a operacdo, contragarantias reais e pessoais.

Para fazer face aos riscos operacionais, de sistemas de informacdo e de compliance, a Sociedade
tem vindo a aumentar o investimento na informatizacao das atividades e a implementar controlos

internos, com o objetivo de diminuir a ocorréncia de eventos associados a este tipo de riscos.
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No capitulo 9, Risco Operacional é abordada, em maior detalhe, a forma de gestdo do risco

23 operacional.
i)
0
L
O
4.6 Estratégias e Processos de Monitorizagao
L
883
= §~L'I_J O objetivo primordial da estratégia de monitorizacdao dos
%,‘E'E(_c . it identificacs tecipada d 3 ( Indicadores \
gﬁﬂ riscos, consiste na identificacdo antecipada de questdes que de Gestao
@
© possam desencadear problemas de liquidez e solvabilidade.
a Os principais processos de monitorizacdo correspondem ao Processos de Testing
) Monitorizagéo
@' | acompanhamento de indicadores de gestdo mensais pela
)
Wy
O . ~ .
S © | Comissdo Executiva (por exemplo o acompanhamento mensal Controlo
e . . oL . ) Interno ICAAP
do racio de solvabilidade), a avaliacdo da adequacdo do capital \

- . . . ~ . . . ~
< £ | interno (descrito no ponto 5.2 ICAAP), a realizacdo de testes de Figura 5 — Processo de Monitorizagdo
x O
g % esforco (descrito no ponto 10 Andlise de Sensibilidade dos
2N
= =2 - . L . . - .

& & | Requisitos de Capital), a avaliagdo do sistema de controlo interno e a avaliagdo da necessidade de

o

(@) . - . . T

constituir provisdes, para fazer face ao risco da carteira de crédito.
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5. Adequacéo de Capitais

Neste capitulo sdo caracterizados, os fundos prdprios [ \
Informagao Quantitativa

CAPITAIS

w
a
©]
<L
o
<
=)
(o4
m
o)
<

atuais e a sua variacdo face ao ano anterior, assim

como o processo de avaliacdo de adequacdo de capital

8o I
Sl interno. g 70000
5 g E 60000
N ) Z 50000
o . ~ 7 .
ol 5.1 Caracterizacao de Fundos Proprios 40000
<2 30000
e L .
B8 O apuramento dos Fundos Préprios esta 20000
10000
regulamentado com as alteracdes efectuadas desde a 0
2012 2011
sua publicacdo, no Aviso n2 12/92 do Banco de
o
g Portugal. Os Fundos Préprios Totais correspondem a B Fundos préprios de base
soma dos Fundos Préprios de Base (também Fundos proprios complementares
H HuTs ” s .
designados de “Tierl”), com os Fundos Prdprios Figura 6 — Composiciio dos Fundos Préprios

Complementares (designados de “Tier 2”) e pelos

Fundos Proéprios Suplementares (“Tier3”). A principal

parcela dos Fundos Préprios da Norgarante corresponde 8,68%
aos Fundos Proprios de Base apds dedugdes, nos quais ‘ |
se incluem fundamentalmente: capital realizado, \ '
reservas legais e estatutarias e resultados transitados.
91,32%
Os Fundos Préprios Totais, para efeitos de solvabilidade
totalizaram, em Dezembro de 2012, 66,6 milhdes de Risco de crédito M Risco operacional

euros, [0} que representa um aumento de
Figura 7 — Composi¢do dos Requisitos de Fundos Préprios

aproximadamente 5,48% face a 2011 (Figura 6). Esta

variacdo decorre fundamentalmente da realizacdo do

aumento de capital da Sociedade. 20,00% -
Os Fundos Proprios Base representam 99,59% dos 15,00% -
Fundos Préprios Totais e o capital realizado de 65 10,00% - |
Ui 13,79%
milhdes de euros. A Norgarante utiliza o método padrao, 5,00% -
para apuramento dos requisitos de capital 0.00% ' ‘

. . 2012 2011
regulamentar, mantendo os niveis de capital adequados

N . . . , . M Récio de Solvabilidade (%)
a sua atividade presente, assim como a sua estrategia

futura. Em 2012, os Requisitos de Fundos Préprios

. A Figura 8 — Racio de Solvabilidade
totalizaram, 34,2 milhdes de euros, o que corresponde a

um decréscimo de, aproximadamente, 6,89% face a @a:Ainforma(;éodetalhadaconstadoAnexo ponto 2.

J
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2011.

Os Requisitos de Fundos Préprios estdo afetos, em 91,3%, ao risco de crédito e o remanescente

2)
<
E
o
<
O

ao risco operacional (Figura 7).
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A Sociedade mantém, tanto em 2012 como em 2011, niveis de solvabilidade superiores ao valor

minimo exigido pelo Banco de Portugal.

Em Dezembro de 2012, o racio de solvabilidade ascendeu a 15,60%, verificando-se um

crescimento face ao periodo homdélogo de 1,8 pontos percentuais, mantendo deste modo os

CARACTERIZACAO DE
FuNDOS PROPRIOS

niveis de solvabilidade em patamares adequados.

5.2 ICAAP

ICAAP

No sentido de inferir quanto a adequabilidade do capital interno e dar resposta a Instrucdo n.2
15/2007, denominada “Processo de Autoavaliacdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP)”, a
Sociedade procedeu a definicdo das abordagens para calculo do capital econémico dos riscos de
crédito, operacional e de estratégia, apoiando-se para tal, num grupo de trabalho definido ao nivel
do Sistema Nacional de Garantia Mutua, responsavel pelo planeamento do ICAAP, sendo
constituido pela diretora de gestdo de riscos, administradores de todas as sociedades e diretor

geral da Agrogarante.

O modelo de governagdao para elaboragdao do ICAAP envolve ainda as seguintes unidades de
estrutura, cuja competéncia é abaixo descrita:

e Comité do Sistema de Garantia Mutua: planeamento do ICAAP e analise dos planos de acdo;
eConselho de Administracao: definicdo dos objetivos de gestdo e aprovacao dos planos de acao;

e Areas Operacionais da Sociedade: disponibilizagdo de informagdo e, se aplicavel, implementagao
dos planos de agao;

e SPGM: Departamento de Gestdo de Riscos, preparacdo e execucdo do cdlculo do capital

econdmico, elaborac¢do do relatério, apoio e controlo na implementa¢ao dos planos de agao.

A abordagem de calculo do capital econdmico integra a realizagdo de testes de esforco, para avaliar

a solidez da Sociedade perante cendrios considerados plausiveis.

Apds o apuramento do capital econdmico é realizada uma comparagao entre o valor apurado e os
fundos prdéprios disponiveis, através da qual sdo tomadas decisGes ao nivel da alocagdo e

adequacao do capital interno.

O ultimo reporte do ICAAP ao Banco de Portugal foi realizado no final do primeiro trimestre de

2013.
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6. Risco de Crédito — Aspetos Gerais

Neste capitulo é caracterizada a gestao e exposicao da Sociedade ao risco de crédito.
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o
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14

ASPETOS GERAIS

6.1 Conceitos

O risco de crédito pode ser definido como o risco de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes

do incumprimento de clientes relativamente as obrigacdes contratuais estabelecidas com a

CONCEITOS

Sociedade no ambito da sua actividade de prestacdo de garantias.

Com vista a determinacdo do crédito objeto de imparidade, a Sociedade efetua uma revisao

/ o mensal da sua carteira de crédito recorrendo a andlise das contas da empresa, informacao de
<L
O . e A . . . Rt . . ~
& £ | rating externo, da existéncia de incidentes de crédito (internos ou externos) e informagdes
o= .
2 W | recolhidas no processo de acompanhamento de empresas.
&
O . o . - . . I .
Para efeitos contabilisticos, a rubrica crédito e juros vencidos, refere-se a comissdes vencidas e
o execucdOes de garantias, o crédito em incumprimento representa o crédito vencido ha mais de 30
(@]
-
S dias, mais o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de
w 0
(a) P . . ~ ’ .
» £ | provisionamento, sendo feita a aplicacdo da alinea a) do n.2 1 do n.2 4 do Aviso n2 3/95.
L
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@
@
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@)
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o
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O
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a
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[
n
L
O
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6.2 Risco de Concentracao [ \

No sentido de avaliar a concentragio das posicdes em Informagdo Quantitativa

risco da carteira de crédito, cujo valor ascendeu, em
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ASPETOS GERAIS

Dezembro de 2012, a 1248 milhdGes de euros, foi

22,33%

analisada a distribuicdo geografica e sectorial da

mesma, assim como o numero de garantias por
19,71%
intervalos de montante, o nimero de garantias por

CONCEITOS

s o . 1,90% 108%
beneficiario e a concentragao por cliente.

H Aveiro M Braga M Braganga
. . o~ L. M Guarda M Porto ™ Viana do Castelo
Tal como decorre da distribuicdo estratégica de = Vila Real = Viseu Outros

atuacdo das Sociedades de Garantia Mutua pelo pais,
Figura 9 — Segmentacdo por Distrito

as operagoes associadas as posicdes em risco situam-se

(@)
S
w

oz
O
o 2
QLU
x 2
(@)
(@)

na zona norte do pais, como é visivel na Figura 9.

Verificando-se um maior nivel de atividade nas zonas

L

% 20,45%

| onde a Norgarante tem as suas agéncias: Aveiro, Braga,

< 41,93%
> 8 ) ,
L9 | Porto e Viseu.

23

0 ™ .. ~ .~ .

o a | A andlise por sector consistiu a afetagdo das posi¢des 28,10%

o

2 em risco por CAE (Cdédigo das Atividades Econdmicas) 5,33%

8 de 12 nivel (Figura 10), sendo depois feita uma analise B C- Industrias Transfomadoras - Construcio
(]

(@) . . . m G-Comérciopor grossoe aretalho m Outros

% o | mais detalhada do CAE, com maior peso na carteira da

o 8 o

0 & | Norgarante, a indUstria transformadora (41,93 %).

12 (@) Figura 10 — Segmentacao por Sector

7

L

©)

A segmentacdo do CAE C, encontra-se subdividida como

4,48%
é visivel na Figura 11, pela industria metalldrgica o 17.86%
(19,66%), seguida da industria de téxteis e vestuadrio
(17,86%) e da industria de couro, madeira e cortica - o
2,14%
0,00%

(12,93%), contendo a maior parcela da carteira de 6% 4%

garantias da Sociedade.

C-10a12 - Inddstrias alimentares, bebidas e tabaco - 13 e 14 - Texteis, vestudrio

= C- 15 e 16 - Industria de couro e madeira e cortiga B C-17 - Pasta de papel

C- 19 - Fabricagdo de combustiveis e produtos petroliferosrefinados # C- 20 a 22 - Industria quimica

¥ C-23 - Vidro, ceramica e materiais de construgdo ¥ C-24 25 - Industrias metaldrgicas
C-26.228,33 - Maquinas e equipamentos ¥ C-29 €30 - Fabricago de material de transporte
C-18,31 32 - Outras Indistrias Transformadoras

Figura 11 — Segmentac¢do do CAE C — Industrias
Transformadoras

- J
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Relativamente ao prazo de vencimento residual da
o ) o ) Informacgdo Quantitativa
posicdo em risco original, cerca de 76,50% das garantias

vivas tém vencimento residual superior a um ano e 2,22% 5,80%

15,47%
inferior a cinco anos (Figura 12). "

Pela analise do niumero de garantias por intervalos de
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ASPETOS GERAIS

(%) , , . .

° montante, é possivel concluir, com base na Figura 13,

m

% que, cerca de 90,78% das garantias, tém um valor 76,50%

(@) . . . : . X mVR<1ano ®1ano<VR<5anos
inferior a 50 mil euros, confirmando o cariz do Sistema 5 an0s<VR<10anos  EVR>10anos

para apoio a PME.
Figura 12 — Composigcdo do Crédito Vivo por Vencimento
Com base na Figura 14, pode verificar-se a grande Residual

diversidade das entidades beneficidrias das garantias

(@)
S
w

oz
O
o 2
QLU
x 2
(@)
(@)

prestadas, sendo o BBPI, CGD, BCP, Santander Totta e

7,84% 118%

BES os beneficidrios com maior nimero de garantias

[I]

p .

o) Vivas.

<

> 0

L

83

0

&3

0 x

ga

x 90,78%

4

8 W <50000 M [50000;250000[ = [250000;500000[
M [500000;650000( M [650000;750000( ™ [750000;1000000[

a) = >1000000

o}

O

2 ©

14 E Figura 13 — Composi¢do do Numero de Garantia por

g o Intervalos de montante das mesmas

© O

=

n

L

O

1,49% 651%
6,55%

15,60%

6,88%
14,63%

10,06%

10,42% 14,35%

13,51%
H Banco BPI, S.A. M Caixa Geral de Depésitos, S.A.
B Banco Comercial Portugués, SA M Banco Santander Totta, S.A.
M Banco Espirito Santo, S.A. ® Barclays Bank, PLC
m Banco Popular Portugal, S.A. m Montepio Geral

Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, CRL W Outros (<1%)

Figura 14 — Composi¢do do Numero de Garantias por
Beneficidrio

ota: A informacé&o detalhada consta do Anexo pontos 3 e 4.
C(s CAE estéo de acordo com a reviséo 3.0.

J
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SR’ 6.3 Corregdes de Valor e Provisdes
8 e N
D: Lu ~ 0 .
9 % Informagdo Quantitativa
a O
|— . . . .~ e .
B A Sociedade constitui provisdes, economicas,
o O
T anticiclo, para crédito vencido e riscos gerais de
3,15%
o 7,70%
crédito. 27,79%
0 17,72%
(@] .~ s s .
- As provisdes para crédito vencido, refletem o
O
5 provisionamento dos documentos financeiros
()
vencidos e das garantias pagas, sendo constituidas de 18,79% 74 859%
acordo com o Aviso n2. 3/95 do Banco de Portugal.
2 Adicionalmente, ao ulterior aviso, a Sociedade tem B Até 3 meses B De 326 meses
w &()" . . . H De 6 a 12 meses B De 12 a 24 meses
S & | como critério o total provisionamento, no ano de = De 24 a 36 meses m Superior a 36 meses
O 2
% § execucado, das garantias acionadas nesse mesmo ano.
@]
O
De acordo com o apresentado, na tabela 6 dos . L o )
Figura 15 — Composicao do Crédito Vencido por Classes

Anexos, do presente relatério, o acréscimo de

\\ J

provisdes para crédito vencido é justificado, pelo

agravamento da conjuntura econdémica nacional e europeia e o seu reflexo, no tecido empresarial

PROVISOES

Portugués, concretizando-se num maior nimero de garantias acionadas.

As provisdes para riscos gerais de crédito, visam cobrir transversalmente o risco genérico da
carteira, estipulado no Aviso n2. 3/95 do Banco de Portugal, que estas devem corresponder a 1%

do valor da carteira liquida da Sociedade.

CREDITO

Adicionalmente, e tal como é politica da Sociedade, foram constituidas, neste exercicio, provisdes

econdmicas de cerca de 14 milhdes euros, tendo em atencdo o risco especifico de cada operacao.

eIy (e Xrle ) ailSee >/ CORRECOES DE VALOR E

A Sociedade chegou ao final do exercicio de 2012, com provisdes anticiclo, no valor de 1,8 milhdes
de euros. Estas, tal como as provisdes econdmicas, tém como objetivo salvaguardar, por motivos
prudenciais, a probabilidade de incumprimento de garantias. No entanto, ao contrario das

econdmicas, estas ndo estdo afetas a nenhuma operagdo em concreto.

O crédito vencido totalizou, em 2012, 35,6 milhdes de euros, o que corresponde a um racio de

crédito vencido de 2,85% da carteira viva no final do exercicio.

A classe de crédito vencido, com mais relevancia diz respeito ao horizonte temporal superior a 36

meses, a qual totaliza, aproximadamente, 9,9 milhdes de euros (Figura 15).

O crédito vencido da Norgarante encontra-se provisionado em 98,4%.
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6.4 Gestdo do Risco de Crédito

Os principios orientadores da gestao do risco sdo compostos, pelos elementos de avaliacdo da area

Co
A <
A&
oW
0O
%)
a0
O w
O a
b 0
x <

comercial e pela avaliacdo independente da area de risco de crédito, nomeadamente pela atribuicao

de rating interno, analise econdmica e financeira, monitorizacdo de indicadores financeiros e
setoriais assim como, pelo permanente acompanhamento comercial. Todo o processo de

acompanhamento tem subjacente a recolha criteriosa de informacao relevante, histérico econédmico

CONCEITOS

do cliente e da sua atividade, a fim de identificar eventos suscetiveis de afetar a sua probabilidade

de incumprimento.

Esta Informacdo é tratada com base no sistema interno de rating, que nesta altura, estd a ser alvo de

um upgrade significativo.

Risco bE
CONCENTRACAO

Neste sentido, a sociedade tem vindo a reforcar a sua equipa, adequando as suas normas e

procedimentos, tendo em consideracdo as condi¢cdes econdmicas e adversas do tecido econdmico

empresarial e dos particulares, que se reflete em indicadores de incumprimento.

VALOR E

PRoVISOES

Verificada a probabilidade de ocorréncia de um incumprimento por parte de um cliente, este

passa a ser acompanhado por uma area especifica DRC — Departamento de Acompanhamento de

ORRECOES DE

Recuperagdo de Crédito, que avalia o potencial de recuperagdo, através da renegocia¢ao, com a

solicitagdo de colaterais adicionais ou da execugdo dos existentes. Os clientes transferidos para
DRC — Departamento de Acompanhamento de Recuperacao de Crédito, sdo acompanhados de

modo casuistico, adequando o acompanhamento a cada caso em particular.

Ao nivel de adequacdo de capital sdo realizados regularmente os exercicios ICAAP, testes de
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o

esforco, tendo em conta, em ambos os casos o agravamento das condi¢Ges de atuacdo da

Sociedade. O resultado destes testes, quando relevantes, sdo considerados inputs, avaliando-se as

vunerabilidades detetadas e as medidas corretivas mais adequadas para a sua mitigacao.
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7. Risco de Crédito — Método Padréao

A Sociedade calcula os requisitos minimos de Fundos / \

. , . Informagao Quantitativa
Préprios, de acordo com o Método Padrao, conforme ¢
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METODO PADRAO

previsto nos art.2 102 a 132 do Decreto-Lei nQ.

2,4%
2,6%

104/2007 de 3 de Abril, segundo as varias classes de y 0,7%
5,4%

risco, tipo de exposicdao e ponderadores de risco, tal
como decorre da Parte 2, do Anexo Il ao Aviso nQ.

5/2007.
87,9%

De acordo com esta metodologia, a avaliacdo do risco

M Classe de Risco | - Administradores ou Bancos Centrais

a que a Sociedade estd exposta é feita pela analise

M Classe de Risco VIII - Carteira de retalho

das suas posicbes em risco que s3o depois M Classe de Risco VI - InstituicSes

H Classe de Risco X - Elementos vencidos
segmentadas por classes de risco e calibradas por um Classe de Risco IX - PosiBes de bens iméveis

m Classe de Risco XIlI - Outros Elementos

conjunto de ponderadores pré-definidos pela

Figura 16 — Composicdo da Posi¢cdo em Risco Original por

entidade de supervisdo (de acordo com Basileia ). Classe de Risco

Estes ponderadores estdo dependentes, em alguns
casos, da existéncia de notacdes externas (ratings) e

da qualidade crediticia, que é indicada por essas

0,1%

mesmas notacles. As notacBes externas usadas pela
Sociedade, para ponderacdo de alguns dos seus ativos
sdo atribuidas, segundo o Aviso n2. 5/2007 do BdP, 55,9%

pelas agéncias de notagcdo Moody’s, Standard &

Poor’s, Fitch e Companhia Portuguesa de Rating 4,5%
(Aviso n2. 10/2007 do BdP). O processo de escolha da
m20% W35% m50% m75% m100% = 150%
avaliacdo de crédito estabelecida pela agéncia de

notagdo passa pela escolha dos dois ponderadores de Figura 17 — Requisito de Fundos Préprios por Ponderador

) ) ) ) \de Risco /
risco mais reduzidos e, em caso de serem diferentes,

o mais elevado (de acordo com o estipulado na parte 4, do Anexo Ill do Aviso n2. 5/2007 do BdP).

Na Figura 16, é possivel verificar que a classe de risco Carteira de Retalho contempla o maior
volume de posi¢cdes em risco, representando 87,9% do total das posicdes em risco, esta classe de
risco inclui a carteira de garantias da Sociedade. As restantes posicdes enquadram-se nas classes de
risco VI — Instituicdes (depdsitos bancarios e contragarantia recebida do FCGM), IX — PosicGes com

garantia de bens imdveis, X — Elementos vencidos e Xlll — Qutros elementos.

Na Figura 17, as posi¢des em risco sdao ponderadas, sobretudo a 75% e 20%, respectivamente

(carteira de retalho e posi¢cdes em risco garantidas por Institui¢des).
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8. Técnicas de Reducao do Risco de Crédito

De acordo com os melhores principios de gestao de / \
Informagdo Quantitativa
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TECNICAS DE

risco, a Norgarante utiliza técnicas de mitigacdo de

o
O
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risco, salvaguardando em parte os incumprimentos.

Entre as mais importantes ferramentas de mitigacdo

17,9%

de risco de crédito encontram-se, ao nivel das
garantias pessoais, a contragarantia do FCGM, avais
prestados, garantias reais e hipotecas recebidas. As

garantias aqui consideradas sdo as que cumprem o0s

critérios de aceitacdo do BdP. A contragarantia 82,1%

prestada pelo FCGM tem o efeito de substituicdo de
B Contragarantia do FCGM Sem Contragarantia do FCGM

crédito o que significa que, ocorre uma transferéncia

do risco associado a exposicdo original para o do Figura 18 — Composig¢ao da Carteira por Tipo de Colaterais
de Crédito

prestador de protecdo. No final de 2012, o Fundo de
Contragarantia Mutuo cobria 82,1% da carteira de

garantias da Sociedade.

Classe Risco |

Independentemente da contragarantia do FCGM a .
Classe Risco VI

carteira esta coberta por hipotecas, avais e outros .
Classe Risco VIII 93,3%
colaterais. .
Classe Risco IX 26/7%

Na figura 19, é apresentada a taxa de cobertura do Classe Risco X

FCGM, por classes de risco: Classe Risco VIII - Carteira Classe Risco XIII

de retalho e Classe Risco IX - Posicdes com Garantia 0% 20% 40% 60% 80% 100%

de bens imdveis, que ascende a 93,3%.

Figura 19 — Grau de Cobertura das Garantias por Classe de
Risco

Nota: A informagéo detalhada consta do Anexo pontos 10 e 11

- J
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9.0utros Riscos

A Norgarante calcula os requisitos de fundos " L.
Informagao Quantitativa
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proprios, para cobertura de risco operacional pelo

Valores em milhares de euros
método do indicador basico. De acordo com este

método, o requisito de fundos préprios para risco
. .. . Indicador Basico
operacional é igual a 15% do indicador relevante,
2010 21.295
calculado como a média dos ultimos trés anos da Indicador Relevante 2011 21.216
soma de algumas das mais importantes rubricas 2012 16.845
Requisitos de Fundos Préprios 2.968

contabilisticas como sejam, a margem liquida de

Figura 20 — Requisito 