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1. PRINCIPAIS INDICADORES

Montantesem m€

Principais indicadores 2017 2018 2019
Ativo Total 142 250 158 838 165 264
Passivo Total 21962 25194 24993
Capital Préprio 120 288 133 644 140 271
Racio Core Tier 1° 33,65% 33,45% 30,98%
Margem Financeira 399 403 216
Rendimentos de Servigos e Comissdes 18 321 18 074 18 340
Produto Bancario 17 100 16 408 16 634
Custos Operacionais 3 4509 4 865 5138
Custos Operacionais / Produto Bancério 26,4% 29,7% 30,9%
Resultado Liquido 5670 3386 6911
Resultados Antes Impostos / Ativo Liquido Médio 5,58% 3,18% 5,61%
Produto Bancario / Ativo Liquido Médio 12,25% 11,19% 10,20%
Resultado Antes Impostos / Capitais Proprios Médios 7,37% 3,86% 6,59%
Carteira de Garantias 1541854 1527557 1568 830
Contragarantia do FCGM 1138996 1075 485 1079023
% Contragarantia 73,87% 70,41% 68,78%
Carteira de Garantias (risco liquido) 402 858 452 072 489 807
Mutualistas (com garantias em vigor) 23 537 23947 24 883
Garantias Emitidas (montante) 553 302 538 766 569 946
Garantias Emitidas (nimero) 11494 9874 9 660
Garantias Executadas (montante) 23236 26 239 17 438
Financiamento garantido 1116061 1081012 974 758
Entidades apoiadas 8714 7920 8 886
Investimento apoiado 1247092 1080 896 1184158
Emprego apoiado 163 192 143 586 167 636
Colaboradores da Norgarante 4 110 101 101
Agéncias 5 5 5

Tabela 1 — Principais Indicadores

! Calculado de acordo com a Instrugdo n.2 5/2017 do Banco de Portugal.

2 - . . . . P . P —
Produto Bancério = Margem Financeira + Rendimentos e Servigos de Comisses — Encargos com servigos e omissdes e Comissdes + Outros Resultados de

Exploragdo

3 Custos Operacionais = Gastos com Pessoal + Gastos Gerais Administrativos.

4 Inclui trabalho temporério.
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Grafico 1 - Principais Indicadores
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2. ORGANIZACAO SOCIETARIA

ESTRUTURA

A Norgarante adotou uma estrutura de organizagao societaria em linha com o modelo monista, tendo como
4rgdos sociais a Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de Administracdo, um Fiscal Unico e uma
Comissdo de Remuneragdes.

A gestdo da Sociedade compete ao Conselho de Administracdo, que delegou na Comissdo Executiva —
formada por membros do Conselho de Administracdo — amplos poderes de gestdo para a conducdo da
atividade corrente da Norgarante.

As competéncias de fiscalizacio estdo atribuidas ao Fiscal Unico, cujas responsabilidades incluem a
fiscalizagcdo da atividade da administragdo, a vigilancia do cumprimento pela Sociedade da lei e estatutos e
a verificagdo e certificagdo das contas.

A Assembleia Geral, constituida por todos os Acionistas, delibera sobre os assuntos que lhe estdo atribuidos
pela lei e estatutos, bem como, e se solicitado pelo Conselho de Administra¢do, sobre assuntos relacionados
com a gestdo da Sociedade.

Existe ainda uma Comissdao de Remuneracgdes, eleita pela Assembleia Geral, e que exerce competéncias
quanto a fixagdo das remuneragdes dos membros dos érgaos sociais.

ORGAOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral

Presidente
Turismo de Portugal, I.P., representado por Nuno Moreira de Almeida Queiroz de Barros

Vice-Presidente

AEP — Associagdo Empresarial de Portugal, representada por Angelino Candido de Sousa Ferreira
Secretario

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., representada por Carla Maria Lopes Teixeira

Conselho de Administragao

Presidente

Luis Filipe dos Santos Costa

Vogais

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte
Associagdo Industrial do Minho

Banco BPI, S.A., representado por Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Banco Comercial Portugués S.A., representado por Anténio Manuel Mendes da Rocha Romao

norgarante
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Banco Santander Totta, S. A., representado por José Urgel de Moura Leite Maia®

Caixa Econémica Montepio Geral

Caixa Geral de Depdsitos, S.A., representada por Paulo José Matos Oliveira Pinto

Conselho Empresarial do Centro, representado por Rogério Manuel dos Santos Hilario

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P., representado por Rui Miguel de Faria Sa Pinto
Novo Banco, S.A., representado por Miguel Nuno Maximiano Ferreira

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., representada por Marco Paulo Salvado Neves

Turismo de Portugal, I.P., representado por Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Comissao Executiva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

Antonio Manuel Mendes da Rocha Romao

José Urgel de Moura Leite Maia

Marco Paulo Salvado Neves

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo José Matos Oliveira Pinto

Fiscal Unico

Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A., representada por André Miguel Andrade e Silva Junqueira
Mendonga

Ricardo Nuno Gomes Coelho

Comissao de Remuneragoes

Banco BPI, S.A.

AEP - Associagdo Empresarial de Portugal
Banco Santander Totta, S.A.

5 Representante iniciou fungdes em 05-03-2020

norgarante
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3. ORGANIZACAO FUNCIONAL

Conselho de

Administracao

Auditoria Interna
Focol Point

Comissao
Executiva

Gestdo de Risco e
Secretariado Compliance
Focal Point

Dire¢ao Comercial Direc¢ao de Risco Dire¢ao de Operacoes

Agéncias Dep. de Andlise de Risco Dep. Juridico

Apoio Comercial Dep. de Acompanhamento Dep. de Execucdo de Operagdes
e Recuperagao de Crédito

Dep. de Marketing e Organizagdo

norgarante
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4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O crescimento econdmico mundial abrandou em 2019 para os 2,9% face a 3,6% registados em 2018. A
recuperacdo que inicialmente se previa para 2020 foi radicalmente alterada com surgimento da pandemia
Covid-19, prevendo-se para 2020 uma taxa de crescimento mundial negativa de 3%.

ECONOMIA MUNDIAL E EUROPEIA

O abrandamento do crescimento econdmico mundial é transversal as economias desenvolvidas e
emergentes. De acordo com o World Economic Outlook de outubro de 2019 e de maio de 2020, publicados
pelo Fundo Monetario Internacional, o crescimento mundial em 2019 situou-se em 2,9%, com as economias
desenvolvidas a apresentar um crescimento mais moderado, de 1,7%, e os mercados emergentes a atingiram
um crescimento de 3,7%. Tal como sucedeu em 2018, os EUA apresentaram em 2019 uma economia mais
dindmica, embora com diminuicdo da taxa de crescimento. Considerando o contexto de pandemia, as
proje¢des apontam para uma taxa de crescimento de -5,9% em 2020, j& para a Zona Euro prevé-se que a
taxa seja de -7,5%, com recuperagdao em 2021 para 4,7% quer para os EUA quer para a Zona Euro. No que
respeita aos mercados emergentes prevé-se uma taxa de crescimento negativa de 1%, e uma recuperagao
em 2021 para 6,6%. Sendo que para China se projeta uma diminui¢do em 2020 para 1,2%, face ao 6,1%
registados em 2019, e para 2021 prevé-se uma taxa de 9,2%.

Esta evolucdo estd intimamente ligada com a pandemia Covid-19 que se vive a nivel mundial, e com as
consequéncias da mesma. Sendo, nesta fase, o maior risco é a incerteza a varios niveis, quer do impacto no
crescimento econdmico quer ao comportamento social da populagdo, entre outros.

Taxa de Crescimento do 2019 Projecao Projecao
PIB 2020 2021
Economia Mundial 2,9% -3,0% 5,8%
Economias Desenvolvidas 1,7% -6,1% 4,5%
EUA 2,3% -5,9% 4,7%
Zona Euro 1,2% -7,5% 4,7%
Japdo 0,7% -5,2% 3,0%
Mercados Emergentes 3,7% -1,0% 6,6%
Russia 1,3% -5,5% 3,5%
China 6,1% 1,2% 9,2%

Tabela 2 - FMI - World Economic Outlook Update — abril de 2020

norgarante
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ECONOMIA PORTUGUESA

Na tabela abaixo apresentam-se os principais indicadores relativos ao crescimento econdmico, ao contributo
das varias componentes e a evolugdo dos pregos para Portugal, considerando os efeitos da pandemia Covid-
19, projetados num cendrio base e num cenario adverso. Desde logo se verifica que a taxa de crescimento
do PIB portugués tera um decréscimo acentuado em 2020, registando taxas negativas, tal como na previsdo
de abril de 2020 do FMI mas no qual a taxa sera de -8%. Quer a previsdo do Banco de Portugal quer a do FMI
projetam para 2021 taxas de PIB positivas, uma vez que se prevé que o impacto da pandemia seja mais
pronunciado em 2020.

Cendrio base Cendrio adverso
2019 Projecao Projecao Projecao Projecao

2020 2021 2020 2021

PIB 2,2% -3,7% 0,7% -5,7% 1,4%

Consumo Privado 2,3% -2,8% 1,4% -4,8% 1,8%

Consumo Publico 0,8% 2,1% -1,3% 3,0% -2,0%

Investimento (FBCF) 6,4% -10,8% 2,9% -14,9% 3,4%

Exportagdes de Bens e Servigos 3,7% -12,1% 4,2% -19,1% 7,4%

ImportagGes de Bens e Servigos 5,2% -11,9% 5,5% -18,7% 7,5%
Evolugdo dos Pregos

IHPC 0,3% 0,2% 0,7% -0,1% 0,5%

Tabela 3 - Boletim Econémico do Banco de Portugal de margo de 2020

MERCADO DE CREDITO A EMPRESAS

No que respeita ao mercado de crédito nas empresas em Portugal, em margo de 2020, as taxas de variagao
anual dos empréstimos concedidos sdo positivas com a exceg¢do para as Médias empresas.

margo 2019 margo 2020
Tx. var. anual Tx. var. anual
Empréstimos concedidos
Sociedades ndo financeiras -0,6% 1,7%
das quais:
Microempresas 5,6% 5,4%
Pequenas empresas -2,4% 0,2%
Médias empresas -2,4% -1,1%
Grandes empresas -6,1% 1,9%
das quais: Empresas privadas exportadoras -4,1% 0,3%

Tabela 4 - Boletim Estatistico do Banco de Portugal de maio de 2020

norgarante
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Quanto as taxas de juro cobradas em empréstimos a Sociedades nao financeiras, mantém-se a margo de
2020 bastante acima da média da zona euro, em cerca de 0,8 p.p., sendo que a diferenga nos empréstimos
de menor dimensao (até 1 milhdo de euros) é menor que a registada em margo de 2019, ao contrario do que
se verifica nos empréstimos de maior dimensdo (acima de 1 milhdo de euros).

Em margo de 2020, em Portugal, registaram-se valores inferiores em 0,19 p.p. face aos que verificados em
margo de 2019. Sendo que a diminui¢gdo mais acentuada se verificou nas taxas de juros para empréstimos
inferiores a 1 milhdo de euros. De destacar que o intervalo entre as taxas de juro cobradas para empréstimos
superiores a 1 milhdo de euros e inferiores a 1 milhdo de euros diminuiu face ao periodo homalogo, situando-
se em cerca de 0,74 p.p.. Este intervalo na Zona Euro é inferior, situando-se em cerca de 0,65 p.p..

Portugal Zona Euro
marg¢o 2019 margo 2020 marg¢o 2019 margo 2020
Taxas de juro de empréstimos
Sociedades ndo financeiras 2,29% 2,10% 1,48% 1,30%
Operacgdes até € 1 milhdo 2,63% 2,42% 1,99% 1,79%
Operagdes acima de € 1 milhdo 1,76% 1,68% 1,27% 1,14%
Diferenga (SMB) 0,87% 0,74% 0,72% 0,65%

Tabela 5 - Boletim Estatistico do Banco de Portugal de maio de 2020

norgarante
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5. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

Constituida juridicamente em 2002, a Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. apoia as Micro,
Pequenas e Médias Empresas da Zona Norte e Centro Norte do Pais, prestando-lhes todas as garantias
necessarias ao desenvolvimento da sua atividade.

Com cinco agéncias distribuidas na sua area de intervengdo, no Porto (2003 e 2013), em Braga (2004), em
Aveiro (2006), e em Viseu (2008), a Norgarante esta ao lado das empresas nacionais para as apoiar nos seus
negdcios, facilitando o acesso ao crédito e o cumprimento de responsabilidades contratuais, nas melhores
condi¢Ges de prego e prazo.

Com o compromisso de apoiar e acrescentar valor as empresas, vinculado na assinatura da marca Garantia
Mutua “Multiplicamos Valor”, a Norgarante procura, continuamente, oferecer solu¢des adequadas as
necessidades de cada empresa e da sua atividade, permitindo-lhes sustentar uma estratégia de crescimento
e criagdo de emprego, contribuindo para o desenvolvimento econdmico do pais.

Desde o inicio da sua atividade, e até 31 de dezembro de 2019, a Norgarante prestou 132 976 garantias, num
total de 7 003 milhGes de euros para financiamentos na ordem dos 13 649 milhGes de euros.

Estas garantias foram prestadas em beneficio de 51 605 entidades, que empregaram cerca de 816 mil
trabalhadores e que fizeram investimentos de 14 107 milhGes de euros. S6 no ano de 2019, a Norgarante
prestou 9 660 garantias, num total aproximado de 570 milhdes de euros, que permitiram apoiar 8 886
empresas que empregam mais de 167 mil trabalhadores.

Numero Montante Peso
Produto X R

Garantias Garantido Montante
Linha de Crédito Capitalizar 2018 8399 380037 106,81 € 66,7%
Linha de Crédito Capitalizar Mais 736 167 395 189,64 € 29,4%
Linha Apoio Desenvolvimento Negécio 2018 178 9786 909,28 € 1,7%
Atividade Geral 218 5692 555,70 € 1,0%
Linha de Crédito Capitalizar 13 2488 492,16 € 0,4%
Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo de Préprio Emprego 93 240976798 € 0,4%
Outras Linhas 23 2136 117,27 € 0,4%
TOTAL 9660 569 946 138,84 € 100%

Tabela 6 — Garantias emitidas pela Norgarante por linhas de garantia em 2019

Para estes resultados contribuiram um conjunto de linhas de crédito, protocoladas com diversas entidades
e instituicGes de crédito, que foram langadas ou que se mantiveram em vigor no ano de 2019.

O portfélio de produtos do Sistema Portugués de Garantia Mutua registou varias alteragGes, durante o ano
de 2019, tendo entrado em vigor quatro novas solu¢des de apoio, para finalidades de investimento, fundo
de maneio e outras necessidades mais especificas das empresas, procurando assim mitigar falhas no
mercado de financiamento das PME, apoiando e acrescentando valor as empresas.

Foi ainda assegurada a manutencdo de Linhas de Crédito anteriormente celebradas, por continuarem a
oferecer condi¢des de financiamento vantajosas para as empresas. Também se registaram altera¢des nas
condicdes de algumas linhas e foram encerrados protocolos, com menos procura, procurando-se reajustar
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a oferta ao mercado e responder as necessidades atuais das empresas portuguesas, face a atual conjuntura
nacional e internacional.

No que diz respeito aos quatro novos produtos operacionalizados em 2019, vieram integrar trés linhas
anteriormente disponibilizadas, nomeadamente a Linha de Crédito Capitalizar 2018, a Linha Capitalizar Mais
e a Linha Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio 2018, com as seguintes designagdes:

»  Linha Capitalizar Mais — Sl Inovagdo

»  Linha Capitalizar 2018 — Sublinha de “Apoio as Empresas com Exposi¢do ao Brexit”

»  Linha de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio 2018 — Obrigag¢des Fiscais

»  Linha de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio 2018 — Sucessdo Empresarial e Incremento de
Escala

Comecgamos por destacar a manutengdo da Linha de Crédito Capitalizar 2018 que veio substituir a Linha
Capitalizar, lancada em 2017 pelo Ministério da Economia, no ambito do Programa Capitalizar, e que tem
por objeto reforgar um conjunto de instrumentos destinados a diversificar as fontes de financiamento e a
melhoria das condigBes para o investimento das empresas. A Linha Capitalizar 2018 foi criada com uma
dotac¢do de 1.600 milhdes de euros, distribuida por cinco linhas especificas, que visam apoiar operagdes de
financiamento destinadas a investimento novo em ativos fixos corpdreos ou incorpdreos, a aquisi¢ao de
partes sociais de empresas que complementem a atividade, as necessidades de fundo de maneio ou de
tesouraria das empresas.

Em abril de 2019 foi langada a Linha de Crédito Capitalizar 2018 - Linha de “Apoio as Empresas com Exposi¢ao
ao Brexit”, com uma dotagdo de € 50 milhdes de euros. Esta linha, pretende colmatar as falhas de mercado
identificadas nas operagdes de financiamento a realizar por empresas com exposi¢cdo ao mercado do Reino
Unido e que comprovem necessidades de financiamento (investimento ou fundo de maneio) relacionadas
com estratégias de resposta ao Brexit. Trata-se de uma linha destinada a Micro, Pequenas e Médias
Empresas (PME) ou Small Mid Cap, localizadas em territdrio nacional, e que estejam a desenvolver uma
estratégia para minorar o efeito negativo do Brexit, e que tenham trocas comerciais com o Reino Unido, com
um valor superior a 15% do seu volume de negdcios. Em 2019, na Norgarante, a Linha Capitalizar 2018 foi a
linha de crédito com mais garantias emitidas, quer em nimero (8 399), quer em montante (mais de 380
milhGes de euros). Estes nUmeros refletem o sucesso desta linha de crédito, que a nivel nacional apoiou mais
de 24 000 mil operagBes no valor total de cerca de 1794588 mil euros, e o papel fundamental das
Sociedades de Garantia Mdtua como parceiros nestas linhas de apoio as empresas.

Verificou-se também em abril de 2019, a alteragdo nas condi¢des de financiamento da Linha de Crédito
Capitalizar 2018 — “Industria 4.0/ Apoio a Digitalizagdo” como forma de apoiar o esforgo financeiro
necessario a transformacao digital das empresas, nomeadamente a implementa¢do de medidas e solugdes
no ambito da industria 4.0. Estas alteragdes verificaram-se essencialmente ao nivel de prazos, cobertura e
bonificacdo de comissdo de garantia mutua, assim como nas percentagens de spread e comissdes de
garantia.

A segunda linha com mais relevancia na atividade da Norgarante em 2019, foi a Linha de Crédito Capitalizar
Mais, a qual foi lancada inicialmente sob a designacdo de Linha de Crédito com Garantia Mdtua IFD 2016 —
2020, em agosto de 2016, tendo passado a Linha Capitalizar Mais em novembro de 2017, com uma dotacgao
de 1 000 milhGes de euros, destinada a apoiar o refor¢o da capacitagdo empresarial, investimento novo e
ainda aumento de fundo maneio associado. Em 2019, foram emitidas 736 garantias, com um valor que
ascende a 167 milhdes de euros.

Com impacto relativo na atividade em 2019, e que se espera que assim continue em 2020, destaca-se a Linha
Capitalizar Mais — S| Inovagdo, a qual foi langada em janeiro de 2019, e que visa financiar parte do
investimento apresentado ao Sistema de Incentivos a Inovagdo (S| Inovagdo), apods apresentagdo da
candidatura pela empresa através da Plataforma do sistema de incentivos as empresas do Portugal 2020.

O Sistema Portugués de Garantia Mutua manteve em 2019 as Linhas de Apoio ao Desenvolvimento de
Negdcio 2018 (ADN 2018) para as Micro, Pequenas e Médias empresas: a Linha ADN 2018, Linha ADN 2018

norgarante
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— Garantias Técnicas e a Linha ADN 2018 - Start Up. A criagdo destas Linhas teve como principal objetivo criar
condicGes favoraveis as empresas portuguesas no acesso ao financiamento, através de prestacao de
garantias em seu nome.

A Linha Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio - ADN 2018 disponibiliza um montante global de até 112
milhdes de euros, distribuido por trés Linhas Especificas, que se destinam a apoiar operagdes de curto prazo,
designadamente contas correntes para tesouraria, financiamentos por livranga, operagdes sobre o
estrangeiro, programas de papel comercial, desconto de papel comercial, factoring e confirming, assim
como, leasing imobilidrio e mobilidrio.

A Linha Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio - ADN 2018 Start Up, disponibiliza um montante global de até
10 milhdes de euros, para apoiar a criagdo de empresas e o desenvolvimento de novos negdcios, por
empresas de pequena dimensdo, na fase inicial do seu ciclo de vida através de financiamento bancario, com
garantia muatua.

J4 a Linha Apoio ao Desenvolvimento Negdcio - ADN 2018 Garantias Técnicas, com um montante global de
até 11 milhGes de euros destina-se a apoiar a atividade das empresas através da emissdo de garantias para
assuncdo das responsabilidades de bom pagamento ou de boa execugdo contratual, assumidas pelas
empresas perante clientes, fornecedores e organismos publicos, entre outros.

Em setembro de 2019, foram assinadas no ambito da Linha ADN 2018 a Linha Apoio ao Desenvolvimento de
Negdcio 2018 — ObrigacGes Fiscais e a Linha Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio 2018 — Sucessdo
Empresarial e Incremento de Escala, destinadas preferencialmente as Pequenas e Médias empesas. A Linha
ADN 2018 — Obrigacgdes Fiscais visa apoiar operagdes destinadas aos encargos com as adaptagGes necessarias
a implementacdo dos requisitos associados a transmissdo de dados associados ao cumprimento voluntario
de obrigag¢des fiscais. Quanto a Linha ADN 2018 - Sucessao Empresarial e Incremento de Escala, destina-se a
apoiar operagdes de financiamento de investimentos com aquisicdao ou incremento de participagdes sociais
em empresas existentes ou a constituir (neste caso, no dmbito de processos de sucessdo) até ao montante
maximo de 90% do valor total do investimento.

Foi ainda mantida em 2019, a Linha Emissdo de Garantias Auténomas no ambito do PO Madeira 14-20, para
apoiar as empresas pretendam impulsionar projetos aprovados no ambito do PO Madeira 14-20, através da
emissdo das garantias necessarias ao adiantamento de incentivos ou pagamento final do investimento.

Para apoiar as empresas industriais e do turismo na implementagao de medidas que permitam a redugao do
consumo energético e a mudancga das fontes energéticas fosseis para renovavel, verificaram-se alteragées
na Linha de Crédito para a Eficiéncia Energética que passou a denominar-se de Linha de Crédito para a
Descarbonizagdo e Economia Circular, mantendo um montante global de 100 milhdes de euros. Ao nivel das
condicGes esta linha sofreu alteracGes nas operacgdes elegiveis, condi¢cGes de acesso e beneficidrios, juros e
bonificagGes, entre outras.

Para apoiar os empresarios portugueses e luso-descendentes que passam por dificuldades na Venezuela e
que regressam a Portugal em circunstancias dificeis, foi celebrado em dezembro de 2018, o protocolo da
Linha Regressar Venezuela. Em setembro de 2019, o protoloco passou a denominar-se Linha Regressar e visa
apoiar empresas cujo capital social seja detido em pelo menos 50% por cidaddaos que tenham emigrado de
Portugal e lusodescendentes que pretendam regressar e empreender em Portugal. Dotada com 50 milhdes
de euros, esta linha destina-se a apoiar empresas que ainda ndo tenham iniciado a respetiva atividade a data
de pedido de crédito, ou no caso de ja terem iniciado atividade tenham em vista a realizagdo de
investimentos que criem postos de trabalho.

Continuou igualmente disponivel o protocolo da Linha de Crédito com Garantia Mutua — Capitalizar Turismo
com um montante global de até 130 milhGes de euros, destinado a apoiar o investimento das pequenas e
médias empresas do setor, na criagdo e requalificacdo de projetos turisticos.

Para além destas Linhas de Crédito, foi assegurada a continuidade de algumas das linhas de crédito
protocoladas em anos anteriores, que foram mantidas pela importancia que desempenham no apoio a
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obtencdo de crédito pelas PME, e nas condigdes preferenciais da sua obten¢do, nomeadamente, a Linha de
Crédito IFRRU 2020 com Garantia Mutua, a Linha de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do Prdprio
Emprego, a Linha de Apoio a Revitalizagdo Empresarial, a Linha de Crédito com Garantia Mutua Investe-RAM
2020, a Linha de Crédito Social Investe, a Linha de Crédito para Estudantes do Ensino Superior com Garantia
Mutua e a Linha de Crédito com Garantia Mutua — Turismo de Portugal — Programa Revive.

Durante o ano de 2019, assistiu-se, também, ao encerramento de diversas linhas, por terem montantes
tomados, ou com o objetivo de dar lugar a solugdes com condi¢Bes mais ajustadas ao contexto econdmico.
Assim, em abril de 2019 verificou-se o encerramento da Linha de Crédito para apoio a Revitalizagdo do setor
do Comércio de Albufeira e a Linha para Empresas Portuguesas com Processo de Internacionalizagdo em
Angola. Foram ainda encerradas em outubro a Linha de Crédito para Apoio ao Setor Empresarial e a
Recuperagdo de Empresas afetadas pelos incéndios 2016 e em novembro a Linha de Crédito para Apoio a
tesouraria de empresas afetadas pelos Incéndios de 15 de outubro de 2017, bem como a sublinha desta
relativa ao Apoio a Empresas afetadas pelo Furacdo Leslie (e Incéndio de Monchique de agosto de 2018).

Prolongaram-se, também, as parcerias estabelecidas através de protocolos de cooperagdo celebrados com
associacGes empresariais e outras entidades, com a finalidade de promover um ambiente de networking,
benchmarking e colaboragao.

Em 2019, ao nivel do marketing e da comunicacdo, a Norgarante deu continuidade a estratégia de
proximidade as empresas, privilegiando em todos os canais uma comunicac¢do simplificada e ajustada as
necessidades concretas das empresas, contribuindo para a visibilidade dos produtos garantia mutua, fixando
a mensagem na memoria e decisdo do consumidor. Passou assim por manter o posicionamento da
Norgarante como uma marca de referéncia no financiamento das empresas, fazendo parte do quotidiano
dos empresdrios como um parceiro credivel, eficiente e fundamental, contribuindo deste modo para a
angariacdo de negdcio. Nesse sentido, foram desenvolvidas acdes mantendo o objetivo de simplificar a
comunicacdo do nosso produto e que contribuiram para a angariacdo de negdcio e retencdo de clientes,
bem como, acGes destinadas a melhorar o indice de visibilidade, reconhecimento e notoriedade, aportando
mais valor ao produto e a marca.

Atualmente o digital é uma realidade na vida quotidiana, sendo que sé em Portugal existem 8 milhGes de
utilizadores de Internet, dos quais 85% navegam diariamente e 6,7 milhdes utilizam as redes sociais. De
acordo com a estratégia definida, ao nivel do marketing digital, em 2019 deu-se continuidade a utilizagdo
dos canais digitais, como forma de alavancar as competéncias e proposta de valor da Norgarante, aumentar
o valor da marca, divulgar o produto e contribuir para a angariacdo de negdcio.

Manteve-se assim a producdo e partilha frequente de conteudos de interesse no website, nas redes sociais
mais utilizadas pelos C-Levels — Youtube e LinkedIn — e na newsletter, que continua a ser um dos principais
canais de comunicagao institucional e comercial da Norgarante. Em 2019 foram desenvolvidas 13 edi¢Ges da
newsletter, que apresentaram uma média de 2.500 cliques em noticias, representando uma CTR (taxa de
cliques por aberturas) de 5%.

Assim, e considerando que atualmente mais de 80% dos consumidores consulta a internet para obter
informacgbes sobre um determinado produto ou servico antes de tomar uma decisdo de compra, a
Norgarante reforgou o investimento em presenga no meio digital, ndo sé com conteudos de interesse e
informacdo clara, mas também em parceiras com publishers de referéncia nacional.

Tendo por objetivos aumentar o alcance e notoriedade da marca e produtos, bem como atrair potenciais
clientes e contribuir para o negécio, foram desenvolvidas campanhas digitais, em junho, julho, novembro e
dezembro, reforcando a estratégia de divulgacdao comercial e institucional.
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Imagem 1 — Exemplos de campanhas digitais desenvolvidas

As campanhas contribuiram ndo s6 para aumentar o alcance da marca, tendo-se verificado um aumento
consideravel no nimero de visitas ao website da Norgarante, mas também para angariar leads que se
converteram em negocio trazendo assim o retorno de investimento. Por outro lado, contribuiram para
conhecermos melhor o comportamento do publico-alvo, através de testes A/B, tornando possivel encontrar

pontos de melhoria a cada nova campanha de divulgacdo e promoc¢do do produto, otimizar as conversoes e
gerar mais resultados.
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Imagem 2 — Exemplos de publicagdes no Linkedin
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Como referido antes, a presencga na rede social LinkedIn foi dinamizada de forma orgéanica, com a inclusdo
frequente de conteludo de interesse para os stakeholders da Norgarante, tendo-se registado um aumento
organico das interagdes e niumero de seguidores, em particular no LinkedIn. No Youtube foram publicados
videos de conteudo diferenciado, nomeadamente, videos das Conferéncias de Negdcios da Norgarante,
sendo, todavia, utilizado apenas como repositdrio de videos.

Também em 2019, manteve-se a organizagdo e coorganizagdo de eventos. Além do alcance destas a¢des de
proximidade que geram networking entre a equipa da Norgarante e o mercado, empresas, associagoes e
parceiros, estas iniciativas contribuem para o valor da marca, na medida em que sdo elementos de
identificacdo e de diferenciagdo, contribuindo para o posicionamento da Norgarante enquanto marca que
se mantém a par das grandes questdes e que leva aos empresdrios conhecimento e estratégias fundamentais
para a gestdo do seu negdcio.

O retorno destas iniciativas tem sido ainda mais significativo por se envolverem outras variarieis do
marketing-mix como a publicidade, as relagGes publicas, a assessoria mediatica, o merchandising e a
comunicagao.
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Imagem 3 - Conferéncia de Negdcios NGT

A primeira conferéncia de negdcios da Norgarante teve lugar no dia 3 de julho Terminal de Cruzeiros do
Porto de Leixdes, em Matosinhos, data em que a Norgarante comemorou 17 anos de existéncia.

Sob o tema "Economia Digital e a Competitividade do Futuro", um painel de oradores partilhou as suas visGes
e estratégias, inquietando os empresarios e representantes do ecossistema empresarial, cerca de 220
presentes na plateia, para a urgéncia em investirem na transformacgdo digital, tornando as suas empresas
mais produtivas, gerarem mais valor para o negdcio e assim aumentarem a sua competitividade.

Além da divulgagdo do novo logétipo das conferéncias, foi organizado um pequeno espago de exposigdo
onde as empresas dos oradores convidados puderam apresentar os seus produtos e servigos, trazendo assim
uma nova dindmica ao evento. Todo o evento foi filmado, tendo sido posteriormente disponibilizado no
website do evento e no canal Youtube da Norgarante, os videos das intervengdes completas dos oradores,
tornando possivel a todos os empresarios, que ndo puderam participar, o acesso a informacgdo que foi
partilhada.
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A realizagdo da segunda conferéncia dedicada ao tema da Economia Digital, realizou-se no dia 29 de janeiro
de 2020, aproveitando o inicio do ano, para retomar o debate de um tema com grande impacto na vida das
empresas.

A convite das institui¢cdes, a Norgarante participou ainda em sessGes empresariais da Associagdao Empresarial
de Viana do Castelo e uma palestra para estudantes do mestrado de Finangas do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro.

Também em 2019, e em conjunto com as restantes entidades do Sistema Portugués da Garantia Mutua, a
Norgarante copatrocinou a cerimdnia de atribui¢do do estatuto PME Exceléncia 2018, que decorreu no més
de abril no Altice Forum Braga, estando novamente representada no stand garantia muitua na area
expositiva, a apresentar as novas solugdes de financiamento as empresas e a felicitar os empresarios
distinguidos. O estatuto PME Exceléncia 2018 foi atribuido a 2.378 empresas, representativas dos varios
setores de atividade a maioria das quais provenientes das regides Norte e Centro do pais, numa cerimodnia
onde estiveram presentes o Primeiro-Ministro, o Ministro Adjunto e da Economia e o Secretario de Estado
da Economia.

Imagem 4 - Ceriménia PME Exceléncia 2018

O IAPMEI, em parceria com o Turismo de Portugal, o Sistema Nacional de Garantia Mutua e os principais
bancos portugueses, homenagearam assim, uma vez mais, as melhores PME portuguesas, que
se evidenciaram pelos seus desempenhos e indicadores de gestdo.

No plano internacional, a Norgarante marcou uma vez mais presenga na Conferéncia Anual da Associagao
Europeia de Garantia Mutua, que decorreu em junho em Antuérpia, Bélgica, sob o tema “New technologies”.
O evento acolheu mais de 220 representantes das 42 organizagdes filiadas a operar em 26 estados-membros
da EU, Bdsnia e Herzegovina, Sérvia, Russia e Turquia. Participou ainda no XXIV Férum Ibero-americano de
Sistemas de Garantia e Financiamento para PME, organizado por SGC CENTRAL e a Rede Ibero-Americana de
AssociagOes de Garantias (REGAR), que teve lugar na cidade de Foz do Iguagu, no Brasil, nos dias 26 e 27 de
setembro de 2019 e cujo tema central foi "Inovagdo e cooperagdo no financiamento de PME".

No dmbito dos apoios e patrocinios, continuamos a ativar as marcas Garantia Mutua e Norgarante associadas
a iniciativas de entidades parceiras crediveis e influentes no ecossistema empresarial, como por exemplo, o
jareferido patrocinio a Cerimdnia da PME Exceléncia. Destaca-se também o patrocinio ao programainovador
e de grande impacto Global Management Challenge, baseado na aplicacdo de simulagdes empresariais, que
envolve o meio empresarial e o universitario, permitindo uma aprendizagem dindmica e muito préxima do
mundo dos negdcios. Ainda no ambito dos patrocinios institucionais, damos énfase ao patrocinio a projetos
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e iniciativas de AssociagBes Empresariais, como é o caso do apoio a um conjunto de projetos relacionados
com a tematica do financiamento da AIP/ICC - Associag¢do Industrial Portuguesa/Camara de Comércio e
Industria (AIP/ICC), nomeadamente, “Finance for Growth” e “PME-Capacitar para Crescer”. Foram apoiadas
também iniciativas da AEP - Associagdo Empresarial de Portugal no ambito da sua intervengdo no programa
“Portugal Sou Eu”, um projeto que envolve varias entidades nacionais, que conta com o apoio da Garantia
Mutua na valorizagdo da producdo nacional e na promog¢do da competitividade das empresas portuguesas.
Enquadrado nas contrapartidas deste patrocinio a AEP, no ambito do programa Portugal Sou Eu, a marca
Norgarante esteve representada no stand da iniciativa, em eventos como a QSP Summit (Matosinhos, margo
de 2019), Consumers International Summit 2019 (Estoril, abril de 2019) e Agrosemana (agosto de 2019).
Beneficiando ainda de outras contrapartidas ao nivel da divulgacdo em canais digitais (website, newsletter e
redes sociais do programa), presenga em programas televisivos e eventos exclusivos das empresas aderentes
a este programa, que promove a produg¢do nacional.
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Imagem 5 - Stand Portugal Sou Eu

No ambito da promocgdo do novo sistema hibrido de incentivos enquadrado na linha com garantia mutua
Capitalizar Mais — Sl Inovac¢do, a Norgarante e o Sistema Portugués de Garantia Mutua, patrocinaram e
participaram nas sessdes informativas 2IN, dinamizadas pelo IAPMEI em parceria com entidades locais, que
percorreram o pais de Norte a Sul. O objetivo das sessdes 2IN foi informar sobre a promocgéo do investimento
empresarial inovador, aproveitando, no ambito da reprogramacdo do Portugal 2020, o relangcamento do
Sistema de Incentivos a Inovagdo, na ldgica de financiamento hibrido. A Garantia Mdtua esteve presente em
todas as sessOes, sendo que a Norgarante se fez representar nas diversas sessGes na regido Norte,
apresentando as caracteristicas, vantagens e processo de candidatura da nova Linha de Crédito Capitalizar
Mais — Novo Sl Inovacao.

A Norgarante atribuiu ainda patrocinio a eventos e projetos estratégicos de parceiros, que resultam em
contrapartidas relevantes para a notoriedade da marca Norgarante, e que de forma indireta contribuem
para a angariacdo de negdcio. Neste sentido, a Norgarante patrocinou a 32 edicdo da Conferéncia
Internacional Business on the Way, promovida pela AEP e que se enquadra no programa da AEP Portugal
Business on the Way — que todos os anos desenvolve dezenas de a¢gdes em varios mercados para promover
a internacionalizagdo e promogdo externa das empresas, e que abordou o tema “Os atuais desafios da
Globalizagdo”, com vista a promover as diversas estratégias e processos de internacionalizagdo através da
transformacao digital. O evento, que é reconhecido pela qualidade e relevancia dos seus oradores contou
com cerca de 200 participantes empresarios, quadros superiores das empresas e decisores institucionais.
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No final do ano, mas com resultados visiveis apenas em 2020, a Norgarante aprovou o patrocinio a 14.2
edi¢do do QSP Summit, que ira decorrer nos dias 26 e 27 de marg¢o na Exponor, em Matosinhos, num espacgo
que terd sete palcos, uma zona de exposicao com mais de 120 marcas, e onde serdo esperados mais de 2.500
visitantes. Sob o tema “Facing the Unknown”, os mais de 50 oradores confirmados dar a conhecer as ultimas
tendéncias mundiais, concentrando por isso, um publico-alvo maioritariamente composto por lideres e
elementos da gestdo de topo de organizagGes dos mais diversos setores de atividade, nomeadamente,
administradores, presidentes, diretores, influenciadores e profissionais com elevados cargos diretivos.
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Imagem 6 - Fotografia Equipa Sao Silvestre

Em 2019, foram desenvolvidas outras iniciativas de marketing, das quais destacamos as a¢des ao nivel de
endomarketing, destinadas a motivar e envolver a equipa, reduzindo a rotatividade, otimizando a
produtividade e garantindo melhores resultados para o negécio, como por exemplo, a criagdo do grupo
#ADNorgarante do qual resultou a participagdo de uma equipa Norgarante na corrida de S. Silvestre do Porto,
e a atribuicdo de kit interno de merchandising da Norgarante para uso profissional dos colaboradores, entre
outras iniciativas de menor dimensao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Norgarante tem mantido um compromisso de contribuir para a criagdo de valor econémico, ndo sé na
persecucdo da sua missdao de apoio as empresas, aos estudantes, aos desempregados, as IPSS e a outras
entidades, facilitando o acesso ao financiamento, mas também de um sentido de responsabilidade social
ativo.

Concretamente no ambito do Mecenato Social, a atuagdo tem sido materializada num projeto iniciado em
2010, que tem por objetivo responder a necessidades da sociedade civil, apoiando e reconhecendo o
trabalho meritério desenvolvido por Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
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Em 2019, tendo sido aprovado um aumento da verba destinada a a¢gdes de Responsabilidade Social de 30
mil euros para 50 mil euros, foi possivel reforgar o apoio da Norgarante junto de IPSS, que continuam a
desempenhar a sua missdo e a demonstrar uma adequada aplicagdo dos fundos atribuidos, bem como,
chegar a novas IPSS da area de intervengdao da Norgarante, onde pequenas doagdes puderam fazer a
diferencga.

Imagem 7 - Atribui¢do de Donativos a IPSS

Em 2019, o projeto de responsabilidade social permitiu assim concretizar a atribuicio de donativos
financeiros a 16 Instituigdes Particulares de Solidariedade Social da zona Norte e Centro Norte do pais, area
de atuacgdo da Norgarante, nomeadamente: a Associagdo Acreditar — Nucleo Regional Norte, Associagao de
Apoio a Crianga em Guimaraes, Associagdo Nomeiodonada, C.A.S.A. — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, Casa
do Regago-Cruz Vermelha, CASCI — Centro de Acio Social do Concelho de ilhavo, Centro Social Padre David
de Oliveira Martins, Confraria de Santo Antdnio de Viseu, Florinhas do Vouga, Fundacgdo José Carlos Godinho
Ferreira de Almeida, Lar de Sant’ana, APCG — Associacdo Paralisia Cerebral de Guimaraes e Patrimdnio dos
Pobres da Freguesia de ilhavo, tendo sido alargado o apoio a Crianca Diferente — Associacdo de Amigos,
Instituto do Bom Pastor Haurietis Aquas e Associacdo de Solidariedade Social de Lever.

norgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA



22 RELATORIO E CONTAS 2019

6. ATIVIDADE EM NUMEROS

A atividade exercida pela Norgarante em 2019, e a acumulada a dezembro de 2019, quer em termos
absolutos, quer em termos relativos face ao SNGM, apresenta-se na tabela abaixo.

Atividade (acumulada) SNGM NORGARANTE (%)

Garantias emitidas [MN.2) 286 049 132 976 46,5%
Garantias emitidas (Montante) (M€) 16 647 7003 42,1%
Entidades apoiadas 114 003 51 605 45,3%
Volume emprego >1 495200 816 297 54,6%
Investimento apoiado (M€) 33 258 14 107 42 4%
Financiamento garantido (M€) 32 949 13 649 11 4%
Atividade (2019) SNGM NORGARANTE (%)

Carteira degarantias (N.2) 99 610 42 012 12.2%
Carteira degarantias (M€) 3758 1569 41,7%
Garantias emitidas (N2) 22 300 9660 42 A%
Garantias emitidas (Montante) (M€) 1380 570 11,3%
Entidades apoiadas 20 861 8886 42.,6%
Volume emprego >336 100 167 636 49,9%
Investimento apoiado (M€) 2315 1184 512%
Financiamento garantido (M€) 2315 975 121%

Tabela 7 - Resumo da atividade

No final de 2019, o saldo da carteira de garantias vivas da Norgarante, era de cerca de 1.569 milhGes de
euros, representando 41,7% da carteira viva do SNGM com 40.869 operagGes vivas. A Norgarante foi
responsdvel por cerca de 41,3% do montante das garantias emitidas pelo SNGM em 2019, e por 42,1% do
total de financiamento garantido e investimento apoiado.
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Na andlise do nimero de mutualistas, verifica-se um aumento de 3,5%, para cerca de 34 076 no final do ano,

como a seguir se evidencia.
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Grafico 6 — Mutualistas
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Grafico 7 - Mutualistas com garantias vivas

Em 2019 foram aprovadas operagdes num total de cerca de 775 milhdes de euros, tendo sido contratadas 9
660 garantias, num total de cerca de 570 milhdes de euros, correspondendo a 74% do montante das

operagBes aprovadas.
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Entre outros fatores, a manutencgao da Linha de Crédito Capitalizar 2018 com as sublinhas Micro e Pequenas
Empresas, Fundo de Maneio, Plafond Tesouraria, Investimento Geral, Investimento Projetos 2020, Industria
4.0 e Apoio as empresas com exposi¢cdo ao Brexit, e da Linha de Crédito Capitalizar Mais, com as sublinhas
Investimento e Fundo de Maneio e Sl Inovagao, permitiram a realizagdo de cerca de 570 milhdes de euros
de garantias prestadas pela Norgarante as empresas.

Contragarantiado FCGM

73,87%

70,41% 68,78%
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Grafico 10 - Contragarantia da carteira viva pelo FCGM

A diminuicdo da percentagem de contragarantia resulta, essencialmente, do facto das novas operagdes ao
abrigo da Linha de Crédito Capitalizar 2018, que foram a larga maioria das garantias emitidas em 2019, ter
contragarantia do FCGM entre 50% e 80%, tendo a contragarantia média em 2019 ascendido a 62,96%,
sendo esta inferior a contragarantia média da carteira (68,78%).

Quanto aos niveis de servi¢co, na analise e contratagdo das operagdes, a Norgarante tem cumprido,
genericamente, os prazos de decisdo e contratagdo estabelecidos.

Acrescentamos ainda que, no corrente ano, a Diregdo Comercial realizou um total de 2 384 visitas a
mutualistas e 180 visitas a instituicdes de crédito e outros parceiros.
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GARANTIAS EMITIDAS

Relativamente a emissdo de garantias, em 2019, verificou-se um aumento para cerca de 570 milhdes de
euros, no que respeita ao montante dessas garantias, correspondendo a um acréscimo de 6% face ao ano
anterior, ainda que se tenha verificado uma diminuigdo de 2% do nimero de garantias emitidas.

Garantias emitidas Garantias emitidas
N.2 ME€
11494 553 . 570
I 9874 9660 I
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Grafico 11 - Nimero de garantias emitidas Grafico 12 - Montante de garantias emitidas

Garantias Emitidas por tipo de operacao

Estas garantias foram maioritariamente para financiamentos de médio e longo prazo mas, também, em
menor expressdo, para financiamentos de curto prazo e outras finalidades.

Garantias emitidas por tipo de operagao

B Financiamento MLP
M Financiamento CP
1 Clientes

M Leasing

B Outros

Grafico 13 - Garantias emitidas por tipo de operagédo
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Garantias emitidas por tipo de produto

No que respeita ao montante de garantias emitidas em 2019, verificou-se a predominancia das linhas de
crédito especiais, em que a Linha de Crédito Capitalizar 2018 representou 67% do montante garantido e a
Linha de Crédito Capitalizar Mais representou 29%.

Garantias emitidas por produto

M Linha de Crédito Capitalizar 2018

¥ Linha de Crédito Capitalizar Mais

1 Linha Apoio Desenvolvimento Negécio 2018

W Atividade Geral

M Linha de Crédito Capitalizar

M Outros

Grafico 14 - Garantias emitidas por produto

Garantias emitidas por divisao CAE

Na distribui¢do das garantias emitidas em montante e por divisdo da Classificagdo das Atividades Econdmicas
(CAE), verifica-se uma preponderancia dos cddigos de atividade dos setores de comércio por grosso e a

retalho e da industria transformadora.
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Grafico 15 - Garantias emitidas por CAE
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Garantias emitidas por distrito

Quanto a distribuicdo das garantias emitidas por distrito, verificamos que o distrito do Porto é o que
apresenta maior relevancia, seguido dos distritos de Braga e Aveiro.

Garantias emitidas por distrito

41% 500
23%
22%
19%19%

o 7% % =%
“3 -
Porto Braga Aveiro Viseu Viana do Outros

Castelo

H Montante B Namero

Grafico 16 - Garantias emitidas por distrito

Garantias emitidas por instituicao de crédito

A Norgarante emitiu garantias em nome de empresas, as instituicdes de crédito a operar em Portugal, com
a distribuicdo como se apresenta abaixo.

Garantias emitidas por IC Garantias emitidas por IC
Nimero Montante
BST |, 2 2%, BST I, 22%
cGD I 15% BCP I— 18%
B8Pl I 14% CGD I 16%
BcP I 14% NB I 13%
cemc I 12% BEPI [ 12%
N I 10% CEMG [ 7%
Eurobic NN 2% Eurobic [N 6%
Outras IC [N % Outras IC N 6%
Grafico 17 - Garantias emitidas por IC em numero Grafico 18 - Garantias emitidas por IC em montante
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Garantias emitidas por origem de contacto

A grande maioria das garantias emitidas tem como origem de contacto as instituicdes de crédito.

Garantias emitidas por origem contacto

98,6%
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Grafico 19 - Garantias emitidas por origem contacto

CARTEIRA DE GARANTIAS

No final de 2019, o saldo da carteira de garantias situava-se em cerca de 1.569 milhGes de euros,
correspondendo a 42.012 garantias, emitidas em nome de 24.883 empresas. A contragarantia do FCGM

situava-se em 68,78%.

Carteira de garantias Contragarantiado FCGM

M€

1569

1542 1528 73,87% 70,41% 68,78%
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490
403
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M Carteira Viva M Risco Liquido

Grafico 20 - Carteira de garantias Grafico 21 - Contragarantia do FCGM
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Carteira de garantias por tipo de operagao

A carteira de garantias é composta, em 90%, por garantias a financiamentos de médio e longo prazo.

Carteira de garantias por tipo de opera¢ao

M Financiamento MLP
M Financiamento CP
W Clientes

M Garantia de Carteira

M Outros

Grafico 22 - Carteira de garantias por tipo de operagdo

Carteira de garantias por produto

A carteira de garantias é composta, fundamentalmente, por garantias ao abrigo das Linhas de Crédito
Capitalizar 2018, Capitalizar e PME Crescimento 2015, representando estas 82% em numero de garantias e
cerca de 74% em montante. As restantes linhas de crédito representam 18% em numero de garantias e 26%
em montante.

Carteira de garantias por produto

M Linha de Crédito Capitalizar 2018

M Linha de Crédito Capitalizar

[ Linha de Crédito PME Crescimento 2015
M Linha de Crédito Capitalizar Mais

M Atividade Geral
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Grafico 23 - Carteira de garantias por produto
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Carteira de garantias por CAE

Na distribuicdo da carteira de garantias, em montante e por divisdo da Classificagdo das Atividades
Econdmicas (CAE), verifica-se uma preponderancia dos codigos de atividade dos setores de comércio por

grosso e a retalho e da industria transformadora.

Carteira de garantias por distrito

Carteira de garantias por divisdo CAE
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Grafico 24 - Carteira de garantias por CAE

Quanto a distribui¢do por distrito, verificamos que é no distrito do Porto que a carteira de garantias da
Norgarante apresenta maior relevancia, seguindo-se os distritos de Braga e Aveiro.

Carteira de garantias por distrito
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Grafico 25 - Carteira de garantias por distrito
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Carteira de garantias por Instituicao de Crédito

As instituicdes de crédito com maiores montantes garantidos sdo o Banco Santander Totta, a Caixa Geral de
Depdsitos, o Banco Comercial Portugués, o Banco BPI e o Novo Banco.

Carteira de garantias por IC Carteira de garantias por IC
Namere Montante
5T I 22% BST [ 24%
cco [ 1:c CGD I 19%
serl I 15% BCP I 16%
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cevic I 11 NE [ 12%
ne I 11% CEMG [N 6%

Outras IC [N 5%
Eurchic [N 5%

Eurobic [N 6%
outras IC [N 5%

Grafico 26 - Carteira de garantias por IC em niimero Grafico 27 - Carteira de garantias por IC em montante

Carteira de Garantias por origem de contacto

As instituicGes de crédito tém sido responsaveis por uma parte muito significativa da origem de contacto das
operag¢Oes de garantia da carteira de garantias da Sociedade, representando cerca de 95% em numero e
montante da mesma, a que ndo é alheio o facto de grande parte do atual envolvimento se concentrar nas
Linhas Capitalizar e PME Crescimento, cuja entrada de operag¢des no Sistema Nacional de Garantia Mdtua se
faz através das instituicGes de crédito.

Carteira de garantias por origem contacto

]
Banca e
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Empresa
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Grafico 28 - Carteira de garantias por origem de contacto
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SINISTRALIDADE

Verificou-se um decréscimo da sinistralidade, em montante, de cerca de 34% face ao ano anterior, tendo-se
situado dentro de valores considerados normais para o segmento, dada a situacao do mercado e o risco das
empresas e da economia em geral.

Sinistralidade Sinistralidade
ME
26239 506 g
23 236 444
17438

2017 2018 2019 2017 2018 2019

B Sinistralidade bruta M Sinistralidade contragarantida (FCGM) m Ndmero Empresas

Grafico 29 - Sinistralidade em montante Grafico 30 - Empresas com garantias executadas

norgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA



(

R |

RELATORIO E CONTAS 2019 33

7. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No exercicio de 2019, a Norgarante obteve um resultado antes de impostos de cerca de 9,1 milhdes de euros.
Este montante, que representa 23,17% do valor total dos proveitos apurados, reflete uma variagdo positiva,
face ao exercicio anterior de 2018, de aproximadamente 4,5 milhdes de euros.

A Margem Financeira, no valor de 215,6 mil euros, reflete uma diminui¢ao de 46,50% face ao ano anterior e
justifica-se pelo reconhecimento nas rubricas de juros e rendimentos similares e de juros e encargos
similares dos ajustamentos previstos no dmbito da aplicacdo da IFRS 9 e IFRS 16 respetivamente (vide nota
5.18.).

O Produto Bancario, no valor de 16,6 milhGes de euros, registou um acréscimo de aproximadamente 1,38%
face ao ano anterior. Esta variacdo decorre por um lado do aumento dos proveitos, em cerca de 1,47%,
diretamente associados a carteira viva da Sociedade, e por outro lado da reducdo dos encargos suportados
pela Sociedade com Servicos e Comissdes, de cerca de 6,01%. Estes desvios positivos sdao atenuados,
conforme referido anteriormente, pelo menor valor registado na Margem Financeira.

Os Impostos Correntes estimados ascendem a cerca de 1,8 milhdes de euros espelhando uma diminuigao,
face ao exercicio anterior, de 2,54%. Este desvio é atenuado pelo reconhecimento de Impostos Diferidos,
que ascendem a 439,4 mil euros, refletindo um decréscimo de 179,54% face ao ano anterior.

Desta forma, a Sociedade obteve um lucro liquido de 6,9 milhGes de euros, que, quando comparado com um
resultado liquido obtido no exercicio anterior de 3,4 milhdes de euros, representa um aumento de 104,12%.

RESULTADO 2019 2018 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Total de Proveitos 39 449 280,81 100,00 48813 851,46 100,00 -9 364 570,65 -19,18
Total de Custos 30 309 291,82 76,83 44144 405,71 90,43 -13 835 113,89 -31,34
Resultado Antes de Impostos (1) 9139 988,99 23,17 4669 445,75 9,57 447054324 95,74
Impostos correntes -1789 376,47 -4,54 -1835934,26 -3,76 46 557,79 -2,54
Impostos diferidos -439 381,69 -1,11 552 422,98 1,13 -991 804,67 -179,54
RESULTADO DO EXERCICIO 6911 230,83 17,52 3 385 934,47 6,94 3 525 296,36 104,12

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.

No exercicio de 2019, os proveitos totalizaram 39,4 milhdes de euros, refletindo uma diminuicdo de 19,18%
quando comparado com o exercicio anterior, sendo as rubricas de cariz ndo financeiro (Reversdes e
Recuperagdes de Perdas de Imparidade e Reposi¢cdes e AnulagBes de Provisdes) aquelas que representam
um maior peso no total dos proveitos — cerca de 51,3%. Estas rubricas de cariz ndo financeiro, em conjunto,
totalizam, aproximadamente 20,2 milhdes de euros traduzindo assim, uma diminui¢cdo de 9,7 milhGes de
euros face a 2018.
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A rubrica de Rendimentos de Servigos e Comissdes — que representa 46,5% do total dos proveitos — registou
um acréscimo de 1,47% face ao ano anterior em virtude do aumento da carteira viva da Sociedade. No
mesmo sentido, a rubrica Juros e Rendimentos Similares evidenciou um crescimento de 1,41% face ao
periodo homdlogo, fruto da redugdo da remuneragdo de capitais que se tem vindo a verificar nos ultimos
anos.

Os Outros Resultados de Exploragdo registaram um aumento de 5,32%, face ao exercicio anterior, e esta
relacionado com o maior valor registado no exercicio na rubrica de exercicios anteriores.

PROVEITOS 2019 2018 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Juros e Rendimentos Similares (sem ajustamento Imparidade stage 3) 408 718,13 1,04 403 037,12 0,83 5681,01 1,41
Rendimentos de Servigos e Comissdes 18 339 658,02 46,49 18 073 909,57 37,03 265 748,45 1,47
Outros Rendimentos de Exploragdo 447 454,68 1,13 424 863,18 0,87 22 591,50 5,32
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 5569,34 0,01 - - - -
Reversdes de Imparidade de Outros Ativos 9 492,85 0,02 3 600,00 0,01 5892,85 163,69
Reversdes e Recuperagdes de Perdas de Imparidade 3617 743,05 9,17 7930 647,41 16,25 -4 312 904,36 -54,38
Reposicdes e Anulagdes de Provisdes 16 620 644,74 42,13 21977 794,18 45,02  -5357 149,44 -24,38

TOTAL 39 449 280,81 100,00 48 813 851,46 100,00 -9 364 570,65 -19,18

Nota: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.

O valor total dos custos suportados em 2019 evidencia uma diminuigdo significativa de cerca de 13,8 milhdes
de euros em relagdo aos custos incorridos no periodo homologo.

Esta diminuicdo foi fortemente influenciada pela variacdo das rubricas Perdas de Imparidade e Provisdes do
Exercicio que registaram uma descida de 43,9% e 35,3% respetivamente. Estas rubricas, em conjunto
representam cerca de 57,2% dos proveitos contabilizados pela Sociedade.

No ambito da aplicagdo da IFRS 9 a Sociedade efetua com regularidade, a avaliacdo da imparidade com base
individual ou coletiva para créditos de montante significativo e em base coletiva para as operagGes que ndo
sejam de montante significativo. Deste modo, os ativos financeiros sdo sujeitos a testes de imparidade e as
perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

CUSTOS 2019 2018 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Juros e Encargos Similares 3959,18 0,01 12,86 0,00 3946,32 30 686,78
Encargos com Servigos e Comissdes 2214 735,71 5,61 2 356 357,50 4,83 -141 621,79 -6,01
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 25 391,67 0,06 11 382,88 0,02 14 008,79 123,07
Gastos Gerais Administrativos 2011 359,34 5,10 1666 692,99 3,41 344 666,35 20,68
Gastos com Pessoal 3126 837,39 7,93 319849285 6,55 -71 655,46 2,24
Amortizacdes do Exercicio 243 589,96 0,62 205 599,36 0,42 37 990,60 18,48
Outros Encargos de Exploragdo (2) 133 849,79 0,34 126 406,85 0,26 7 442,94 5,89
Perdas de Imparidade 7 199 237,50 18,25 12836 053,25 26,30 -5636 815,75 -43,91
Imparidade de Outros Ativos 654,79 0,00 14 400,95 0,03 -13 746,16 -95,45
Provisdes do Exercicio 15 349 676,49 38,91 23729 006,22 48,61 -8379329,73 -35,31

TOTAL DE CUSTOS ANTES DE IMPOSTOS 30 309 291,82 76,83 44144 405,71 90,43 -13 835 113,89 -31,34

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos; (2) inclui impostos (ndo sobre os lucros).

Os Gastos Gerais Administrativos, suportados em 2019, totalizaram cerca de 2 milhGes de euros traduzindo-
se num acréscimo de 20,68% face a 2018. Esta variagdo decorre, entre outros, do aumento incorrido com os
custos com DeslocagGes e Estadias e Representagdo, Conservacgdo e reparagao e Outros Fornecimentos de
Servicos. A variacao da rubrica Outros Fornecimentos de Servicos estd relacionada com um aumento, em
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2019, do valor dos servigos de backoffice prestados pela SPGM. A SPGM, apds autorizagdo e homologagao
da candidatura apresentada a Tutela no ambito do Programa de regularizagdo extraordindria dos vinculos
precdrios na Administragdo Publica (PREVPAP) no setor empresarial do Estado, iniciou em julho de 2018, o
processo de retoma da recomposi¢do do seu quadro de pessoal, procedendo a integracdo de um conjunto
de trabalhadores, nos quais se incluiam funciondrios que se encontravam com vinculo sem termo com a
Norgarante. Esta medida contribuiu para a variagdo registada na rubrica de Gastos com Pessoal que, face ao
exercicio anterior, sofreu uma diminuigdo de 2,24%, e na rubrica Outros Fornecimentos de Servigos que viu
o valor da prestagao de servigos de backoffice sofrer um aumento.

O Ativo liquido da Norgarante, em dezembro de 2019, é de cerca de 165,3 milhGes de euros, superior em
cerca de 6,4 milhGes de euros face a 2018. Este acréscimo decorre, entre outros, da variagdo positiva da
rubrica de outros ativos, em cerca de 2,2 milhdes de euros e do aumento da liquidez da Sociedade em cerca
de 5,3 milhdes de euros (efeito conjugado do aumento das Disponibilidades a ordem, em cerca de 12,8
milhGes de euros, e diminuigdo em cerca de 7,5 milhes de euros do total das disponibilidades a prazo). Em
sentido contrdrio, as rubricas de Impostos Correntes e Impostos Diferidos decresceram face ao periodo
homoélogo cerca de 1,5 milhGes de euros.

Com um valor de Capitais Préprios de aproximadamente 140,3 milhdes de euros, a Norgarante apresenta
uma autonomia financeira de 84,88% a qual, clara e inequivocamente demonstra a sua elevada solvabilidade
financeira.

E de assinalar também que, das responsabilidades extrapatrimoniais decorrentes da emissdo de garantias
em nome e a pedido das Micro e Pequenas, Médias empresas suas acionistas beneficidrias, em 31 de
dezembro de 2019, ascendiam a 1 568,8 milhGes de euros, encontram-se diretamente contragarantidas pelo
FCGM em 1 079 milhGes de euros, pelo que as responsabilidades liquidas da Norgarante se situam apenas
em 489,8 milhdes de euros.

Refira-se, finalmente, que a Sociedade n3o é devedora de quaisquer importancias ao Estado ou a Seguranca
Social, encontrando-se regularizada a sua situagdo perante estas duas Entidades.
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8. ACOES PROPRIAS

Em 2019, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade, deliberou autorizar
a compra e venda de agdes proprias em volume que ndo excedesse em cada momento do tempo o limite de
8 783 737 agOes em carteira. No dmbito da compra e venda de a¢Ges aprovada nas Assembleias Gerais de
2012 a 2019, durante o corrente exercicio, foram adquiridas 6 635 431 ag¢Ges, no montante de 6 635 431
euros.

Das ac¢Oes adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2019, a acionistas promotores e
acionistas beneficiarios, ao valor nominal, 6 351 965 ac¢Ges, pelo que a carteira de a¢des préprias no final do
ano é de 842 171 agdes, no montante de 842 171 euros, uma vez que a carteira de agdes prdprias no final
de 2018 era de 558 705, no montante de 558 705 euros.

9. NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E OS SEUS
ADMINISTRADORES

Ndo se verificaram negdcios entre a Sociedade e qualquer um dos seus administradores.

10. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O
TERMO DO EXERCICIO

Apés o termo do exercicio, o surto do novo Coronavirus (Covid-19), foi declarado pela Organizagdo Mundial
de Saude como uma pandemia internacional a 11 de margo de 2020, disseminou-se rdpida e globalmente, e
teve graves repercussodes a varios niveis, para além dos sanitarios, designadamente em termos sociais e de
uma forma, inequivocamente catastréfica, em termos econdmicos, conforme se explicita no ponto 5.26 do
anexo as contas.
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11. PERSPETIVAS FUTURAS

A pandemia Covid-19 esta e continuard a marcar significativamente o desenvolvimento da economia a nivel
mundial nos proximos anos, sendo que a incerteza sobre os seus impactos é bastante elevada, uma vez que
ndo existe precedente histérico recente. Esta referéncia é efetuada pelo Banco de Portugal no Boletim
Econdmico de Marg¢o 2020, onde sdo elaborados dois cenarios de proje¢do que, tendo em consideragédo o
elevado grau de incerteza, ndo permite apontar para o cenario mais provavel. Sendo certo que em ambos
os cenarios é contemplada a recessdo da economia portuguesa em 2020.

No cenario base é apontada uma redugdo do PIB real para -3,7% em 2020, em que a contragdo da atividade
econdmica se verifica no primeiro semestre, sendo que a queda é mais marcante no segundo trimestre e a
retoma de crescimento apenas no final de 2020. Este cenario tem em consideragdo os efeitos nas cadeias de
fornecimento a nivel global, a elevada incerteza, as perturbagdes nos mercados financeiros e a perda de
capital instalados em varias economias. Neste cenario foi assumido ainda que as medidas adotadas pelas
autoridades econdmicas sdo bem-sucedidas. Perspetiva-se para os anos seguintes, um PIB de 0,7% e 3,1%
para 2021 e 2022, respetivamente. Quanto a taxa de desemprego, projeta-se um aumento, cifrando-se em
10,1% em 2020, e com redugdes graduais nos anos seguintes, situando-se em 2022 em 8%, acima dos 6,5%
registados em 2019. Esta evolucdo ird depender das medidas de apoio as empresas e familias implementadas
e que visam amenizar a destrui¢do da capacidade instalada na economia.

No cenario adverso, o impacto econdmico é mais significativo, com uma paralisacdo mais prolongada da
economia de vdrios paises, com implicacGes mais profundas a diversos niveis. Neste cenario o PIB nacional
seria de -5,7% e a taxa de desemprego situar-se-ia em 11,7% em 2020.

J4 as previsGes divulgadas pelo FMI no Wold Economic Outlook de Abril de 2020, apontam para Portugal um
PIB de -8% e uma taxa de desemprego de 13,9% em 2020, cendrio mais pessimista que o apontado pelo
Banco de Portugal. De notar que estas previsdes sdo mais recentes que as elaboradas pelo Banco de Portugal.
Importa referir que o FMI projeta para Portugal, em 2021, um cenario mais favoravel que o projetado pelo
Banco de Portugal. Ou seja, o FMI prevé que o PIB nacional em 2021 seja de 5% e a taxa de desemprego de
8,7%. Por sua vez, o Banco de Portugal no cendrio adverso prevé um PIB de 1,4% e uma taxa de desemprego
de 10,7%, e no cenario base prevé um PIB de 0,7% e uma taxa de desemprego de 9,5%.

A elevada incerteza que a pandemia instalou a nivel mundial impede uma visdo sobre o crescimento global,
dada a dificuldade de medi¢do das consequéncias econémicas provocadas por diversos fatores. As previsdes
apontam como prevencgao de piores resultados a eficacia das politicas adotadas, quer ao nivel da contengao
do surto pandémico, quer ao nivel do apoio econdmico as familias e empresas.

O Governo portugués, reconhecendo a excecionalidade da situagdo e emergéncia desencadeada por este
surto, aprovou um conjunto de medidas de carater extraordindrio com vista ao apoio imediato aos
trabalhadores e as empresas, para suporte a normaliza¢cdo possivel da atividade econémica e empresarial.
Uma dessas medidas foi a criagdo de uma linha de apoio de 6,2 mil milhdes de euros com Garantia de Estado
(prestada através do SNGM), com notificacdo a Comissdo Europeia, com vista a apoiar as empresas dos mais
diversos setores afetados pelas medidas de confinamento social obrigatério e falta de procura (nacional e
internacional) decorrentes do surto do Covid-19.
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Esta inesperada situagao veio reverter a tendéncia de crescimento econdmico que se verificava no Pais e,
assim, de forma imprevista, afetar a maioria dos sectores da atividade econdmica nacional.

A atividade da Norgarante, no ano de 2020 e provavelmente nos anos seguintes, vai ficar indelevelmente
marcada pela resposta que vai ser necessaria prestar as empresas e empresarios dos diversos sectores de
atividade, face a esta nova realidade que a todos afeta. As perspetivas futuras, para além do que ja se referiu
anteriormente, estdao também intrinsecamente ligadas a evolugdo sanitaria do Pais e dos nossos parceiros
comerciais, dado que, até a existéncia de uma vacina cientificamente comprovada, a possibilidade de novos
surtos da doencga é sempre uma possibilidade, e as medidas de apoio as empresas, vdo ter que acompanhar
esta dinamica da situagdo sanitaria.

E neste enquadramento que a Norgarante, pretende continuar a ser um importante apoio as empresas
nacionais, através da prestacdo das garantias necessarias, seja para a mitigacdo de dificuldades de
tesouraria, seja para fundo de maneio, seja para a realizacdo de investimentos ou para garantir as
responsabilidades contratuais, ndo descurando o seu papel relevante como promotor do
empreendedorismo, da inovagdo, competitividade e internacionalizagdo do setor empresarial nacional.

Em 2020, a ja referida Linha de Apoio a Economia langada no ambito da pandemia Covid-19 tera um papel
muito relevante na atividade da Norgarante.

Espera-se a manutencdo das linhas de crédito de apoio a atividade das empresas e, eventualmente, o
langamento de novas linhas.

Em paralelo, manter-se-do as parcerias e protocolos de cooperagdo com as instituicdes de crédito e
associacGes empresariais, nomeadamente através da atualizacdo e celebracdo de novos protocolos que
viabilizem solugbes diversificadas de crédito especializado de apoio as necessidades especificas e
financiamento das empresas.

A par do referido, no atual contexto econdmico, continuaremos a manter uma politica de prudéncia na
analise das operagGes, bem como um acompanhamento muito préximo da atual carteira de garantias, e uma
atividade significativa na drea da recuperacdo de crédito e reestruturacdo de operagGes, sem perder de vista
o objetivo fundamental da Sociedade, que é o apoio de exceléncia a dinamizagdo do tecido econémico, com
enfoque na drea da facilitagdo do acesso ao financiamento.

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidos trabalhos de melhorias em prol do sistema de Garantia Mutua,
que permitiram melhorar a eficiéncia nos servicos aos mutualistas. Prevé-se para 2020, continuar a
implementar medidas que contribuam para melhorar cada vez mais o servico de exceléncia das Sociedades
de Garantia Mdtua.
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12. AGRADECIMENTOS

Gostariamos de expressar o nosso especial agradecimento aos nossos Acionistas privados e publicos e, muito
especialmente, aos Mutualistas, individuais e associagdes empresariais, e assegurar-lhes que continuardo,
no futuro, a encontrar na Norgarante o maior sentido de missdo e de bem servir o tecido empresarial.

Expressamos, igualmente, aos Orgdos Sociais, 0 nosso agradecimento pela disponibilidade sempre presente
nas respetivas areas de atuagdo.

A SPGM e as Sociedades de Garantia MUtua — Agrogarante, Garval e Lisgarante — agradecemos a continua
colaboragdo e empenho conjunto no desenvolvimento de novos produtos, de melhores praticas, e no
reforco do posicionamento e relevancia no mercado, do papel nevralgico da Garantia Mutua na Economia
Portuguesa.

Uma palavra de reconhecimento ao Governo Portugués e organismos publicos, as associa¢gdes nacionais e
internacionais, e a todos os parceiros institucionais, pela confianca que em nés depositam e pela colaboracdo
ativa em projetos e iniciativas que visam dinamizar a atividade empreendedora e apoiar o tecido
empresarial.

Ao Banco de Portugal, enquanto entidade de Supervisdo, pela colaboragdo fundamental, nomeadamente na
salvaguarda e no reconhecimento das caracteristicas especificas do Sistema de Garantia Mutua, no ambito
do Sistema Financeiro Portugués.

Por fim, um muito devido reconhecimento a todos os colaboradores da Sociedade pelo seu contributo
empenhado, profissional e competente, num quadro de grande exigéncia, e que sendo indispensavel para o
bom funcionamento da Sociedade possibilita a Norgarante poder continuar a assegurar a sua missdo em prol
do tecido empresarial e da economia nacional.
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13. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

De acordo com a lei e os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo propde que a Assembleia
Geral aprove a seguinte aplicagdo do resultado positivo apurado no exercicio de 2019, no valor de €

6911 230,83:
i)  Para Reserva Legal €691 123,08
ii) Para Fundo Técnico de Provisdo €913 998,90
iii) Para Reserva Especial Aquisigdo Ag¢Bes Préprias €5 306 108,85

Porto, 18 de maio de 2020.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Anténio Manuel Mendes da Rocha Romaéo
Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco
José Urgel de Moura Leite Maia

Luis Filipe dos Santos Costa

Marco Paulo Salvado Neves

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo José Matos de Oliveira Pinto
Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte
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14. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2019

BALANCO

Nota(s) 2019 2018
Valores antes de -
provisdes, . Provllsoes, P
imparidade e lmparl.dadf € VEIEGIIGHIED Valor liquido
L amortizacdes (3)=(1)-(2)
amortizagdes @
(1)
ATIVO
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 5.1 2 450,00 0,00 2 450,00 3 250,00
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5.2e5.14 15 638 303,57 654,79 15 637 648,78 2824 198,97
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital préprio 5.3 - - = 5 780,00
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Instrumentos de capital préprio 5.4 553 128,45 - 553 128,45 833 397,63
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagbes em institui¢des de crédito 5.5e5.14 123 083 370,58 138 282,35 122 945 088,23 130 446 223,89
Crédito a clientes 5.6e5.14 71529 016,93 63 708 864,57 7 820 152,36 7988 590,30
Titulos de divida 5.7 1153 824,51 0,00 1153 824,51 1153 824,51
Ativos ndo correntes detidos para venda 5.8 124 917,44 40 417,44 84 500,00 82 625,00
Outros ativos tangiveis 5.9 4357 159,19 1473 445,86 2883713,33 2020 085,42
Ativos intangiveis 5.10 334 292,58 169 743,16 164 549,42 164 345,45
Ativos por impostos correntes 511 - - - 1105332,91
Ativos por impostos diferidos 5.12 4 832 478,56 - 4 832 478,56 5271 860,25
Outros ativos 5.13 9 186 334,56 - 9 186 334,56 6938 504,83
Total de Ativo 230 795 276,37 65 531 408,17 165 263 868,20 158 838 019,16
Nota(s) 2019 2018
Passivos Eventuais 1570422 526,16 1529204 301,19
- Garantias e Avales 5.17 1568 829 957,00 1527 556 590,08
- Outros 5.17 1592 569,16 1647 711,11
Compromissos 5.17 19 591 453,43 22 426 193,17

norgarante
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PASSIVO

Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos

Total de Passivo

CAPITAL

Capital

AcGes proprias

Reservas de reavaliagdo

Outras reservas e resultados transitados

Resultado do exercicio
Total de Capital

Total de Passivo + Capital

norg
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Nota(s)

5.14
511
5.15

5.16
5.16
5.16
5.16
5.16

2019 2018
13 979 199,64 15 250 167,89
512 494,40 -

10 500 861,51 9944 303,45
24992 555,55 25194 471,34
88 500 000,00 88 500 000,00
-842 171,00 -558 705,00
45702 252,82 42316 318,35
6911 230,83 3385 934,47
140 271 312,65 133 643 547,82
165263868,20 158 838 019,16
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Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
Margem financeira
Rendimentos de servigos e comissGes
Encargos com servigos e comissdes
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de resultados
Outros resultados de exploragdo
Produto Bancério
Gastos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado
AplicagBes em Instituigdes de Crédito
Crédito a Clientes
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes
Resultado antes de impostos
Impostos
Correntes
Diferidos
Resultado apés impostos
Resultado por acdo

Nota(s)

5.18
5.18

5.19
5.19
5.4

5.20

5.22
5.23
59e5.10

5.14
5.14
5.8e5.14
5.14

5.11
5.12

2019 2018
219 594,07 403 037,12
-3 959,18 -12,86
215 634,89 403 024,26
18 339 658,02 18 073 909,57
2214 735,71 -2 356 357,50
-19 822,33 -11 382,88
313 604,89 298 456,33
16 634 339,76 16 407 649,78
-3126 837,39 -3198 492,85
-2 011 359,34 -1 666 692,99
-243 589,96 -205 599,36

-138 282,35

-3 254 088,04 -4 905 405,84
8 838,06 -10 800,95
1270 968,25 1751 212,04
9 139 988,99 4669 445,75
-1 789 376,47 -1.835 934,26
-439 381,69 552 422,98
6 911 230,83 3385 934,47
0,079 0,038
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DEMONSTRAGCAO DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

2019 2018

Resultado individual 6911 230,83 3385934,47
Diferengas de conversdo cambial o -
Reservas de reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
Reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Impacto fiscal
Transferéncia para resultados
Impacto fiscal
Outros movimentos

Total Outro rendimento integral do exercicio

Rendimento integral individual 6911 230,83 338593447
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DO CAPITAL PROPRIO

Nota(s) Reservas Legais

Decreto Lei Decreto Lei Outras Resultados Reservas Resultado do

211/98 Artigo 9.2 211/98 Artigo 9.2 Uisisao Ades AcBes Proprias

Capital . N ..
Prépri Reservas transitados Reavaliagdo exercicio
réprias
n2l ne3 P

Capital Préprio

Saldos em 31 de dezembro de 2017 5.16 75 000 000,00 2824 251,69 1784 232,68 690 386,00 27944 683,51 7033 793,05 -645 728,00 -13 990,88 5670115,11 120 287 743,16
Ajustamento de transicdo IFRS 9 - - - - -3617 152,81 -13990,88 - 13 990,88 - -3617 152,81
Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2017 - 778 635,58 567 011,51 4324 468,02 - - - - -5670 115,11 -
Incorporagdo em resultados transitados do resultado liquido
de 2017 - - - - - - - - - -
Incorporagdo em resultados transitados - - - - - - - - - -
Incorporagdo em reservas de reavaliagdo - - - - - - - - - -
Incorporagdo em outras reservas - - - - - - - - - -

- - - - - - 87 023,00 - - 87 023,00
Aumento de capital 13 500 000,00 - - - - - - - 13 500 000,00
Imposto Corrente (NIC 12) - - - - - - - - - -

Recompra/Penhor Agdes Préprias

Resultado gerado no exercicio de 2018 - - - - - - - - 3385 934,47 3385 934,47
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.16 88 500 000,00 3 602 887,27 2 351 244,19 5 014 854,02 24327 530,70 7019 802,17 -558 705,00 - 3385934,47 133 643 547,82

Ajustamento de transig¢do IFRS 9 - - - - - - - - -

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2018 - 466 944,58 338 593,45 2580 396,44 - - - - -3385934,47 =

Incorporagdo em resultados transitados do resultado liquido

de 2018 - - - - - - - - - -

Incorporagdo em resultados transitados - - - - - - - - - -

Incorporagdo em reservas de reavaliagdo - - - - - - - - - -
Incorporagdo em outras reservas - - - - - -

(283 466,00)
Aumento de capital - - - - - - - - -

Recompra/Penhor Agdes Proprias - - - - - - -283 466,00 -

Imposto Corrente (NIC 12) - - - - - - - -

- - - - - - - - 6911 230,83 6911 230,83
Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.16 88 500 000,00 4 069 831,85 2 689 837,64 7 595 250,46 24 327530,70 7019 802,17 -842 171,00 - 6911230,83 140271 312,65

Resultado gerado no exercicio de 2019

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS CAIXA

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos respeitantes a:
Juros e outros custos pagos
Servigos e comissdes pagos
Garantias
Fornecedores
Pessoal
Imposto sobre o lucro
Outros pagamentos
Devolugdes ao FCGM - Capital
Devolugdes ao FCGM - Juros Mora

Recebimentos provenientes de:
Juros e outros proveitos recebidos
Servigos e comissGes recebidos
Contragarantia FCGM
Recuperagbes Crédito Vencido
Outros recebimentos

Fluxo de caixa das Atividades Operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Aquisi¢do de outros ativos tangiveis
Aquisi¢do de outros ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Alienacgdo de outros ativos tangiveis
Juros e rendimentos similares
Investimentos financeiros

Fluxo de caixa das Atividades de Investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Aquisigdo de AgGes Prdprias

Recebimentos provenientes de:
Alienacdo de Agdes Proprias
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Fluxo de caixa das Atividades de Financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

norgarant
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Nota(s)

2019 2018
-20 184,64 -17 315,80
-2 247 537,16 -2 404 445,77
-17 428 306,53 -26 219 350,35
-2 028 948,39 -1778 703,10
-3070 739,58 -2973 812,16
-1274 502,65 -3 861 801,37
-1 062 744,24 -1 080 866,25
-5 737 699,98 -5 755 944,84
- -1370 235,97
-32 870 663,17 -45 462 475,61
1032 908,00 1126 871,45
17 879 515,10 18 484 015,27
13 686 128,38 18 517 651,55
9 407 145,61 7 210 699,82
1395 696,67 85 714,65
43 401 393,76 45 424 952,74
10 530 730,59 -37 522,87
-510 371,91 -91 030,59
-5544,23 -56 132,24
-229 610 000,00 -242 631 000,00
-230 125 916,14 -242 778 162,83
- 711,36
138 141,99 106 956,72
236 952 100,56 229 490 000,00
237 090 242,55 229 597 668,08
6964 326,41 -13 180 494,75
-6 692 491,00 -6 852 977,00
-6 692 491,00 -6 852 977,00
2 010 738,60 7 629 460,00
- 13 500 000,00
2 010 738,60 21 129 460,00
-4 681 752,40 14 276 483,00
12 813 304,60 1058 465,38
2 827 448,97 1768 983,59
4,5.1,5.2 15 640 753,57 2 827 448,97




O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Anténio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

José Urgel de Moura Leite Maia

Luis Filipe dos Santos Costa

Marco Paulo Salvado Neves

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo José Matos de Oliveira Pinto

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

José Hildrio Campos Ferreira—CCn.2 170

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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1. Introdugao

A Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. adiante designada simplesmente por Norgarante, iniciou
a sua atividade em 2003 sendo uma Sociedade financeira privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema
Nacional de Garantia Matua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizagdo e
a internacionalizagdo das Micro, Pequenas e Médias empresas (PME), prestando garantias financeiras com
intuito de facilitar o acesso ao crédito nas melhores condicGes de preco e prazo.

O modelo de funcionamento do SNGM assenta na partilha de risco com outras InstituicGes de Crédito, com
Obvias vantagens para todos os intervenientes, quer seja pela diminuigcdo do risco assumido pelos bancos,
quer pela alavancagem de capital investido na contragarantia por parte dos dotadores publicos, quer ainda
pelo suporte a concretizagdo dos projetos das empresas de uma forma economicamente racional e
sustentdvel.

A Norgarante com sede no Porto e agéncias no Porto (2003 e 2013), em Braga (2004), em Aveiro (2006), e
em Viseu (2008) tem vindo a apoiar as Micro, Pequenas e Médias empresas das Zonas Norte e Centro do
Pais, fundamentalmente através da prestacdo de garantias financeiras reduzindo o impacto da sua menor
dimensao na obtengdo de financiamentos e melhorando as condi¢des da sua obtengdo.

Tendo em conta o papel relevante assumido pelas PME na estrutura econdmica e empresarial do pais e as
dificuldades que encontram no acesso ao crédito, torna-se necessario permitir o acesso destas entidades ao
financiamento em condi¢Ges em que a sua dimens3do seja menos relevante.

Os grandes objetivos da Norgarante sdo os seguintes:

»  Facilitar o acesso ao financiamento e as garantias necessarias a sua atividade corrente pelas Micro,
Pequenas e Médias empresas, ou entidades representativas destas;

»  Garantir o bom funcionamento e a continuidade da Sociedade;

»  Ter uma maior representatividade na sua zona de influéncia;

»  Participar no desenvolvimento econdmico da regido em que se insere.

Todos os montantes apresentados neste anexo sdo apresentados em Euros, salvo se expressamente referido
em contrario.

Estas demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administracdo da
Sociedade em 18 de maio de 2020.
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2. Bases de apresentagcao, comparabilidade e principais politicas
contabilisticas

As demonstragGes financeiras de 2019 foram preparadas no pressuposto da continuidade de operacgdes,
com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, na
Unido Europeia (na sequéncia do Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho),
nos termos do Aviso n.2 5/2015, de 7 de dezembro do Banco de Portugal.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos drgdos antecessores Standing Interpretations Committee (SIC).

A preparacdo das demonstragGes financeiras de acordo com as IFRS requer que a Sociedade efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os
montantes de ativos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos associados sao baseados
na experiéncia histérica e em outros fatores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e
formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizagao nao é evidente
através de outras fontes. AlteragGes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter
impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As questGes que requerem maior indice de complexidade
ou julgamento, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos sdo
apresentadas na Nota 2.5. Principais politicas contabilisticas.

A Norgarante adotou as IFRS e interpretacdes de aplicagdo obrigatdria para os periodos que se iniciaram em
ou apds 1 de janeiro de 2019.

As politicas contabilisticas adotadas no exercicio sdo consistentes com as utilizadas na preparagdo das
demonstragGes financeiras do periodo anterior exceto no que se refere as alteragdes decorrentes da adogao
da IFRS 16 - Locagbes, com referéncia a 1 de janeiro de 2019. Esta norma veio substituir a IAS 17 - LocagGes
e estabelece os principios aplicdveis ao reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo dos
contratos de locagdo. A Norgarante aplicou esta norma de forma prospetiva.

2.3.1 Alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio ndo ocorreram alteragdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparac¢ao da informacao financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.
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2.3.2 Novas normas e interpretagdes aplicdveis ao exercicio

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes emissoes, revisdes,
alteragdes e melhorias nas normas e interpretagdes, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2019.

Normas e Interpretagdes que entraram em vigor em 1 de janeiro de 2019

O ambito da IFRS 16 inclui as locagdes de todos os ativos, com algumas exceg¢des. Uma locagdo é definida
como um contrato, ou parte de um contrato, que transfere o direito de uso de um bem (o ativo subjacente),
por um periodo de tempo em troca de um valor.

A IFRS 16 requer que os locatdrios contabilizem todos as locagdes com base num modelo Unico de
reconhecimento no balango (on-balance model) de forma similar com o tratamento que a IAS 17 da as
locagGes financeiras. A norma reconhece duas exce¢bes a este modelo: (1) locagGes de baixo valor (por
exemplo, computadores pessoais) e locacGes de curto prazo (i.e., com um periodo de locagdo inferior a 12
meses). Na data de inicio da locacdo, o locatario reconhece a responsabilidade relacionada com os
pagamentos da locacgdo (i.e. o passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito a usar o ativo subjacente
durante o periodo da locagdo (i.e. o direito de uso — “right-of-use” ou ROU).

Os locatérios reconhecem separadamente o custo do juro sobre o passivo da locagdo e a depreciagdo do
ROU. Os locatarios deverdo ainda remensurar o passivo da locagdo mediante a ocorréncia de certos eventos
(como sejam a mudanca do periodo do leasing, uma alteragdo nos pagamentos futuros que resultem de uma
alteragdo do indice de referéncia ou da taxa usada para determinar esses pagamentos). O locatario ird
reconhecer o montante da remensuragao do passivo da locagdo como um ajustamento no ROU.

Na posicdo de locador, a contabilizagdo permanece idéntica as politicas contabilisticas ja existentes, na
anterior IAS 17, podendo as locagGes ser classificadas como financeiras ou operacionais.

A norma foi endossada em 31 de outubro de 2017 e deve ser aplicada para exercicios que se iniciem em ou
apods 1 de janeiro de 2019. A aplicagdo antecipada é permitida desde que seja igualmente aplicada a IFRS 15.
A aplicagdo é retrospetiva, podendo as entidades escolher se querem aplicar a “full retrospective approach”
ou a “modified retrospective approach”.

Esta alteracdo permite a classificagdo /mensuracdo de ativos financeiros ao custo amortizado mesmo que
incluam condi¢Ges que permitem o pagamento antecipado por um valor de contraprestacao inferior ao valor
nominal (“compensacdo negativa”), tratando-se de uma isen¢do aos requisitos previsto na IFRS 9 para a
classificacdo de ativos financeiros ao custo amortizado. Adicionalmente, também é clarificado que quando
se verifique uma modificagdo as condicdes de um passivo financeiro que ndo dé origem ao
desreconhecimento, a diferenca de mensuragdo tem de ser registada de imediato nos resultados do
exercicio.

Esta alteragdo a IAS 19 exige que uma entidade:

i) utilize pressupostos atualizados para determinar o custo do servigo atual e os juros liquidos
para o periodo remanescente apods a alteragdo, redugdo ou liquidagdo do plano; e
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i) reconhecga no resultado do exercicio, como parte do custo com servigos passados ou como
ganho ou perda na liquidagdo, qualquer redugdo no excedente de cobertura, mesmo que o
excedente de cobertura ndo tenha sido reconhecido anteriormente devido ao impacto do

“asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre registado no Outro rendimento integral,
nao podendo ser reciclado por resultado do exercicio.

Esta alteragdo clarifica que os investimentos de longo- -prazo em associadas e empreendimentos conjuntos
(investimentos sem data de pagamento definida e cuja ocorréncia ndo se estima num futuro préximo), que
nao estdo a ser mensurados através do método de equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados de acordo
com a IFRS 9.

Esta clarificagdo determina que os investimentos de longo prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos, estdo sujeitos as regras de imparidade da IFRS 9 (modelo das 3 fases das perdas esperadas), antes
de serem adicionados, para efeitos de teste de imparidade, ao investimento global numa associada ou
empreendimento conjunto, quando existam indicadores de imparidade.

Esta melhoria clarifica que na determinagdo da taxa de média ponderada dos custos de empréstimos
genéricos obtidos, para capitalizagdo nos ativos qualificaveis, devem ser incluidos os custos dos empréstimos
obtidos especificamente para financiar ativos qualificaveis, quando os ativos especificos ja se encontrem na
condi¢do de uso pretendido.

Esta melhoria clarifica que o impacto fiscal da distribuicdo de dividendos deve ser reconhecido na data em
gue é registada a responsabilidade de pagar, devendo ser reconhecido por contrapartida de resultados do
exercicio, outro rendimento integral ou capital préprio consoante a rubrica onde a entidade registou
originalmente a transagdo ou evento que deu origem aos dividendos.

Esta melhoria clarifica que:

i) na obtengao de controlo sobre um negdcio que é uma operagao conjunta, os interesses detidos
anteriormente pelo investidor sdo remensurados ao justo valor; e

i) um investidor numa operac¢do conjunta (ndo exerce controlo conjunto) que obtém controlo
conjunto numa operagdo conjunta que € um negdcio, ndo remensura o interesse detido
anteriormente, ao justo valor.

A IFRIC 23 é a uma interpretagdo a IAS 12 — ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos de
mensurac¢do e reconhecimento a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitagdo de um determinado
tratamento fiscal por parte da Administragado Fiscal, em sede de imposto sobre o rendimento. Em caso de
incerteza quanto a posicdo da Administragdo Fiscal sobre uma transagao especifica, a entidade devera
efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento, a luz da
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IAS 12, e ndo da IAS 37 — ‘ProvisGes, passivos e ativos contingentes’, com base na estimativa do valor
esperado ou do valor mais provavel.

No que se refere ao regime de adogdo, a IFRIC 23 pode ser aplicada retrospetivamente ou pode ser seguida
uma abordagem retrospetiva simplificada (efeito acumulado registado em 1 de janeiro de 2019).

Novas normas publicadas pelo IASB, endossadas pela UE e ainda ndo efetivas

Estas alteragdes introduzem uma modificacdo a definicdo de material, fazendo parte do projeto mais
alargado do ‘Disclosure Initiative’ do IASB. As alteracGes também clarificam que a mencgdo a informacgdes
pouco claras, refere-se a situagGes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informacgdes, devendo a
entidade avaliar a materialidade considerando as demonstracGes financeiras como um todo. Sdo ainda
efetuadas clarificagcGes quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstragdes financeiras”,
sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das
demonstrages financeiras para obterem uma parte significativa da informacdo de que necessitam.

Data de eficacia - periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de varias
normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacdo das novas defini¢des de ativo/passivo e
de gasto/rendimento, além de algumas das caracteristicas da informac&o financeira. Essas altera¢des sdo de
aplicagdo retrospetiva, exceto se impraticavel.

Data de eficdcia - periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

AlteragGes as normas publicadas pelo IASB, ainda ndo endossadas pela EU

Esta alteragdo constitui uma revisdo da definicdo de negdcio para efeitos de contabilizagdo de concentragdes
de atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que
sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos,
excluindo os retornos sob a forma de reduc¢Ges de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas.
Passam a ser ainda permitidos ‘testes de concentra¢do’ os quais, quando positivos, isentam a entidade de
avaliagdo adicional, sobre se se trata da aquisi¢do de um ativo ou de um negécio. No ambito do teste de
concentracgdo, se parte significativa do justo valor dos ativos adquiridos corresponder a um Unico ativo, os
ativos adquiridos ndo constituem um negécio.

Data de eficacia - periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.
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No seguimento da crise financeira, surgiu a necessidade de substituir a taxas de juro de referéncia, como a
EURIBOR e outras taxas de juro interbancarias (IBOR). Considerando a incerteza que um processo desta
natureza encerra e atendendo as numerosas estruturas de cobertura baseadas em taxas de juro de
referéncia, em vigor, o IASB decidiu criar isen¢Ges a aplicacdo da contabilidade de cobertura, para que a
‘reforma’ das taxas de juro de referéncia ndo impliquem a descontinuagdo da contabilidade de cobertura.
As principais isen¢des referem-se a: i) componentes de risco; ii) requisito “altamente provavel”; iii) avaliagdo
prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (se aplicagdo da IAS 39); v) reciclagem da reserva de variagdo de
justo valor no capital préprio. As ineficiéncias de cobertura devem continuar a ser reconhecidas na
demonstragdo dos resultados.

Data de eficdcia - periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

Novas normas publicadas pelo IASB, ainda ndo endossadas pela EU

A IFRS 17 substitui a IFRS 4 — “Contratos de seguro”, a norma que vigora de forma interina desde 2004. A
IFRS 17 é aplicdvel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos
de investimento com caracteristicas de participagdo discriciondria. Para os contratos de servigos de taxa fixa,
cujo principal objetivo é a prestacdo de servigos, as entidades tém a opc¢do de contabilizar de acordo com a
IFRS 17 ou a IFRS 15. Tal como previsto na IFRS 4, é permitido que os contratos de garantia financeira sejam
incluidos no dmbito da IFRS 17 desde que a entidade os tenha explicitamente classificado como contratos
de seguro. Os contratos de seguros em que a entidade é a detentora da apdlice de seguro ndo estdo no
ambito da IFRS 17 (excecdo feita ao resseguro cedido). A IFRS 17 baseia-se na mensuragdo corrente das
responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragdo corrente pode assentar num modelo
completo (“building block approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O reconhecimento
da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicagdo
retrospetiva.

Data de eficdcia - periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2021.

As politicas contabilisticas que se seguem sdo aplicaveis as demonstragGes financeiras da Norgarante.

2.4.1 Regime de acréscimo (periodizagdo econdmica)

A Sociedade segue o regime de acréscimo (periodizagdo econdmica) em todas as rubricas de custos e
proveitos.

Os proveitos sdo reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais segundo a regra pro rata
temporis, quando se tratem de operagdes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a
um més, nomeadamente, juros e comissoes.
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Sempre que aplicavel, as comissdes e custos externos imputaveis a contratagdo das operagdes subjacentes
as garantias prestadas deverao ser, igualmente, especializados ao longo do periodo de vigéncia dos créditos,
de acordo com o método referido anteriormente.

2.4.2 Ativos financeiros

Com a implementacdo da IFRS 9, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018, os ativos financeiros sdo
classificados em trés categorias em fungdo do modelo de negdcio associado a sua detengdo, dos tipos de
instrumentos financeiros (divida ou capital préprio) e das suas caracteristicas, nomeadamente:

»  Justo valor através de resultados
»  Justo valor através de outro rendimento integral
»  Custo amortizado

Os ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados sdo adquiridos com o objetivo de venda.

Estes ativos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor sendo que as perdas e ganhos decorrentes da
valorizagdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros pelo justo valor através de outro resultado integral incluem instrumentos financeiros
cujas caracteristicas respeitem exclusivamente a capital e juros e o seu objetivo é o recebimento de fluxos
de caixa contratuais e a sua venda.

Os ativos financeiros pelo justo valor através de outro resultado integral sdo registados ao justo valor. As
perdas e ganhos relativos a variagdo subsequente do justo valor sao refletidos em rubrica do capital préprio,
até a sua venda, momento em que sao transferidos para resultados.

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado” se cumprir
cumulativamente as seguintes condigdes:

» o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo é a detengdo para recolha dos seus
cash-flows contratuais; e

»  os seus cash-flows contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos
de capital e juro do montante em divida

Esta categoria incluiu as aplicagdes em instituicdes de crédito, titulos de divida e crédito a clientes.

Os ativos financeiros pelo custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos eventuais custos de transacdo, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado.
Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por
imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo devidamente registadas.

Os juros inerentes dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica Juros e
Rendimentos similares.
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Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sao devidamente registadas.

De acordo com a hierarquia prevista na norma IFRS 13, relativamente a metodologia de apuramento do justo
valor, os ativos financeiros mensurados ao justo valor podem ser enquadrados em 3 niveis, nomeadamente:

Nivel 1 — Com cotacdo em mercado ativo

Nesta categoria sdo englobados, para além dos instrumentos financeiros negociados em mercado
regulamentado, as obrigacdes e unidades de participagdes em fundos de investimento valorizados
com base em pregos divulgados através de sistemas de negociagdo.

A classificacdo de justo valor de nivel 1 é utilizada quando:
(i) existe cotagdo diaria executavel firme para os instrumentos financeiros em causa, ou;

(ii) existe cotagdo disponivel em sistemas de informagdo de mercado que agreguem multiplos
precos de diversos intervenientes, ou;

(iii) os instrumentos financeiros tenham sido classificados no nivel 1, em pelo menos, 90% dos
dias de negocia¢do no ano a data da valorizacdo

A Sociedade ndo detém ativos enquadraveis neste nivel

Nivel 2 — Métodos e técnicas de valorizacdo baseadas em dados de mercado

Nesta categoria sdo englobados os instrumentos financeiros em que se verifique a inexisténcia de
transagBes regulares em mercado ativo e liquido (nivel 1) e que cumpram os seguintes requisitos:

(i) ndo serem cumpridas as regras definidas para o nivel 1, ou:

(i) serem valorizados com base em métodos e técnicas valorimétricas que utilizam maioritariamente
dados observaveis no mercado (curvas de taxas de juro ou taxas de cdmbio, curvas de crédito, etc.)

A Sociedade ndo detém ativos enquadraveis neste nivel

Nivel 3 — Métodos e técnicas de valorizacdo baseadas em dados ndo observaveis no mercado

Nesta categoria enquadram-se os instrumentos financeiros que ndo cumprem os critérios de nivel 1
ou nivel 2 bem como aqueles em que o justo valor dos instrumentos financeiros resultar da utilizagcdo
de informagdo nao observavel em mercado, tais como:

» instrumentos financeiros ndo enquadrados no nivel 1 e que sejam valorizados com recurso a
métodos e técnicas de avaliagdo sem que sejam conhecidos, ou exista consenso sobre os critérios
a utilizar, nomeadamente:

Sdo valorizados por recurso a andlise comparativa de pregos de instrumentos financeiros com perfil
de risco e retorno, tipologia, senioridade ou outros fatores similares, observaveis em mercado ativo
e liquido;
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Sdo valorizados com base na realizacdo de testes de imparidade, recorrendo a indicadores de
performance das operagGes subjacentes (Ex: evolugdo dos ratings, taxas de probabilidade de default,
etc.)

Sdo valorizados com base no valor patrimonial liquido divulgado pelas entidades gestoras de fundos
de investimento/mobilidrio/imobiliario/outros ndo cotados em mercado regulamentado.

A Sociedade, a data de 31 de dezembro de 2019, detém ativos financeiros ao justo valor enquadraveis neste
nivel de acordo com os seguintes métodos:

» as unidades de participagdo no FRE (mensuradas através de resultados) encontram-se avaliadas de
acordo com a cotac¢do determinada e divulgada pela respetiva entidade gestora;

2.4.3 Créditos e outros valores a receber

A Sociedade classifica em crédito vencido as garantias sinistradas e pagas e juros decorridos que sejam 30
dias apds o seu vencimento.

Esta rubrica regista os créditos pelo valor nominal, ndo podendo ser reclassificados para outras categorias e,
como tal, registados pelo justo valor.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogdveis sdo registadas em contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de proveitos registados em contas de resultados ao
longo da vida das operagdes.

2.4.4 Ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela Norgarante para o desenvolvimento da sua atividade sdo reconhecidos
pelo custo de aquisi¢do (incluindo custos diretamente atribuiveis) deduzido das amortiza¢cdes acumuladas e
perdas por imparidade (quando um ativo estd em imparidade é reconhecida uma perda por imparidade,
devidamente evidenciada na demonstragdo de resultados).

A amortizagdo dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do periodo de vida util
estimado do bem:

ANOS DE VIDA UTIL

Iméveis de servigo proprio 50
Equipamento informatico e de escritdrio 3al0
Mobilidrio e instalages interiores 6al0
Viaturas 4
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2.4.5 Locacgdes (IFRS 16)

A Norgarante adotou a IFRS 16 Locag0es a partir de 1 janeiro de 2019, sendo que a informagdo comparativa
apresentada relativa a 2018 nao foi reexpressa, pelo que é apresentada, tal como anteriormente reportada,
de acordo com a IAS 17 e as interpretagdes relacionadas.

De acordo com a IFRS 16:

» Na posicdo de locatario, a norma introduz um modelo Unico para a contabilizagdo, com o
reconhecimento de ativos sob direito de uso representativos dos seus direitos de uso dos ativos
subjacentes e passivos da locagdo representativos das suas obrigacGes de efetuar pagamentos de
locagdo;

»  Na posi¢do de locador, a contabilizagdo permanece idéntica as politicas contabilisticas ja existentes,
podendo as locagdes ser classificadas de financeiras ou operacionais.

A Norgarante adotou a IFRS 16 pela “modified retrospective approach”, pelo que ndo houve impacto na
situagdo liquida, dado que ndo existem diferencas entre o direito de uso do bem e o passivo da locagdo no
momento do reconhecimento inicial a 1 de janeiro de 2019.

Previamente, a Norgarante determinou na data de inicio do contrato se um acordo é, ou contém, uma
locagdo de acordo com a IFRIC 4. De acordo com a IFRS 16, um contrato é, ou contém, uma locac¢do se
comportar o direito de controlar a utilizacdo de um ativo identificado durante um certo periodo de tempo,
em troca de uma retribuicdo. Na transicdo para a IFRS 16, a Norgarante optou por reavaliar todos os
contratos para apurar se seriam locagGes.

Para as loca¢Oes nas quais a entidade é locataria, optou-se por ndo separar as componentes de ndo locagdo
e contabilizar as componentes de locagado e ndo locagdo como uma Unica componente de locagao.

A Norgarante aluga varios ativos, incluindo instalagdes, equipamento de transporte e outros equipamentos.
De acordo com a IFRS 16, A Norgarante reconhece ativos sob direito de uso e passivos da locagdo para
algumas classes de ativos, i.e., estas locagdes encontram-se no Balango da entidade.

No entanto, a Norgarante optou por ndo reconhecer ativos sob direito de uso e passivos da locacdo para
locagGes de curta duragdo, cujo prazo de locagdo seja igual ou inferior a 12 meses, e locagbes de ativos de
baixo valor, cujo ativo subjacente tem um valor inferior a 5.000 euros. A Norgarante reconhece os
pagamentos da loca¢do associados a estas locagdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de
locagdo.

Algumas locagGes também preveem pagamentos de renda adicionais em func¢do das alteragdes nos pregos
dos indices locais. De acordo com a IFRS 16, estes pagamentos futuros adicionais ndo sdo considerados na
mensurac¢do dos ativos sob direito de uso e passivos da locagdo.

Os direitos de uso sdo depreciados linearmente ao longo da sua vida util. Apds o reconhecimento, os passivos
sdo deduzidos pelos pagamentos da locagao.

A Norgarante apresenta os ativos sob direito de uso em "Outros ativos tangiveis", na mesma linha de itens
gue apresenta os ativos subjacentes da mesma natureza que sdo sua propriedade.

A Norgarante apresenta os passivos da locagdo em "Outros passivos" na demonstracao da posicdo financeira.
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A Norgarante aplicou julgamento para determinar o prazo de locagdo de alguns contratos, nos quais se
encontra na posi¢do de locatario, e que incluem opgdes de renovagdo e rescisdao. A Norgarante determina o
prazo da locagao como o prazo nao canceldvel da locagdo, juntamente com quaisquer periodos cobertos por
uma opgao de prorrogar a locagdo se for razoavelmente certo que seja exercida, ou quaisquer periodos
cobertos por uma opgao de rescindir a locagdo, se for razoavelmente certo que ndo seja exercida.

Esta avaliagcdo tem impacto no prazo de locagdo, que afeta o montante dos passivos da locagdo e dos ativos
sob direito de uso reconhecidos.

Na transicdo os passivos da locacdo foram mensurados ao valor atual dos pagamentos da locagdo
remanescentes, descontados a taxa incremental de financiamento da Norgarante a 1 de janeiro de 2019. Os
ativos sob direito de uso sdo mensurados pelo montante equivalente ao passivo da locagao, ajustado pelo
montante de quaisquer pagamentos antecipados ou acumulados de locagéo.

A Norgarante adotou alguns expedientes praticos previstos na norma na aplicagdo da IFRS 16 as locacdes
previamente classificadas como locagGes operacionais de acordo com a IAS 17:

Aplicada a exce¢do de nao reconhecimento de ativos sob direito de uso e passivos para locagdes de curto
prazo (i.e. com prazo de locagdo igual ou menor que 12 meses);

Aplicada a exce¢do de nao reconhecimento de ativos sob direito de uso e passivos para locagdes de baixo
valor (i.e. valor em novo inferior a 5.000 euros);

Nao separar as componentes de locagao das componentes de nao locagdo.

Os pagamentos efetuados pela Norgarante a luz dos contratos para os quais foi adotado um expediente
praticos sdo registados em gastos nos periodos a que dizem respeito.

2.4.6 Investimentos detidos até a maturidade (IFRS 9)

A Sociedade classifica os seus ativos em obrigacdes do tesouro, como Ativos Financeiros pelo Custo
Amortizado, de acordo com os requisitos da IFRS 9.

A Sociedade avalia a sua intengdo e capacidade de deter estes investimentos até a maturidade e caso nao
detenha estes investimentos até a maturidade, exceto em circunstancias especificas — por exemplo, alienar
uma parte ndo significativa perto da maturidade — é reclassificada toda a carteira para ativos financeiros
disponiveis para venda, com a sua consequente mensuragao ao justo valor e ndo pelo custo amortizado.

2.4.7 Servigos e comissoes (IFRS 15)

Os servigos e comissdes seguem o normativo publicado pelo IASB em maio de 2014 que especifica a forma
e temporalidade de registo do rédito informando igualmente quanto aos requisitos de divulgacdo a respeitar
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pelas entidades sujeitas a sua aplicagdo. A IFRS 15 — “Réditos de contratos com clientes” prevé um modelo
de reconhecimento assente em cinco principios, cuja aplicacdo devera ser extensivel a todas as relagbes
contratuais estabelecidas com o cliente.

O rédito compreende o valor dos servigos prestados aos clientes e das comissdes cobradas aos mesmos.
O rédito proveniente das comissGes de servigcos apenas é reconhecido quando:

» A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

»  Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transagdo fluam para a Sociedade;

»  Afase de acabamento da transagdo a data fim de exercicio seja fiavelmente mensurada;

»  Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente
mensurados.

Ndo existiram impactos materiais na aplicacdo desta norma nas demonstragées financeiras.

2.4.8 Juros e rendimentos similares (IFRS 15)

O rédito proveniente do uso por outros de ativos da entidade que produzam juros deve ser reconhecido
quando:

»  Seja provavel que beneficios econdmicos associados com a transagao fluam para a Sociedade;
» A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada.

Ndo existiram impactos materiais na aplicagdo desta norma nas demonstragGes financeiras.

2.4.9 Ativos intangiveis (IAS 38)

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente as despesas relacionadas com a aquisi¢cdo de software
e licengas informaticas. Estas despesas sdo registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizagGes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo calculadas pelo método das quotas constantes durante um periodo de trés anos.

2.4.10 Impostos sobre os lucros (IAS 12)

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do periodo, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou proveitos nao relevantes
para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos.

O resultado tributavel é apurado de acordo com as regras fiscais e a taxa de imposto em vigor.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros
resultante de diferencas tempordrias, dedutiveis ou tributdveis, entre o valor de balango dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacado do lucro tributavel.
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Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que acomodem as diferengas tempordrias dedutiveis, enquanto que, os passivos por
impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencgas tributaveis.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o
periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo relevados em resultados exceto os que se relacionam com
valores registados diretamente em capitais.

A principal situagdo que origina diferengas temporarias nas demonstragdes financeiras da Norgarante
corresponde a imparidades/provisdes ndo aceites para efeitos fiscais.

2.4.11 Ativos ndo correntes detidos para venda (IFRS 5)

Os ativos recebidos por recuperagdes de créditos sdo registados na rubrica ativos ndo correntes detidos para
venda dado que a sua quantia escriturada vai ser recuperada, principalmente, através da sua venda e nao
do seu uso continuado.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo custo e posteriormente sdo objeto de avaliagdes periddicas que
d3o lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o valor decorrente das avaliagdes (liquido de
custos de venda) seja inferior ao valor por que se encontram reconhecidos. Os valores correspondentes ao
FCGM estdo registados na rubrica dos Outros Passivos.

As mais-valias potenciais em ativos ndo correntes detidos para venda nao sao reconhecidas no balango.

2.4.12 A¢des praprias (IAS 32)

As acgOes proéprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo ndo sendo sujeitas a
reavalia¢do.

2.4.13 Eventos subsequentes (IAS 10)

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagado adicional sobre condi¢gbes que
existiam a data do balango s3do refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango
qgue proporcionem informacgdo sobre condi¢Ges que ocorram apds a data do balango, se materiais, sdo
divulgados nas notas as demonstragGes financeiras.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras a Administragdo baseou-se no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a
eventos futuros.
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As demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo a entidade
intengdao nem a necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operagoes.

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adogdo de pressupostos
pela gestdo, que podem afetar o valor dos ativos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos
contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras da Norgarante incluem as abaixo
apresentadas:

I.  Determinagdo das provisées e perdas por imparidade

A Norgarante efetua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito por forma a avaliar a
existéncia de perdas por imparidade, conforme referido anteriormente.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui fatores como a probabilidade de incumprimento, as notagdes de risco, o valor dos
colaterais associado a cada operacdo, as taxas de recuperacdo e as estimativas quer dos fluxos
de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente
impacto nos resultados da Norgarante.

Il.  Avaliagdo dos colaterais nas operacdes

As avaliagBes dos colaterais das operagdes de garantia, nomeadamente, hipotecas de imdveis,
foram efetuadas com o pressuposto da manutengdo de todas as condi¢Ges de mercado
imobilidrio, durante o periodo de vida das operagées, tendo correspondido a melhor estimativa
do justo valor dos referidos colaterais na data da concessao da garantia.

Ill.  Imparidade de ativos néio correntes detidos para venda

A Sociedade tem como objetivo a venda de todos os imdveis recebidos em dagdo. Estes imoveis
sdo classificados como ativos ndo correntes detidos para venda sendo registados no seu
reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do crédito
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concedido objeto de recuperagdo. Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao menor
valor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor, ndo sendo amortizados. As
perdas realizadas com estes ativos, assim determinadas, sdo registadas em resultados.

As avaliagdes dos imdveis sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes metodologias,
aplicadas de acordo com a situagdo especifica do bem:

O Critério da Comparac¢do de Mercado tem por referéncia valores de transag¢do de imodveis
semelhantes e comparaveis ao imoével objeto de estudo obtido através de prospec¢do de
mercado realizada na zona.

Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitaliza¢do da sua renda
liquida, atualizado para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa
descontados.

O Método de Custo é um critério que decompde o valor da propriedade nas suas componentes
fundamentais: Valor do Solo Urbano e o Valor da Urbanidade; Valor da Construgao; e Valor de
Custos Indiretos.

As avaliagdes realizadas sdao conduzidas por entidades independentes especializadas neste tipo
de servigos.

IV.  Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no
balanco, sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a
data de balango em cada jurisdi¢do e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas
tempordrias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo
afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, na medida em que ndo seja provavel que se
revertam no futuro.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis.
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V. Valorizagdo das unidades de participagdo em ativos financeiros pelo justo valor
através de resultados

A Sociedade tem como objetivo a venda das unidades de participacdo detidas no Fundo de
Restruturagdo Empresarial tendo sido reconhecidas pelo valor dos créditos cedidos ao Fundo
em troca de unidades de participagdo no Fundo. Subsequentemente, estes ativos sdo
mensurados ao justo valor com base numa estimativa do valor da unidade de participagdo, uma
vez que os valores finais do Fundo ndo se encontram disponiveis a data da apresentac¢do do
relatdrio, pelo que, as perdas ou ganhos de justo valor, sdo registados em resultados.

3. Gestao de riscos

A gestdo de riscos na Norgarante assenta na constante identificacdo e analise dos diferentes riscos a que a
Sociedade se encontra exposta, nomeadamente o risco operacional, de compliance, reputacional, de
liqguidez, de concentragdo e com especial énfase, dada a natureza da sua atividade, o risco de crédito.

A gestdo dos riscos tem vindo a assumir uma maior preponderancia em linha com as politicas do Conselho
de Administracdo da Sociedade, devendo ter uma influéncia ativa nas tomadas de decisdo dos érgdos de
administracdo e dos érgaos de gestdo intermédia.

Assim de forma alinhada, a funcdo de gestdo de riscos, tem permitido um controlo adequado dos riscos
inerentes a sua atividade, e adaptada a sua estrutura organizacional, melhorando a eficacia operacional da
Sociedade de forma sustentada.

A gestdo global de riscos da Sociedade é da competéncia do 6rgdo de administracdo, a quem compete
aprovar e rever periodicamente as estratégias e politicas relativas a assuncdo, gestdo, controlo e reducéo
dos riscos a que a instituicdo esta ou possa vir a estar sujeita, incluindo os resultantes da conjuntura
macroecondmica em que atua, atendendo a fase do ciclo econdmico.

A funcdo de gestdo de riscos da Norgarante é assegurada de forma centralizada, na SPGM, pela Direcdo de
Gestdo de Riscos (DGR), e conta com um Focal Point na Sociedade. A Dire¢do de Gestdo de Riscos faz a
identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos relevantes da Sociedade, de modo
a que os mesmos se mantenham com niveis adequados, sem afetar a sua solvabilidade, permanecendo esta
acima dos minimos exigidos pelo Banco de Portugal.

A Diregdo de Gestdo de Riscos possui uma estrutura centralizada e independente das areas operacionais,
procedendo a uma andlise imparcial de todos os riscos globais, de acordo com as boas praticas e politicas
em vigor na Sociedade, e segundo as orientagdes constantes da Diretiva 36/2013 (CRD 1V) e Regulamento
575/2013 (CRR).

Dado o foco da atividade da Norgarante, o risco de crédito destaca-se dos demais, desenvolvendo a
Sociedade uma politica de identificagdo, avaliacdo e controlo do risco da sua carteira de garantias,
abrangendo todos os clientes, tanto no momento da concessdo, como na monitorizagdo do risco ao longo
da vida das garantias. Essa competéncia estd adstrita a Direcdo de Risco (DR) que, através do seu
Departamento de Analise de Risco (DAR), assegura uma avaliacdo do risco associado as operacoes, de forma
independente da Dire¢do Comercial (DC). A atribuicdo final de rating é da competéncia da Dire¢do de Risco,
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apoiada em expert analysis e nos modelos estatisticos mantidos pelo Departamento de Gestdo de Riscos. O
Departamento de Acompanhamento e Recuperagao de Crédito (DRC), ainda na esfera da Diregdo de Risco,
procede ao acompanhamento da carteira de clientes em incumprimento, gerindo os processos de
recuperagao.

No ambito do controlo e gestdo de riscos, tem ainda intervencdo a Direcdo de Compliance (DCO), que
abrange todas as areas, processos e atividades da Sociedade, e tem como missado contribuir para a prevencgao
e mitigacdo dos “riscos de compliance”, que se traduzem no risco de sangGes legais ou regulatdrias, de perda
financeira ou de reputagdo em consequéncia da falha no cumprimento da aplicagdo de leis, regulamentos e
codigo de conduta.

De acordo com os objetivos definidos no Aviso n.2 5/2008 do Banco de Portugal, a par da Dire¢do de Gestdo
de Riscos e da Dire¢do de Compliance, a Diregdo de Auditoria Interna, integra o sistema de controlo interno,
e surge como terceira linha na gestdo dos riscos avaliando de forma independente, a efetividade e a
eficiéncia dos sistemas e processos de controlo interno, de gestdo de risco e de governance. Também os
auditores externos desempenham um papel relevante como agentes de controlo no processo de gestdo de
riscos.

Sendo a atividade principal da Sociedade, a prestacdo de garantias, o risco de crédito destaca-se dos demais,
pois a possibilidade de incumprimento efetivo da contraparte junto dos beneficiarios constitui o risco mais
relevante.

A andlise da concessdo de garantias a empresas, empresarios em nome individual ou institui¢Ges, segue os
procedimentos estabelecidos no Regulamento de Concessdo de Garantias (RCG) e nas Normas Internas de
Aplicagdo do Regulamento de Concessdo de Garantias (NIARCG), resultando na andlise de varios fatores:

»  Analise da viabilidade econdmica e financeira das operagdes e dos clientes;

»  Controlo dos limites de exposi¢do ao risco de crédito: o Regulamento de Concessdo de Garantias,
as Normas Internas de Aplicagdo do Regulamento de Concessdo de Garantias, e os Limites de
Envolvimento definem expressamente limites de envolvimento maximo por cliente e por grupo
econdmico;

»  Existéncia de incidentes e incumprimentos, internos e na CRC, penhoras ou dividas ao fisco e
seguranga social ou outros;

»  Rating interno, fronteira de aceitacdo em fung¢do da probabilidade de incumprimento da
contraparte (sdo rejeitados potenciais clientes classificados em classes de risco considerado
excessivo, isto €, com uma elevada probabilidade de incumprimento);

»  Prestacdo de eventuais garantias pessoais ou reais que contribuam para reduzir os riscos, sao
também consideradas.

Limites a Concentrag¢do

A Sociedade aplica regras internas de limite a concentragdo de crédito através das ja referidas disposi¢Ges
no Regulamento de Concessdo de Garantias, nas Normas Internas de Aplicagdio do Regulamento de
Concessdo de Garantias e nos Limites de Envolvimento, mitigando assim os riscos que dai advém. Esta
politica esta de acordo com os principios mutualistas e de apoio as Micro, Pequenas e Médias empresas que
norteiam a Sociedade.
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No que respeita a concentracao de responsabilidades, é considerado o envolvimento total de cada empresa
ou grupo de empresas, em valor absoluto e percentagem do passivo financeiro total, e sdo também
considerados os riscos de clientes ligados entre si, ainda que ndo constituindo um grupo no sentido mais
formal do termo.

O risco operacional é definido como o risco de ocorréncia de perdas ou impactos negativos financeiros, no
negdcio e/ou na imagem/reputa¢do da organizagdo, causados por falhas ou deficiéncias na governacgdo e
processos de negdcio, nas pessoas, nos sistemas ou resultantes de eventos externos, que poderdo ser
despoletados por uma multiplicidade de eventos.

EVENTOS CAUSAS R
*Erros e falhas eGovernagao e . .
elrregularidades processos de negdcio 'Flnar’lce|ro
eFraudes * Pessoas *Negocio
eIncidentes de trabalho e Sistemas *Reputacional
eIndisponibilidade e Eventos externos
eDesastres

eQutros eventos

A Sociedade, ciente da importancia que este tipo de riscos representa, procura através da Dire¢do de Gestdo
de Riscos em articulagdo com as areas donas dos processos, proceder a uma gestao do risco operacional
como método integrado, continuo e sistematico de identificar, analisar reportar e monitorar estes riscos, no
sentido de: 1) identificar oportunidades de melhoria nos processos de negécio; 2) disponibilizar informagao
de suporte na tomada de decisOes estratégicas; 3) reduzir os eventos "surpresa" e os respetivos custos
operacionais; 4) identificar e gerir riscos multiplos, apresentando respostas integradas aos diferentes niveis
de risco; 5) transformar os riscos em oportunidades.

Procurando seguir boas praticas e principios nesta area, o SNGM implementou na base de dados de controlo
interno de que dispde, um mddulo destinado ao registo de eventos de risco operacional ou oportunidade de
melhorias detetadas. Com este mddulo, acessivel a todos os colaboradores da Sociedade, procura-se
sensibilizar para a importancia do registo proactivo dos eventos de risco operacional.

Em termos de calculo dos Requisitos de Fundos Préprios para cobertura do risco operacional, a Sociedade
adota, o Método Indicador Basico, no ambito dos artigos n2 315 e 316 do Regulamento 575/2013 (CRR).

Plano de Continuidade de Negdcio

O Plano de Continuidade de Negdcio (PCN) é da responsabilidade direta do Conselho de Administracgdo,
apoiado pela Dire¢do de Gestdo de Riscos a nivel central, e pelos diretores da Sociedade a nivel operacional,
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assegurando a identificagdo das atividades criticas e a implementag¢do dos planos de continuidade de
negocio que garantam, nas respetivas areas, a prossecuc¢do dessas atividades em situagdo de contingéncia.

De acordo com o estabelecido pelo Banco de Portugal®, estdo definidos um conjunto de procedimentos de
Gestdo da Continuidade de Negdcio que visam assegurar a manutenc¢do do funcionamento continuo da
Sociedade e, caso tal seja de todo impossivel, garantir a recuperagdo atempada da atividade, minimizando
o impacto no negécio.

Parte integrante do PCN, sdo as “Medidas de Autoprotecdo”, que explicitam a estratégia de resposta a
eventos suscetiveis de por em causa a segurancga de pessoas e outros ativos, ou provocar perturbagdo ao
normal funcionamento, identificando os procedimentos e recursos alternativos para assegurar a
continuidade das atividades criticas.

O “Disaster Recovery - Sistemas de Informacdo” detalha os procedimentos necessarios para ativar em
condi¢cGes de contingéncia, as plataformas tecnoldgicas redundantes para os sistemas informaticos e de
comunicagdes situadas em localizagdo distinta, assegurando o funcionamento da Sociedade.

\

Sendo considerados como integrantes dos riscos operacionais, e atendendo a sua importancia e ao
cumprimento das disposicGes regulamentares, o acompanhamento destes riscos sdo autonomizados na
Diregdo de Compliance.

Este departamento tem como principais responsabilidades a implementagao de sistemas de controlo de
cumprimento de obrigacdes legais e dos deveres a que a Sociedade se encontra sujeita, ou seja, pela
prevengdo, monitorizacdo e reporte de riscos nos processos organizacionais, que inclui entre outros, a
prevencdo do branqueamento de capitais e o combate ao financiamento ao terrorismo, a prevenc¢do do
conflito de interesses e cumprimento de deveres de informagado junto dos stakeholders.

N

Adicionalmente, a Dire¢do de Compliance procede continuamente a identificacdo dos requisitos legais
aplicaveis a Sociedade, emitindo alarmistica para as areas alvo do normativo em questao.

Devido ao tipo de atividade desenvolvida, o risco liquidez ndo assume especial relevancia para a Sociedade,
sendo que o mesmo se concretiza numa adequada gestdo de prazos, seguranga e disponibilidade de fundos.
A primeira linha de defesa tem por responsabilidade manter o nivel de liquidez que permita responder de
forma antecipada a todos os compromissos e manter a atividade da Sociedade. Esta informacgdo é visivel no
guadro seguinte, balango por prazos de maturidade da Sociedade.

6 Art.2 15 do Aviso n.2 5/2008 e Carta-Circular n.2 75/2010/DSB
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Em 31 de Dezembro de 2019

Eme Até 3 meses 3 a 12 meses Superior a 12meses Total
m
Ativos Financeiros
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 2 450,00 - - 2 450,00
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 15 638 303,57 - - 15 638 303,57
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Instrumentos de capital préprio - - 553 128,45 553 128,45
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagbes em institui¢des de crédito (a) 34 162 916,62 88 468 945,17 451 508,79 123 083 370,58
Crédito a clientes (a) - - 71529 016,93 71529 016,93
Titulos de divida (a) - - 1153 824,51 1153 824,51
Outros ativos (b) 8715383,91 312 517,63 - 9027 901,54
Total de Ativos financeiros ndo descontados 58 519 054,10 88 781 462,80 73 687 478,68 220 987 995,58
Passivos Financeiros
Outros passivos (c) 3 006 485,54 2416 229,65 1071 820,96 6494 536,15
Total de Passivos financeiros ndo descontados 3 006 485,54 2416 229,65 1071 820,96 6 494 536,15
Ativos e Passivos financeiros ndo descontados liquidos 61 525 539,64 91 197 692,45 74 759 299,64 227 482 531,73

(a) Bruto de Imparidade
(b) Os Ativos ndo financeiros ascendem, em valor bruto, a 9 807 280,79
(c) Os Passivos ndo financeiros ascendem, em valor bruto, a 18 498 019,40

Em termos funcionais, a gestdo da liquidez da sociedade é da responsabilidade da Dire¢do Financeira. Pode
ainda ser encontrada mais informagdo sobre maturidade das aplicagGes financeiras realizadas pela
Sociedade, nas notas 5.5 e 5.7 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.

A “IFRS 9 Instrumentos Financeiros”, emitida a julho de 2014 pelo International Accounting Standards Board
(IASB) veio substituir a “International Accounting Standards (IAS) 39 Instrumentos Financeiros -
Reconhecimento e Mensuragdo” e estabelece novas regras de classificacdo e mensuracdo dos ativos e
passivos financeiros, nomeadamente:

»  Estabelece novos requisitos de classificacdo e mensuragdo de instrumentos financeiros e para
certos tipos de contratos de compra ou venda de itens nao financeiros;

»  Define uma nova metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade de ativos financeiros
com base em perdas esperadas (“expected loss model”).

Deste modo, por comparagao com a norma IAS 39, a norma IFRS 9 substitui o modelo de mensurac¢do das
perdas por imparidade de ativos financeiros com base em perdas histoéricas (“incurred loss model”) por um
modelo que se baseia em perdas esperadas (“expected loss model”).

A versdo da IFRS 9 emitida em 2014 substitui as versdes anteriores e é de aplica¢cdo obrigatdria para os
exercicios iniciados apds 1 de janeiro de 2018.

De acordo com esta norma, a definicdo de perda de crédito, ou imparidade, é:
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Ativo Um ativo financeiro estda em imparidade de crédito quando ocorreram um ou mais
financeiro acontecimentos que tenham um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados
em desse ativo financeiro. Os indicios de que um ativo financeiro estd em imparidade de crédito
imparidade incluem dados observaveis sobre os seguintes acontecimentos:
de crédito
a) Dificuldade financeira significativa do emitente ou do mutuario;
b) Uma violagdo de contrato, como um incumprimento ou um atraso;
c¢) O(s) mutuante(s) do mutuario, por razdes econdmicas ou contratuais relacionadas
com as dificuldades financeiras do mutuario, terem concedido ao mutudrio
facilidades que de outra forma ndo concederiam;
d) Torna-se provavel que o mutuario va entrar em processo de faléncia ou outra
reorganizagao financeira;
e) O desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro devido a
dificuldades financeiras; ou
f) A aquisicdo ou criagcdo de um ativo financeiro com um grande desconto que reflete

as perdas de crédito incorridas.

Pode ndo ser possivel identificar um acontecimento Unico isolado — em vez disso, o efeito
combinado de varios acontecimentos pode ter ocasionado a imparidade de crédito de ativos
financeiros.

De acordo com a norma International Financial Reporting Standards 9, a imparidade de ativos financeiros
deve ser registada por Stages. Existem trés Stages de imparidade:

Stage 3 — Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito é de tal modo elevado que estes sdo
considerados credit-impaired. Este é o Stage atribuido a ativos que estejam em situagdo de
incumprimento. Ativos nesta situacdo tém associada uma Expected Credit Loss (ECL) Lifetime, ou
seja, as perdas por imparidade sdo calculadas considerando o tempo total até a maturidade do
contrato.

Stage 2 — Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito tenha aumentado consideravelmente
desde a sua originacgdo. Este Stage estd associado ao conceito de Significant Increase in Credit Risk
(SICR) ou aumento significativo de risco de crédito. As perdas por imparidade destes ativos sdo
também calculadas pela metodologia de ECL Lifetime.

Stage 1 — Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito seja baixo ou ndo tenha aumentado
significativamente desde a sua originagdo, ou que sejam enquadrados no ambito do low-credit risk
exemption. Para estes ativos, as perdas por imparidade correspondem a ECL 12-meses, ou seja, as
perdas esperadas durante os préximos 12 meses de vida desses ativos.

O conceito de Significant Increase in Credit Risk (SICR) ou aumento significativo de risco de crédito é
determinante para a separagdo de contratos em stages e, consequentemente, para o calculo da Expected
Credit Loss (ECL) desses mesmos contratos.

SICR Em cada data de referéncia, uma entidade deve avaliar se o risco de crédito

associado a um instrumento financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial. Ao fazer essa avaliacdo, a entidade deve usar a
alteragdo no risco de incumprimento que ocorre durante a duragdo esperada
do instrumento financeiro em lugar da alteracdo na quantia das perdas de
crédito esperadas. Para proceder a essa avaliacdo, a entidade deve comparar
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o risco de ocorréncia de um incumprimento relativo ao instrumento financeiro
a data de relato com o risco de ocorréncia de um incumprimento relativo ao
instrumento financeiro a data do reconhecimento inicial e analisar todas as
informacgGes razoaveis e sustentaveis que estejam disponiveis sem implicar
custos ou esforcos indevidos e que sejam indicativas de aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial.

De acordo com os requisitos da norma IFRS 9, as InstituicGes deverdo determinar as perdas por imparidade
sobre todos os instrumentos financeiros ativos, incluindo as posi¢Ges referentes a disponibilidades em
Instituicdes Financeiras e Obrigacdes do Tesouro.

As exposi¢cOes junto de Entidades notadas com “investment grade” por parte das Agéncias de Rating, sdo
qualificadas como critério valido para a aplicagdo do critério de Low Credit Risk, sendo deste modo apuradas
perdas esperadas a 12 meses. A transicdo de exposicOes para os outros stages. em que o critério de Low
Credit Risk ndo é elegivel, é suportada por uma analise individual especifica, a qual serd aprovada em
Conselho de Administracdo, tendo por base a observagdo de critérios de indicios de imparidade ou pela
observagdo de um evento de default (classificagdo em Stage 3). As exposi¢Ges relativas a Risco Soberano,
notados como investment grade por Agéncias de Rating, sdo consideradas como enquadradas na aplicagdo
do critério de Low Credit Risk, sendo deste modo apuradas perdas a 12 meses. Assim, relativamente a Divida
Soberana Nacional (Estado Portugués), a classificagdo das posicoes em Stage 1, podera sustentar-se
alargando o critério de Low Credit Risk uma vez que a Divida Soberana estd notada como investment grade.

No que se refere a LGD, dada a participacdo do Estado Portugués no SNGM, a perda associada a estas
exposices € nula. Pelo acima exposto o valor de imparidade aplicavel a disponibilidades em Institui¢cdes
Financeiras e Obriga¢cdes do Tesouro é nula.

A carteira de crédito por assinatura da Sociedade é composta por garantias emitidas a favor de Instituicdes
Financeiras e Sociedades Financeiras, assim como de outros beneficiarios. Para efeitos de determinacdo de
imparidade, a referida carteira encontra-se segmentada por tipologia de clientes:

»  Empresarios em Nome Individual e Micro Empresas: ENI e Micro;
»  Pequenas, Médias e Grandes Empresas: PMG E;
»  Outros Clientes e Instituicdes Financeiras: DESC IF.

Na dltima categoria acima referida, mais concretamente na categoria de Outros Clientes, sdo incluidos os
clientes para os quais ndo existe informacdo disponivel para que seja efetuada a sua classificagdo. As
Garantias de Carteira (categoria IF) também foram agrupadas neste terceiro segmento, tendo em
consideragdo as particularidades que lhes estdo associadas, que ndo se assemelham aos outros dois
segmentos.

As Garantias de Carteira sdo garantias prestadas pelo SNGM, a Instituicdes Financeiras, que por sua vez as
concedem, mediante o cumprimento de determinadas condigdes contratuais, nomeadamente montantes
maximos de exposicao, a clientes individuais. O SNGM ndo tem intervengao no processo de analise de risco
de crédito dos beneficidrios finais a quem as garantias sdo concedidas.

Definicdo de | Um cliente / ativo é considerado em default, sempre que existe evidéncia de se
Default encontrar numa situagao de dificuldade financeira ou mesmo de incumprimento
face ao pagamento das suas dividas. No modelo do SNGM, essa evidéncia é
capturada pela definicdo de stage 3. (ver tabela abaixo). Posto isto, todos os
clientes em stage 3 -consideram-se em default.
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O calculo da Expected Credit Loss (ECL) para cada contrato do SNGM pode ser efetuado através da aplicagdo
de duas metodologias distintas: a ECL Coletiva e a ECL Individual. A ECL Consolidada consiste na jungdo dos
resultados de ECL Coletiva e ECL Individual, resultando no valor final de perdas por imparidade.

ECL Coletiva

O cdlculo de ECL por Analise Coletiva esta assente na aplicagdo de parametros de risco a ativos, consoante
as suas condigbes de risco. Estes parametros de risco permitem aplicar percentagens de perda a grupos de
contrato, consoante caracteristicas que identificam grupos homogéneos de risco de crédito (por parametro).
Os parametros de risco usados no modelo do SNGM sdo: Probabildade de Default (PD), Loss Given Default
(LGD) e Credit Conversion Factor (CCF). Quando se estima a LGD, sdo também considerados outros dois
fatores: o indice de pregos de habitagdo (HPI) e o Haircut.

Estes parametros sdo aplicados a exposi¢do projetada para todos os meses dos ativos financeiros desde a
data de referéncia da analise, até a sua maturidade. O valor final de ECL de cada ativo, considerado para
contabilizagdo de perdas por imparidade de crédito, variara consoante o seu Stage de IFRS 9. Caso o contrato
esteja em Stage 1, apenas se contabiliza o ECL do contrato nos primeiros 12 meses apds a data de referéncia.
No caso de o ativo estar em Stage 2, sdo contabilizadas as perdas até a sua maturidade. Para contratos em
Stage 3, que ja estdo em incumprimento, a percentagem de perda é obtida diretamente a partir do valor da
LGD, n3do sendo necessdria a projecdo de cash-flows até a maturidade.

A atribuicdo de Stages a cada contrato do Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM) estd assente na
utilizagdo de dois critérios: o rating interno do cliente (de acordo com o modelo de rating do SNGM); e a
variacdo da Probabilidade de Default (PD) entre a originacdo e o momento de estimacgdo da imparidade.
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Rating Indicadores / Triggers Adicionais Stage

- Clientes com garantias executadas

- Clientes com atraso superior a 90 dias em comissdes internas

- Créditos reestruturados com adiamento material de pagamentos

- Créditos reestruturados com atraso superior a 30 dias

- Créditos com segundas reestruturagdes no periodo de quarentena

- Clientes classificados em Stage 2 e avaliados individualmente no periodo anterior com (i) uma
estratégia gone concern ou (ii) uma estratégia going concern quando a imparidade >50%

- Ainstitui¢do ndo cobra juros (ainda que parcialmente ou mediante condicionalidade)

- Ainstituigdo ndo efetua uma anulagdo direta de toda a divida ou parte da mesma, relativa a um devedor
- Clientes com operagdes reestruturadas que estdo suportadas por um plano de pagamentos inadequado
- Clientes com operagdes reestruturadas em que existe a introdugdo de um periodo de caréncia superior a
2 anos, para o pagamento do capital

- Clientes com crédito e/ou comissbes abatidas ao ativo (internas)

- Clientes em quarentena

16

- Clientes insolventes

15 .
- Clientes em quarentena

- Clientes com atrasos superiores a 60 dias na CRC

- Clientes com comissdes internas em atraso entre 61 a 90 dias (inclusive)

- Clientes com mais de 90 dias em atraso noutras institui¢des financeiras

- Clientes que apresentam uma estrutura financeira significativamente inadequada
- Clientes com crédito abatido ao ativo noutras institui¢des financeiras 2
- Clientes com crédito reestruturado por dificuldades financeiras

14

- Clientes com atrasos superiores a 30 dias na CRC

13 . . L .
- Clientes com comissdes internas em atraso entre 31 a 60 dias (inclusive)

[z |fom (T

Tabela 8 - Resumo de critérios de para a atribui¢do de rating

Credit Conversion Factor (CCF)

O CCF é um parametro que determina quanto do valor extrapatrimonial de um ativo se prevé que seja
convertido para valor patrimonial no caso de uma entrada em incumprimento. Este parametro é
representado por uma percentagem que, intrinsecamente, reflete a probabilidade de utilizagdo do valor
extrapatrimonial e a percentagem do valor que sera convertido para valor patrimonial.

No SNGM, esta a ser aplicado um CCF de 100% para todas as garantias exceto nos montantes relativos a
plafonds. Para plafonds assume-se um CCF de 0%, uma vez que se tratam de montantes revogaveis.

Probabilidade de Default (PD)

A Probabilidade de Incumprimento ou Probabilidade de Default (PD) indica a probabilidade, em
percentagem, de que o contrato entre em incumprimento num horizonte temporal definido. Para calculo de
ECL, a PD aplicada terd sempre um horizonte temporal mensal. Na sua estimac¢do, também foi utilizada
informacdo mensal, pelo que a PD estimada ndo necessita de sofrer qualquer tipo de transformacado para
ser aplicada no calculo da ECL.

Assim, podemos representar a PD de IFRS9 de acordo com a seguinte nomenclatura:
PDspp,
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Onde SPD corresponde ao segmento de PD do ativo, e t ao nimero de meses apds a data de referéncia.

O calculo da LGD deve ser aplicado a toda a carteira da entidade em conformidade com as politicas internas
e com a mais recente regulamentacdo, considerando todas as operagdes observadas no periodo histdrico
selecionado.

A Perda em Caso de Incumprimento, ou Loss Given Default (LGD), corresponde a percentagem que se estima
perder em caso de um ativo entrar em incumprimento. Em certos casos, que estejam ja numa situacdo de
incumprimento, a LGD indica a percentagem de perda futura esperada, tendo em conta o numero de anos
completos a que o ativo estd em incumprimento. A estimagdo da LGD considera informagdao mensal, contudo
as percentagens de perda sdo definidas para periodos anuais.

O calculo da LGD é feito com base em duas varidveis: as probabilidades e as perdas associadas a cada
estratégia. As estratégias correspondem as possiveis ocorréncias através das quais o contrato pode deixar
de estar em default. Cada estratégia terd perdas associadas que serdo calculadas a partir de dados histéricos.
A probabilidade de uma estratégia representa a probabilidade do contrato que estava em default atingir um
determinado perfil de recuperagdo. As perdas associadas a cada estratégia representam a perda esperada
para cada estratégia. Estas perdas sdo calculadas por segmento e por estratégia de recuperagdo, com base
em dados histéricos de defaults e na EAD ponderada. A LGD para cada estratégia corresponde ao produto
entre as probabilidades e as perdas, em que, para um segmento especifico, a soma das probabilidades
combinadas de todas as estratégias deve ser 100%.

O modelo atual de LGD estd preparado para identificar e estimar as seguintes estratégias de recuperacdo:

»  Cura (Cure);

»  Liquidagdo (LIQ);

»  Execucdo de Colaterais (REPO):

»  Estratégia de recuperacgdo de Incompletos (OOUT):
»  Estratégia de recuperacdo de Nulos (OINS).

A probabilidade de uma estratégia representa a probabilidade do contrato que estd em default atingir uma
dada estratégia de recuperacdo num momento do tempo. Estas probabilidades sdo calculadas para cada
segmento das LGD, com base nos dados histdricos de default.

A probabilidade das estratégias é calculada numa base anual, o que significa que cada estratégia pode ter
uma probabilidade diferente para cada ano.

O parametro de risco LGD, para efeitos de ECL, pode ser dividido em duas variaveis distintas.

»  LGD Cash, representa um valor de perda que é aplicavel de igual modo a todos os ativos que
apresentem as mesmas condi¢cGes de default (segmento LGD, numero de meses em
incumprimento, etc.).

O valor da LGD Cash corresponde a soma dos produtos das probabilidades de cada estratégia com as perdas
que lhes estdo associadas.
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LGD Cashggp = Z Probyi,cure X LOSSL19,cure

» A segunda, LGD Collateral, representa uma perda que pode variar entre ativos com as mesmas
condi¢Ges de default, e cujo valor é afetado pelo(s) colateral(ais) associado(s) ao ativo, o valor da
LGD Collateral corresponde a soma dos produtos das probabilidades de cada estratégia com as
perdas que lhes estdo associadas, mas também pelo valor da recuperagdo estimada do(s)
colateral(ais) tangivel(eis).

LGD Collatgep, = z Probsicpoourrere X (LOSSsiepoourrere — SVeollat:)

A LGD “final” a aplicar a cada ativo financeiro é dada pela soma da LGD Cash com a LGD Collateral.

Considerando que a LGD é formada pelas componentes cash e colateral, a LGDyp, € dada pela
seguinte férmula:

LGDy = LGD Cashy + LGD Collaty

Onde Y representa o nUmero de anos em default.

O primeiro passo para calcular a perda esperada é quantificar o valor que estd em risco, no caso de um ativo
entrar em incumprimento. Essa variavel denomina-se a exposicdo em caso de incumprimento ou Exposure
at Default (EAD).

No primeiro més de analise, a exposi¢cdo em risco inclui toda a exposicdao que o contrato tem a data de
referéncia, com a adigdo dos juros que acumulam durante o primeiro més. Nos meses seguintes, a exposi¢cdo
é calculada com base na exposi¢do do més anterior, deduzida do valor da prestacdo de capital paga no més
anterior.

EAD, = Saldo Vivo + Saldo Vencido + Juros Corridos + IE;
EAD, = EAD,_, — PP,_,
Sendo que, [E;representa a Prestagdo de Comissdes do Periodo;

PP;_, representa a Prestacdo de Capital do Periodo anterior.

No célculo de ECL, o valor de EAD ndo é aplicado diretamente, sendo deduzido de colaterais que estao
associados ao ativo e que, pela sua natureza, sdo considerados de tal forma seguros que podem ser utilizados
para reduzir o valor da exposigdo em caso de entrada em default.
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A exposicdo depois de deduzida destes colaterais, os Mitigantes de Risco, denomina-se Exposi¢do Liquida,
ou Net EAD.

Net EAD, = max(0; EAD, — Mitigantes de Risco)

Os Mitigantes de Risco sdo colaterais que, pela sua natureza, podem ser aplicados para deducdo direta da
EAD.

Mitigantes de Risco SGM = Colaterais Financeiros + Contragarantia FCGM

Os parametros atras referidos sdo aplicados a exposi¢cdo projetada, para o ativo financeiro em causa, desde
a data de referéncia da andlise até a data de maturidade do contrato.

A ECL é estimada mensalmente, para todos os ativos. A férmula de célculo da perda estimada de cada més
resulta do produto entre a Net EAD, a PD do periodo, a taxa de sobrevivéncia acumulada (CSRseot), € a LGD
(Cash mais Collateral). O resultado desse produto é descontado a taxa de comissdo efetiva original do
contrato, para o nimero de meses que decorreram desde a data de referéncia do calculo. O ECL de um
contrato pode ser dado pela equagdo seguinte:

reL ZT:Net EAD, X PDspp, X CSRspp, X (LGD Cashg,gp + LGD Collats,gp,)

(1 + TAEO X Interest Basis;)t

t=1

A taxa utilizada para descontar as perdas estimadas, de acordo com a norma IFRS 9, é a taxa de comissdo
anual efetiva na originagdo (TAEO). A Interest Basis: é uma percentagem que corresponde a contagem de
dias em utilizagdo, para converter a TAEO num valor mensal.

O valor final de ECL de cada ativo, considerado para contabilizagdo de perdas por imparidade de crédito,
variara consoante o seu Stage de IFRS 9. Caso o contrato esteja em Stage 1, apenas se contabiliza o ECL do
contrato nos primeiros 12 meses apés a data de referéncia. No caso de o ativo estar em Stage 2, entdo sdo
contabilizadas as perdas até a sua maturidade. Para contratos em Stage 3, que ja estdo em incumprimento,
a percentagem de perda é obtida diretamente a partir do valor da LGD, ndo sendo necessaria a projecdo de
cash-flows até a maturidade.
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Existem dois tipos de calculo: ECL 12 meses e ECL Lifetime. O ECL Lifetime pode ser calculado de duas
maneiras diferentes, consoante a situagdo do contrato: cdlculo de ativos performing e cdlculo de ativos
credit-impaired. Convertendo estes conceitos em Stages:

»  ECL12 meses: Stage 1
»  ECL Lifetime performing: Stage 2
»  ECL Lifetime default: Stage 3

Stage 1

Para operagdes em Stage 1, a ECL considerard as perdas estimadas para os préximos 12 meses do ativo.

12

CL Net EAD, X PDgpp, X CSRspp, X (LGD Cashg,ep + LGD Collatg,gp,)
12m = Z (1+ TAEO X Interest Basis,)t

t=1

Stage 2

Operagbes em Stage 2 requerem que a ECL considere todas as perdas estimadas até ao vencimento do
contrato. Considerando que T corresponde ao numero de meses até ao vencimento do contrato, a férmula
abaixo representa o cdlculo do ECL Lifetime destes ativos.

CL zT:Net EAD; X PDspp, X CSRgpp, X (LGD Cashg;p + LGD Collatsgp,)
LT =

(14 TAEO X Interest Basis;)t

t=1

Stage 3

OperacgGes em default ndo estdo a cumprir o seu plano de pagamento, ou ha uma forte possibilidade que
deixem de os cumprir no futuro. Para esses casos nao é feita projecdao de cash-flows e o ECL é obtido
multiplicando a LGD da operagdo pela exposicdo total dessa operacdo a data de referéncia.

ECLpefque = Net EADy x (LGD Cashg;gp + LGD Collatsgp,)

Net EAD, = max(0; EAD, — IE; — Mitigantes de Risco)

Individual

A ECL Individual, também referida como Imparidade por Andlise Individual ou simplesmente Analise
Individual (Al), € uma metodologia de calculo de ECL que requer a analise de cada cliente / ativo de forma
individualizada. Nesta metodologia, as perdas estimadas ndo derivam de parametros pré-calculados com
base em informacdo histérica, mas da andlise da situagdo do cliente, as suas capacidades financeiras para
fazer face a divida, e os colaterais disponiveis para execu¢do. Com base nestes dados, é estimada uma
percentagem de perda.

A Analise Individual tem como objetivo determinar a taxa de imparidade a atribuir a cada Cliente, de acordo
com as suas especificidades. Esta andlise considera ndo sé as caracteristicas do cliente, mas também
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informacdo referente a situagdo econémica do mesmo e a sua capacidade financeira para fazer face ao
servigo das suas dividas.

A Analise Individual devera ser realizada para cada cliente selecionado e revista trimestralmente, ou sempre
que se considere relevante a sua atualizagdo.

Os clientes analisados individualmente sdo selecionados de acordo com um conjunto de critérios definidos
pelo SNGM, de forma a garantir que, alinhado com a regulamentacdo, sdo selecionadas as exposicdes mais
relevantes e materiais considerando a estrutura atual do portfolio da instituicdo. Dadas as caracteristicas da
carteira, o SNGM definiu que, no minimo, 25% da exposi¢cdo deveria estar coberta por Andlise Individual,
assegurando que todos os clientes com impacto material (quando considerados individualmente) tém uma
andlise individual a sua exposigdo.

Por forma a cumprir com o threshold minimo de carteira sob analise individual de 25%, a sociedade definiu
os seguintes critérios de sele¢ao implementados para a Al:

»  Clientes que pertencem a um grupo econdmico cuja exposi¢cdo no SNGM é superior a €750.000;
»  Clientes que ndo sejam uma Instituicdo Financeira.

Arazdo para a exclusdo de instituicGes financeiras esta relacionada com as garantias de carteira. As garantias
cujo cliente é uma Instituicdo Financeira representam garantias de carteira. Estas garantias sdo distribuidas
por clientes do Banco, sem que essa distribuicdo seja transmitida as SGM. Assim sendo, a Instituicdo
Financeira ndo é o cliente final e, por essa razao, esses clientes ndo sdo sujeitos a Analise Individual.

Clientes em Default - Foi definido que, para o calculo de ECL do SNGM, qualquer cliente selecionado para Al
que esteja em default, é automaticamente atribuido uma taxa de ECL de 100%. (PMA — Post Model
Adjustments)

Clientes performing - Os restantes Clientes selecionados para Al que ndo estdo em default, podem ser
analisados através de duas abordagens distintas:

»  Going concern (continuidade da atividade) - a imparidade é determinada pela diferenga entre o
valor do crédito e o valor atualizado dos fluxos de caixa futuros estimados. Adicionalmente, poderdo
ser incluidas estratégias de recuperagdo alternativas (execugdo de colateral ndo produtivo e/ou
recuperagoes através de adiantamentos de capital).

O analista define os valores dos cash-flows anuais futuros estimados para o cliente. Ao fazé-lo, deve
ter em consideragdo a maturidade da divida do cliente. A maturidade da divida e o nimero de anos
para os quais os cash-flows sdo projetados devem coincidir.

Quaisquer cash-flows sdo atualizados para a data de referéncia segundo a seguinte expressao:
CF,

TN
(1+53°)

NPVCF[; =

Onde t é o tempo em meses. A taxa de desconto, TAEO, corresponde a uma média ponderada pela
exposicao de cada ativo, da taxa efetiva na originacdo de todos os ativos do cliente.
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Caso se inclua também na estratégia going a execugao de um colateral ndo produtivo, ao NPV dos
cash-flows é adicionado o valor atualizado da venda prevista do colateral.

DP;yjiar = Tempo para Execugao + Tempo para Venda

Colateral x indice de Pregospp,, ;.. X (1 — Haircut)
(1 + TAEO)PPcottat

NPV¢onar =

Os valores dos parametros da expressao acima, excluindo a TAEO, sdo configurdveis pelo analista
de risco, no momento de preenchimento da andlise individual.

»  Gone concern (cessagao da atividade) - a imparidade é determinada pela diferenga entre o valor do
crédito e o valor atual dos fluxos de caixa que possam resultar da dagdo/execugdo dos colaterais
existentes. Adicionalmente, poderdo ser incluidas estratégias de recuperagdo alternativas
(adiantamentos de capital).

O analista define os parametros relativos a duragdao do processo de recuperagdo e venda do
colateral, bem como do indice de pregos e o haircut estimado do contrato. Contudo, o indice de
precos e o haircut devem obedecer aos valores utilizados para a Andlise Coletiva.

As férmulas de célculo do valor recuperado sdo as mesmas apresentadas acima.

A selecdo entre as abordagens Going Concern e Gone Concern resulta das respostas a uma série de
questdes colocadas ao analista de risco no decorrer da analise individual.

Formula de Célculo de ECL - A ECL de cada ativo é calculada multiplicando a Net EAD pela taxa de
imparidade da analise individual do cliente. Por sua vez, a taxa de imparidade da andlise individual
corresponde a diferenga entre o valor da exposicdo do cliente e a média ponderada pelo peso do
cendrio FWL das recuperagdes tanto por pagamentos em dinheiro como por recuperagdes
resultantes de vendas de colaterais.

ECL%AI = ExpOSi(f‘éOCliente - Z PTObCenério X (NPVCF,Cenério - NPVCollat,Cenério)

Cenario

ECLnaiviaua = ECL%,; X (Exposigdo — Contragarantia FCGM)

Os clientes selecionados para Al cujo Stage é 1, passam para analise individual para que o analista confirme
que, de facto, o cliente estd numa situagdo regular e sem aumento de risco. Quando assim é, a analise
individual é terminada sem ser necessario mais informacao, e o cliente fica com uma perda equivalente ao
valor do ECL 12 meses da AC.

Por outro lado, um cliente que seja tratado como gone na sua analise individual, sera classificado com Stage
3, independentemente do Stage que lhe tinha sido alocado anteriormente. Adicionalmente, um cliente que
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seja analisado numa perspetiva Going, mas cuja imparidade resultante dessa estratégia seja superior a 50%,
sera reclassificado como gone e, consequentemente, serd classificado como Stage3.

ECL Consolidada

A ECL Consolidada ou Consolidagao de Imparidade, consiste na metodologia que, considerando os resultados
da andlise coletiva e analise individual, determina um valor Unico de imparidade, a ECL final, por ativo
financeiro.

Para contratos sujeitos a um PMA (i.e. clientes em Stage 3 que cumpram os requisitos para serem
considerados para andlise individual) o ECL que prevalece é sempre o ECL do PMA, independentemente das
outras abordagens realizadas. O ECL definido para estes casos é de 100%;

Para contratos sujeitos a Anadlise Individual, a metodologia de ECL Consolidada obriga que os resultados da
Al sejam comparados com os resultados da AC. Caso o cliente tenha sido sujeito a uma Al e tenha resultado
de uma abordagem going concern, a ECL consolidada é igual a ECL proveniente da Analise Individual. Se um
cliente for sujeito a uma Al e tenha resultado de uma analise da abordagem going concern, a ECL consolidada
serd o maximo entre o valor de imparidade de Al e do valor de imparidade da AC a 12 meses. Deste modo,
podemos definir a ECL Consolidada, o valor de imparidade final, de um ativo do SNGM como:

ECLConsolidada = max (ECLColetiva ; ECLIndividual)

Para contratos submetidos apenas a Analise Coletiva, a consolidagdo de imparidade resultara no mesmo
valor de imparidade que o contrato obtivera na AC. Consoante a operagdo se encontre em estagio 1, 2 ou 3,
o valor final da ECL sera correspondente ao valor da ECL 12 meses, ECL lifetime ou ECL Default,
respetivamente.

O Stage final de cada ativo, caso o contrato seja &mbito tanto de Andlise Individual como de Andlise Coletiva,
corresponde ao Stage mais gravoso de ambas as analises. Caso o ativo ndo tenha sido alvo de Al, o Stage do
contrato sera aquele atribuido segundo as regras de Staging da Andlise Coletiva.

Caso uma operacdo for sujeita a um PMA, o Stage que prevalece é sempre o definido pelo utilizador para o
PMA. No caso da SNGM, é atribuido o Stage 3 a estas operagdes.

Os clientes para os quais foi estimada uma imparidade nula, é-lhes atribuido um valor de imparidade minima.
Assim, foi aplicada uma taxa de imparidade minima associada ao segmento de PD e rating a que cada
contrato pertence.

Para cada contrato foi calculado o maximo entre a taxa de imparidade (calculada no ponto anterior) e o
threshold de imparidade minima definido. Para este efeito, foi considerado um threshold de 1%. Deste modo,
a taxa de imparidade minima pode ser calculada através da seguinte formula:
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Max (Taxa de imparidade; Threshold de imparidade minima)

Para efeitos da definicdo da taxa de imparidade minima atribuida aos contratos cujo valor da analise coletiva
resulta numa imparidade de zero, o segmento considerado é correspondente a uma combinagdo entre o
segmento de PD de cada contrato e o respetivo rating que Ihe estd associado.

A taxa final de imparidade minima de cada contrato corresponde ao minimo das taxas de imparidade
minimas de todos os contratos do segmento correspondente (i.e. calculo efetuado no passo 2). Deste modo,
para cada segmento a taxa de imparidade minima que cada contrato nele inserido corresponde a:

Min (Taxa de imparidade dos contratos pertencentes ao segmento /rating)

Os cenarios forward-looking (FWL) consistem em cendrios que incluem um conjunto de previsGes sobre o
comportamento de varidveis macroecondmicas no futuro.

A norma IFRS 9 indica que, para estimacdo de ECL, devem ser tomadas em consideragao as previsGes sobre
acontecimentos futuros, nomeadamente previsGes sobre o comportamento expectavel de varidveis
macroecondmicas. Se estas varidveis tiverem um impacto direto, ou uma correlagdo, com o comportamento
dos parametros de risco, essas expectativas futuras deveriam ser incorporadas nos valores dos parametros
de risco.

Relativamente ao CCF, dado que este parametro é fruto da natureza do negdcio e ndo é afetado pelo ciclo
econdmico, ndo foi aplicado qualquer efeito de variagdo consoante as previsdes econémicas.

Foi estudada a correlacdo das curvas de PD do SNGM com o comportamento de varidveis macroeconémicas.
No decorrer dos testes realizados ndo foram identificadas curvas de PD para as quais fosse possivel obter
uma regressao de forward-looking que cumprisse os critérios de aceitacdo definidos, pelo que se conclui que
a abordagem TTC (througt-the-cycle) é a melhor estimagdo para as PD.

Finalmente, nas LGD, dada a profundidade histdrica necessaria para estimacdo de uma LGD, n3o foi possivel
testar a correlagdo deste parametro com o ciclo econémico. Atendendo ao nimero de registos histéricos
disponiveis, ndo seria possivel criar uma amostra suficientemente significante para testar a correlagdo com
a economia. Contudo, para os valores de venda dos colaterais, os cendrios forward-looking tém um impacto
direto. O prego de venda de colaterais imobiliarios é diretamente afetado pela evolugao estimada dos pregos
imobilidrios em Portugal. Assim, o forward-looking na LGD é aplicado através das estimativas da evolugao de
precos de imdveis em Portugal.

Na medida em que a Probabilidade de default (PD) e a Loss Given Default (LGD) sdo fatores de risco utilizados
no Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade para projetar perdas futuras, torna-se necessdria a validacao
da sua aderéncia para estimar comportamentos futuros da carteira de crédito. O exercicio de backtesting é
aplicado apenas as curvas de PD e LGD consideradas materialmente significativas, de acordo com critérios
de materialidade definidos para o efeito.

Assim anualmente o SNGM realiza o exercicio de backtesting permitindo identificar quais as componentes
que carecem de revisdo.
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» PD

Para validagdo da aderéncia acima referida, os fatores de risco calculados com base nos dados
comportamentais histdricos (abordagem Through-the-Cycle) sdo comparados com o
comportamento observado nos ultimos 12 meses, verificando-se desta forma se os fatores de
risco utilizados no modelo estimam corretamente o comportamento recente da populagao (Point-
in-Time).

O periodo de backtesting consiste na definicdo de um periodo temporal, de menor dimensao
quando comparado com o periodo utilizado na aplicagdo da metodologia de calculo de
probabilidade de default (PD).

Para efeito do exercicio de backtesting é considerada a informacgdo sobre os eventos estimados
pelos modelos, bem como a informagdo sobre eventos observados.

A validacdo da adequabilidade do modelo estimado para as Probabilidades de Default é realizada
através da aplicacdo de testes estatisticos, de acordo com um nivel de significancia definido. Para
esta situagdo, foram considerados o Teste Binomial e o Teste do Qui-Quadrado.

» LGD

O periodo de backtesting compreende os contratos existentes durante um periodo recente (1 a 2
anos), com o objetivo de comparar as recuperagdes estimadas com as recuperagdes que
efetivamente se observaram nesse periodo.

Para apurar o montante de recuperagdo observado, sdo consideradas as operagdes dos
segmentos e estratégias materiais. Para estas operag0es sao obtidos os fluxos de recuperagdo em
cada um dos periodos (mensal), durante o periodo de observagdo, bem como a exposi¢do a data
de referéncia.

A distribuicdo subjacente a LGD depende de multiplos fatores heterogéneos e é praticamente
desconhecida. Assim, sendo dificil a especificagdo de um modelo tedrico, seguiu-se uma
abordagem ndo paramétrica, o método do Bootstrap, para a validacdo estatistica dos resultados.

De modo a averiguar a posicdo face ao risco inerente a carteira de crédito tendo em consideragéo cendrios
de alteracgdo dos fatores de risco, procede anualmente a realizagcdo de exercicio de Analise de Sensibilidade
aos valores de imparidade. Os resultados apurados apenas tém em considera¢do o impacto nos segmentos
considerados significativos, de acordo com a analise de materialidade efetuada no decorrer do exercicio de
backtesting.

Sdo tidos em consideracdo cenarios de alteragdo dos fatores de risco, com agravamento extremo, mas
provavel, sem que o cenario como um todo ocorra (i.e., é provavel que se observe a PD vintage mais gravosa,
contudo é menos provavel que se observe, num mesmo momento, a PD e LGD vintage mais gravosas para
todos os segmentos e o aumento do haircut para o dobro).

Nesse sentido sdo definidos 3 cenarios de teste, como se apresenta abaixo:
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Cendrio 1 Cenario 2 Cenadrio 3

Impacto PD Impacto LGD Impacto haircut
Tendo em consideragdo a Tendo em consideragdo a Considerou-se o haircut em
andlise de curvas por vintage| |andlise de curvas por vintage| |dobro. O valor de
de ano de contratacgao, foi de ano de default, foi imparidade apurado
apurada uma curva de PD apurada uma curva de LGD considerou o efeito
considerando o vintage mais | |considerando o vintage que ||acumulado do Impacto via o
gravoso por segmentos, observa menor recuperagdo. ||agravamento da LGD e o
tendo sido calculado o O valor de Imparidade agravamento da PD.
respectivo valor de apurado considerou o efeito
imparidade. acumulado do cenario 1.

Consideram-se créditos reestruturados os créditos identificados nos sistemas de informac&o (SI) do SNGM,
conforme condigOes e regras estipuladas pela sociedade em ordem de servigo interna aprovada. Foram
desenvolvidas as necessarias funcionalidades para marcacdo de clientes com dificuldades financeiras (CDF),
bem como das operagGes que devem ser identificadas como crédito reestruturado por dificuldades
financeiras do cliente.

Definicao de Cliente em Dificuldades Financeiras: “Um cliente estd em situagao de dificuldades financeiras
guando tiver incumprido alguma das suas obriga¢Ges financeiras perante a instituicdo ou se for previsivel,
em face da informacdo disponivel, que tal venha a ocorrer, tomando em consideragao, designadamente, os
seguintes indicios relativamente a esse cliente ou a qualquer entidade do grupo a que pertence esse cliente.”

Marcacdo de Cliente em Dificuldade Financeiras: Esta marcagdo é feita ao nivel de todas as entidades
carregadas nos sistemas de informagao do SNGM e depois é aplicada a carteira de entidades carregada em
cada SGM. Desta forma, todas as entidades existentes nos S| poderdo ser marcadas como CDF
independentemente da existéncia ou ndo de envolvimento (atual ou histdrico).

As entidades sdo marcadas como CDF sempre que se verifica algum dos critérios e condigGes, relativamente
a essa entidade ou a qualquer entidade do grupo a que essa entidade pertenca. Esta verificacdo de critérios
e condi¢Ges, bem como a marcagdo como CDF, é efetuada diariamente de forma automatica.

Crédito Reestruturado por Dificuldades Financeiras do Cliente (CR-CDF): A Sociedade procede a identificagdo
e marcagdo, no sistema de informacgao, dos contratos de crédito de um cliente em situagao de dificuldades
financeiras, sempre que se verifiguem modificagdes aos termos e condi¢des desses contratos, apondo a
mencdo “crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente (CR-CDF)”.

No SNGM estas modificaces traduzem-se nas operagdes de reestruturacdo de envolvimento vivo.

Desmarcacdo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente: A verificagdo de condigbes,
bem como a desmarcac¢do das operagées como CR-CDF, é efetuada diariamente de forma automatica, sendo
que so é possivel desmarcar o crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente quando estiverem
reunidas as seguintes condi¢des, de forma cumulativa:
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»  Cliente ndo marcado como CDF;

»  Operagado de reestruturagdo de envolvimento vivo mais recente concretizada ha mais de 24 meses;

»  Nos ultimos 24 meses nado ter qualquer operagao de reestruturagao de envolvimento vivo em Sl em
estado “Aprovada” ou “Caducada”.

O modelo em vigor no SNGM considera para efeitos de determinagdo de imparidade, como critério adicional
de classificacdo de reestruturado, clientes com crédito renegociado na central de responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados no cdlculo de
imparidade

»  Clientes de Al em Default - Regra de perda de 100% para todos os clientes que seriam selecionados
para ECL Individual, mas que, por estarem em Stage 3, ndo sdo sujeitos a analise, tendo
automaticamente um valor de perda total.

— Cendrios Forward-Looking - Para os valores de venda dos colaterais, os cenarios forward-
looking tém um impacto direto. O preco de venda de colaterais imobiliarios é diretamente
afetado pela evolugdo estimada dos precos imobilidrios em Portugal. Assim, o forward-
looking na LGD Collateral é aplicado através das estimativas da evolugdo de pregos de
imdveis em Portugal.

— Uma vez que a necessidade de criar varios cendrios Forward-looking é recente, o SNGM
ndo possui ainda uma metodologia estatistica que Ihe permita definir probabilidades
estimadas para diversos cenarios futuros. Assim, tomou-se uma abordagem cautelosa,
definindo uma probabilidade para o cenario Base superior a de ambos os outros cenarios
combinados. Adicionalmente, o cenario otimista tem a mesma probabilidade que o cenario
pessimista.

»  Haircuts - Na auséncia de informacdo sobre a antiguidade de avaliagdo e/ou na auséncia de
informacdo sobre o desenvolvimento da obra, assume-se o pior cenario: antiguidade superior a 3
anos e/ou menos de 50% da obra concluida.

»  Periodo de Cura - Um contrato é considerado curado quando deixa de ser non-performing e passa
a ter uma classificagdo performing, permanecendo nessa classificagdo por um nimero especifico de
meses com uma classificagdo maxima com base nos dias em atraso. Foi definido que o periodo de
cura em IFRS 9 sdo 18 meses.

»  SICR - Uma vez que a norma define esse “risco” como o risco de incumprimento, foi definido que o
SICR no SNGM seria identificado comparando a probabilidade de default (PD) de um ativo
financeiro, com a PD desse mesmo ativo no momento da sua originacdo. A PD a ser comparada é a
PD Lifetime Residual.

Para identificar os casos que se incluem em Stage 2 por SICR (e ndo por triggers que ja estao incluidos nos
stages), foram definidos thresholds de variagdo relativa entre a PD do contrato no momento da sua
originacdo e a PD do mesmo contrato a data de referéncia. A comparagdo de PD permite analisar se, para

norgarante



RELATORIO E CONTAS 2019 83

aqueles contratos cujo stage ndo reflete necessariamente indicadores de incumprimento, houve um
agravamento significativo da situagdo do cliente desde a concessdo do contrato.

Minimo de Maximo de LTPD
. . Threshold
LTPD Origem Origem
0.0% 1.0% 1000%
1.0% 1.5% 770%
1.5% 2.0% 520%
2.0% 3.0% 330%
3.0% 4.0% 210%
4.0% 5.0% 140%
5.0% 6.0% 90%
6.0% 7.0% 60%
7.0% 8.0% 46%
8.0% 100.0% 25%

Tabela 9 - Thresholds de variagao relativa de LTPD para SICR

Quando nem os triggers nem a comparac¢do de PD evidenciarem situagdes de dificuldades financeiras, o
contrato é classificado em Stage 1.

Processo de avaliacdo e Gestdo de Colaterais

Os colaterais prestados a sociedade sdo na sua grande maioria o penhor das acGes da sociedade (sempre
valorizadas ao par), e residualmente imadveis, outros valores mobilidrios, depdsitos e penhores de ativos
fixos. Estd definido no normativo interno que, a Sociedade solicita numa base regular, as suas reavaliagdes
por perito avaliador quando os imdveis hipotecados estejam associados a operagdes cujo montante em
divida esteja de acordo com o definido internamente, sempre que na operagdo garantida por hipoteca esteja
em analise uma reestruturagdo, apds o primeiro incumprimento se cumpridos os critérios estipulados
internamente.

Nos casos acima mencionados as reavaliagdes posteriores mantém a periodicidade legalmente estabelecida
(1 ano, para imdveis destinados a fins comerciais, e de 3 anos se hipoteca sobre imdveis destinados a
habita¢do), sempre que na sequéncia de revisdo ao valor dos imdveis hipotecados, as informacdes obtidas
indiguem que possa ter ocorrido uma diminui¢cdo substancial do valor do bem imdvel, ou que este valor
possa ter diminuido materialmente, em relagdo aos pregos gerais do mercado.

Politica de Write-off

O SNGM tem uma politica de Write-off devidamente formalizada e aprovada sendo definido como “créditos
abatidos ao ativo, os créditos que correspondem a situagdes de incumprimento de pagamento extremas em
que, tendo a instituicdo financeira exigido o vencimento da totalidade do crédito e tendo sido desenvolvidos
os principais esfor¢os de cobranga considerados adequados, as expectativas de recuperacdo do crédito sao
muito reduzidas.”
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A Sociedade promove proposta de Write-off, quando ndo existe qualquer expectativa de recuperagao por
clara incapacidade de pagamento pela devedora, assegurando que os seguintes critérios se verificam,
cumulativamente, a cada cliente:

»  Sem envolvimento vivo;

»  Crédito provisionado a 100%;

»  Encerramento do processo por insuficiéncia da massa ou encerramento do processo com liquidagdo
do ativo;

»  Processo de recuperagdo judicial junto de avalistas sem sucesso, em resultado de auséncia de
rendimentos ou patrimdnio, ou declaragdo de insolvéncia dos avalistas, apds exoneragdo do
restante passivo;

»  Conclusdo do processo de execugdo do penhor de agGes (ou impossibilidade do mesmo);

»  Conclusdo do processo de acionamento de contragarantias ou impossibilidade do mesmo.

3.7 Divulgag¢oes Quantitativas

Risco de Crédito

A carteira de garantias vivas da Norgarante ascendeu, no final de 2019, a cerca de 1,6 mil milhdes de euros.

Nos graficos seguintes é confirmada a orientagdo estratégica da Sociedade para os “pequenos negécios”. A
atividade da Norgarante esta direcionada principalmente para o apoio as Micro, Pequenas e Médias
empresas (PME), estando a sua carteira concentrada nesta tipologia de empresas em numero (95,4% da
carteira da Sociedade).

Garantias vivas por classificagao de empresa

3.4%
Grandes Empresas 0.9%
25.4%
Médias Empresas
P 8.7%
43.0%
Pequenas Empresas 34.5%
26.8%
Micro Empresas 52.1%
1.4%

H Montante © Numero
Grafico 31 - Garantias vivas por classificagdo de empresa em percentagem (montante e nimero de empresas)
Analisando a reparticdo da carteira por intervalo de montante e nimero de garantias, salienta-se que cerca

de 63,3% do numero de garantias vivas tém um valor vivo inferior a 25 mil euros. Em montante, cerca de
43% da carteira viva da Sociedade resulta de operag¢des que se situam no intervalo dos 50 aos 250 mil euros.
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Garantias vivas por intervalo de montante e nimero

€
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Grafico 32 - Garantias vivas por intervalo de montante e nimero

Em termos de maturidade, cerca de 67%, das garantias vivas em nimero, tém maturidade entre 5 a 10 anos.

Garantias vivas por maturidade

1.53%
220 anos
2.82%
6.50%
[10,20[ anos °
1.42%
59.90%
[5,10[ anos
67.15%
32.00%
[1,5[ anos ’
28.53%
0.07%
<1 ano
0.08%

B Montante B Numero

Grafico 33 - Maturidade das garantias vivas por intervalo de montante e nimero

Analisada a carteira em func¢do da exposicdo liquida da sociedade e tendo em conta a percentagem de
contragarantia prestada pelo FCGM, consta-se que 54% da carteira bruta, beneficia de contragarantia entre
60 e 65%.
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Exposicao Viva - % Contragarantia
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Grafico 34 - Exposicdo bruta, contragarantia e liquida por percentagem de Contragarantia

Rating Interno

O modelo de Rating Interno do SNGM, confirma o cariz de apoio as PME, segmentando a carteira da
Sociedade em dois modelos: um para empresarios em nome individual e micro empresas (ENI e Micro) e um
para pequenas e médias empresas e grandes empresas (PME e GE).

Os modelos de rating incluem duas vertentes: a primeira de andlise puramente estatistica ou quantitativa, e
a segunda referente a analise qualitativa apoiada no “expert judgement” dos analistas financeiros.

Os modelos internos de rating da Norgarante s3o constituidos por 12 classes de rating de concess3o’ (1 a
12) e 3 classes de rating de acompanhamento 8 (13 a 15). Tratam-se de classes de risco cuja probabilidade
de default tem em consideragdo a existéncia de incidentes na Central de Responsabilidade de Crédito do
Banco de Portugal, a existéncia de crédito reestruturado interno ou externo, registos de pedidos de
insolvéncia ou processos especiais de revitalizacdo (PER). Por ultimo, na classe 16 (com “probabilidade de
incumprimento” de 100%) sdo classificadas as empresas em “Default”, considerando-se para isso sempre
gue existam garantias executadas.

7 Nivel de rating 1, 2, 3 e 4 (Baixo); 5, 6, 7 e 8 (Médio); 9, 10, 11 e 12 (Alto).
8 Nivel de rating 13, 14 e 15 (Acompanhamento) e 16 (Default)
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ENI & Micro PME & GE
Nivel de Risco Ne . Peso Ne . Peso
Valor Vivo* . Valor Vivo* .
Empresas Relativo Empresas Relativo
Baixo 3935 89710 20.2% 1842 266 871 23.7%
Médio 7 838 235779 53.2% 4 853 720 245 64.0%
Alto 4084 88 199 19.9% 1092 98 133 8.7%
Acompanhamento 642 12 381 2.8% 334 29734 2.6%
Default 103 16 325 3.7% 129 10 650 0.9%
S/Rating 31 805 0.2% - - 0.0%
TOTAL 16 633 443 198 100.0% 8 250 1125632 100.0%
*Valores em Milhares de Euros
Tabela 10 — Segmentacao rating a 31 de dezembro 2019
Baixo
25.5% 22.7% o,
Default 60.9%  meadio
1.4% 57.8%
1.7%
2.7%
2.4%
9.6%11.9%
Acompanhamento Alto
——~Carteira Viva ——Carteira Viva
2019 2018
Gréfico 35 - Evolugdo da carteira de crédito por rating (montante)
Imparidade

A exposicdo apresentada nos seguintes quadros é a exposi¢ado bruta, ou seja, inclui os montantes garantidos
pelo FCGM. Conforme mencionado anteriormente a exposi¢do para efeitos de imparidade (Net EAD) é
deduzida da contragarantia do FCGM e colaterais financeiros.

Os valores da “Exposicdo” e da “Net EAD” incluem os montantes nao utilizados de plafonds de garantias
prestadas concedidas a clientes, os quais, em 31-12-2019, ascendiam a 1.199 m€. Estes correspondem a
compromissos assumidos pela Sociedade perante os seus clientes, e que poderdo ser utilizados pelos
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mesmos, mediante o cumprimento das condi¢gdes contratualmente definidas e que configuram
compromissos de natureza revogével®.

Em 31 de dezembro de 2019 o detalhe do valor das exposi¢Ges e imparidades do crédito a Clientes, por
segmento € o seguinte:

valores em milhares de €

EXPOSICAO IMPARIDADE INDICADORES
On-Balance  Off-Balance  Exposicdo Net EAD AnaI|45e Ar?a‘hse Po,“ Model Total Tx Imparidade PI,) 1,2M I?D_I'T LGD Matuln(fade
Coletiva Individual ~ Adjustments MédiaS1  MédiaS2 Média Média
ENI e MICRO 20540 420536 441075 151744 18110 46 3212 21368 14.08% 1.14% 21.09% 60.36% 39
Stage 1 13 347815 347829 109420 446 - 1 447 041% 1.14% 55.56% 42
Stage 2 6 65054 65060 20056 774 46 - 820 4.09% 21.09% 55.09% 49
Stage 3 20520 7666 28186 2267 16 889 - 3211 20100 90.27% 88.71% 17
PMGE 41411 1126619 1168030 384751 32209 2222 12543 46975 12.21% 0.94% 2047% 48.92% 39
Stage 1 60 967 856 967916 295376 807 - 3 810 027% 0.94% 44.13% 40
Stage 2 20 128379 128399 39808 1133 1655 0 2788 7.00% 2047% 4291% 50
Stage 3 41331 30384 71716 49567 30270 567 12540 43377 87.51% 82.25% 24
DescF 10011 22874 32885 12321 8582 - 762 9344 75.80% 0.76% 10.19% 89.86% 17
Stage 1 120 21998 2118 2403 15 - 0 15 0.62% 0.76% 73.93% 6.7
Stage2 0 262 262 54 1 - - 1 1.93% 10.19% 72.28% 44
Stage 3 9891 614 10505 9870 8566 - 762 9329 94.52% 93.83% 05
TOTAL 71962 1570029 1641990 548823 58901 2269 16518 71687 14.16% 0.99% 20.67% 53.00% 39

Tabela 11 - Valor das exposi¢oes e imparidades do crédito a Clientes, por segmento

O valor de movimento de imparidade entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

valores emmilhares de €

Perdasa Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Perdasa Perdas Lifetime Perdas de Ativos em
12m (Stage 2) Imparidade (Stage 3) 12m (Stage 2) Imparidade (Stage 3)
Total Total
(Stage1)  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise (Stage1)  PorAndlise  PorAndlise PorAndlise  Por Analise
Coletiva Individual eIM  Coletiva  Individual e PMA Coletiva  Individual eIM  Coletiva  Individual e PMA

VALOR INICIAL 1300748 175995 12921 78682 30587 1598934 1018 3428 381 52200 18624 75652
Alteragdes de Abordagem (26.080) (1904) 15951 3183 (5474)  (14324) (13) (52) 1092 725 (2148) (396)
Melhorias 77037 (109132) (867) (3827) - (36789) 51 221) (0) (669) - (2829)
Deterioragdes (107706) 61880 (1556) 10069 2451 (34861 (127) 470 (55) 2264 554 3108
Liquidagdes (81372) - - - - (81372 (47) - - - - (47)
Reestruturages / Tomada de Posse - 41659 6134 1080 1945 50819 - 410 217 145 439 1270
Originacdo 470707 - - 38 - 471089 567 - - 91 - 658
Write-Offs - - - - - - -
Reavaliagdes na Al I} - (250) - - (209) - - 6 - - 6
Reavaliagdes em PMA - - - (1825)  (1829) - - (390) (390)
Reavaliagdes na AC (manutengdo do stage) (295513) (7113) - (6847) - (309471) (178) (137) - 970 - 655
VALOR FINAL 1337862 161387 32335 82722 27685 1641990 1m 1908 1701 55726 17080 77687

Tabela 12 - Valor dos movimentos de imparidade entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018

9Diferengas entre a exposicdo “Off-Balance” registada nos quadros seguintes e o balancete da sociedade resultam de ajustamentos informaticos nos plafonds ndo
utilizados em dezembro, que dada a referida revogabilidade ndo tém qualquer impacto no montante de imparidade.
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Em 31 de dezembro de 2019, o detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidades do crédito a Clientes

por nivel de risco é o seguinte:

valores em milhares de €

EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Perdas Lifetime Perdas de Ativos em
Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3) Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3)
PMGE 12m Por Anali - Total 12m Por Anali e Total
(stage 1)  Por Anélise Inzrivir:iiallsz Por Andlise P0|iA'naI\se (stage 1)  Por Andlise In(zirivi?jZe:IS: Por Anélise Porénallse
Coletiva Coletiva Individual e Coletiva Coletiva Individual e
M PMA M PMA
Nivel de Risco
Baixo 265 835 - - - - 265 835 152 - - - - 152
Médio 651 860 37030 16 906 - - 705 796 542 188 706 - - 1435
Alto 50220 29512 10932 - 636 91301 116 123 747 - 91 1077
Acompanhamento - 31398 2621 1667 - 35685 - 822 203 267 - 1292
Default - - - 48 307 21106 69413 - - - 30003 13 016 43020
N/D - - - - - - - - - - - -
TOTAL 967 916 97 939 30460 49973 21742 1168 030 810 1133 1655 30270 13107 46 975
valores em milhares de €
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Perdas Lifetime Perdas de Ativos em
Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3) Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3)
ENI e Micro 12m Por Analis - Total 12m Por Anali - Total
(stage 1)  Por Anélise Inzrivirr]iuallz Por Andlise POTAnaI\se (stage 1)  Por Andlise Indrivizzallsz Por Analise Porénahse
Coletiva Coletiva Individual e Coletiva Coletiva Individual e
M PMA M PMA
Nivel de Risco
Baixo 89045 - - - - 89 045 87 - - - - 87
Médio 222524 8256 938 - - 231718 251 36 17 - - 304
Alto 36260 40417 938 - - 77614 109 323 29 - - 462
Acompanhamento - 14513 - 470 - 14982 - 415 - 78 - 493
Default - - - 22648 5069 27717 - - - 16 812 3211 20022
N/D - - - - - - - - - - - -
TOTAL 347 829 63 185 1875 23117 5069 441075 447 774 46 16 889 3211 21368
valores em milhares de €
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Perdas Lifetime Perdas de Ativos em
Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3) Perdas a (Stage 2) Imparidade (Stage 3)
DESCIF 12m Por Anali - Total 12m Por Anali . Total
(Stage 1) Por Andlise o‘i .na =€ Por Analise  O" Andlise (Stage 1) Por Andlise Dlt .na se Por Andlise  "O" Andlise
8! ° Individual e ‘ Individual e 8 . Individual e . Individual e
Coletiva Coletiva Coletiva Coletiva
M PMA M PMA
Nivel de Risco
Baixo - - - - - - - - - - - -
Médio - - - - - - - - - - - -
Alto 21313 - - - - 21313 14 - - - - 14
Acompanhamento - 262 - - - 262 - 1 - - - 1
Default - - - 9631 874 10505 - - - 8566 762 9329
N/D 805 - - - - 805 1 - - - - 1
TOTAL 22118 262 - 9631 874 32885 15 1 - 8566 762 9344

Tabela 13 - Valor das exposigdes brutas e imparidades do crédito a Clientes por nivel de risco
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Em 31 de dezembro de 2019, o detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidades do crédito a Clientes
por CAE é o seguinte:

valores em milhares de €

EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Perdas Lifetime Perdas de Ativos em
PMGE Perdasa (Stage 2) Imparidade (Stage 3) Perdasa (Stage 2) Imparidade (Stage 3)
ENl e Micro 12m . Por Analise  porndlise  Total 12m . PorAndlise  pormnglise  Total
DESCIF (Stage 1) POCL:\;?J:E Individual Po&/?:;\l/:e Individual e (Stage 1) POC;T\;?V‘;SE Individual e POCL?:;\‘/:E Individual e
elM PMA IM PMA
CAE
A Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca 15 - - 17 - 33 0 - - 13 - 13
B Industrias extractivas 1028 520 - 685 - 2234 2 79 - 498 - 578
C Industrias transformadoras 506 969 53861 20460 26372 13332 620993 423 482 1204 16774 7563 26446
D Electricidade, gas, vapor, agua quente efria ear frio 909 219 - 3305 1188 5620 1 9 - 2996 667 3673
E Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo deresiduos e despoluigdo 12895 892 - 281 575 14643 13 4 - 246 399 662
F Construgdo 119218 10760 1893 15079 2505 149455 134 386 63 10112 2125 12820
G Comércio por grosso ea retalho; reparagdo de veiculos automoveis e motociclos 413745 45183 4642 20819 5238 489627 404 493 318 15292 3873 20380
H Transportes e armazenagem 58702 7551 2245 2400 - 70898 54 93 50 1759 - 1956
| Alojamento, restauracdo e similares 48616 12099 1010 3654 1943 67322 51 115 15 2039 629 2850
) Actividades de informagéo e de comunicagdo 16832 1275 - 177 431 20309 16 10 - 845 302 1172
K Actividades financeiras e de seguros 18411 814 - 901 244 20311 1 12 - 819 pEY) 1074
L Actividades imobilidrias 17394 2673 705 180 - 20953 22 12 30 132 - 195
M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 42201 8453 475 4049 776 55954 51 n 12 2163 25 2523
N Actividades administrativas e dos servicos de apoio 25334 6465 - 2026 979 34804 27 46 - 1210 m 2006
0 Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatdria - - - 18 - 18 - - - 18 - 18
P Educagdo 6827 2474 - 282 60 9643 8 15 - 169 60 253
Q Actividades de satide humana e apoio social 31712 4370 905 25 150 37382 31 39 9 164 27 269
R Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 9583 2500 - 349 265 12697 14 34 - 247 257 552
S Outras actividades de servigos 7469 1279 - 285 - 9033 9 9 - 230 - 17
TOTAL 1337862 161387 32335 82722 27685 1641990 1272 1908 1701 55726 17080 77687

Tabela 14 - Valor das exposi¢oes brutas e imparidades do crédito a Clientes por CAE

Em 31 de dezembro de 2019, o detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidade sobre as posi¢des
referentes a disponibilidades em InstituicGes Financeiras e ObrigacGes do Tesouro é o seguinte:

valores em €

Exposi¢ao Imparidade %
Disponibilidades a Ordem 15 638 303.57 654.79 0.00%
Disponibilidades a Prazo 123 060 508 138 282.35 0.11%
Obrigagdes do Tesouro 1150 000 - 0.00%
Total 139 848 812.00 138 937.13 0.10%

Tabela 15 - Valor das exposigdes brutas e imparidades de disponibilidades em Instituigdes Financeiras e Obriga¢ées do Tesouro
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Em 31 de dezembro de 2019, as disponibilidades em InstituicGes Financeiras e ObrigagGes do Tesouro, por
tipologia e agregadas por prazo residual até ao seu vencimento, é a seguinte:

Aplicagdes Financeiras - Prazo Residual

M€
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

ATE 3 MESES

u DO

= DP
T _ . o

> 12 MESES

Grafico 36 - Disponibilidades em InstituicGes Financeiras e Obrigac6es do Tesouro por prazo residual

Pode ser encontrada mais informagdo sobre disponibilidades em Instituicdes Financeiras e Obriga¢Ges do
Tesouro nas notas 5.2, 5.5 e 5.7 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
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4. Fluxos de caixa

O saldo dos fluxos de caixa esta desagregado da seguinte forma:

2019 2018
FLUXOS CAIXA
Caixa 2 450,00 3 250,00
Depésitos Ordem 15638 303,57 2 824 198,97
15 640 753,57 2 827 448,97
IMPARIDADE 654,79 -
15 640 098,78 2 827 448,97
5. Notas
5.1 Caixa e disponibilidades em bancos centrais
2019 2018
CAIXA - EUROS 2 450,00 3250,00
2450,00 3 250,00
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5.2 Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito

2019 2018

DISPONIBILIDADE EM OUTRAS INSTITUICOES CREDITO
Depdsitos a Ordem 15 638 303,57 2 824 198,97

15 638 303,57 2 824 198,97

IMPARIDADE 654,79 -

15 637 648,78 2 824 198,97

No exercicio de 2019, a atividade da Sociedade ndo sofreu nenhum incremento significativo, conforme é
demonstrado na andlise dos fluxos operacionais do ano e do periodo homdlogo. Desta forma ndo houve
necessidade de segmentar na demonstragdo financeira, os fluxos essenciais dos considerados acessorios a
continuidade da atividade operacional da Sociedade.

5.3 Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Saldo do exercicio anterior Compras / Vendas Reserva de justo valor ]
alor de
Instrumentos de capital préprio Val Valor d Reclassificagdo Perdas
Quantidade alor alor de Quantidade Cotacio  Valor Positiva  Negativa Balanco 2019
Nominal  Balango 2017

- Lisgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A. 5 780,00 1,00 5780,00 1,00 - (5780,00)

5780,00 (5 780,00)

No exercicio de 2019 a Norgarante procedeu a alienagdo dos Ativos Financeiros relevados nessa rubrica e
que sao referentes a agdes que foram adquiridas no ambito dos processos especiais de faléncia ou de
recuperacdo, de empresas anteriormente mutualistas. As agcdes encontravam-se registadas ao justo valor.

5.4 Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados

Saldo do exercicio anterior Compras / Vendas

Valor de
Instrumentos de capital préprio Valor Valor Reclassificagdo Perdas
Quantidade a? alor de Quantidade  Cotagdo Valor Balango 2019
Nominal  Balango 2018

- Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR - - 83339763 222,00 824,33 183001,26 - (97 267,92) 553 128,45

833 397,63 183 001,26 - - 553 128,45

Na rubrica de Ativos Financeiros pelo Justo Valor Através dos Resultados estdo relevadas as Unidades de
Participagdo no Fundo de Reestruturagdo Empresarial (FRE).

No exercicio de 2019, o FRE aprovou em Assembleia de Participantes do Fundo, uma reducgdo de capital por
extingdo de unidades de participacao, procedendo ao pagamento do montante correspondente ao capital
realizado daquelas unidades de participagao.
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No que diz respeito a Sociedade, o impacto deste movimento traduziu-se na extingdo 222 unidades de
participacdo e consequente reducdo da carteira para 789 unidades. Esta operagdo gerou uma mais valia de
21,3 mil Euros, registado em resultados na proporg¢éo da Sociedade (5,6 mil euros), e o valor a entregar ao
FCGM, cerca de 15,8 mil euros, reconhecido em Outros Passivos.

No final do exercicio corrente o FRE, estimou para o valor de cada unidade de participacdo o montante de
701,05 euros/unidade tendo sido apurada uma perda de 97,3 mil euros, registado em resultados na
proporgao da Sociedade (25,4 mil euros), com o remanescente a ser deduzido ao valor a entregar ao FCGM,
reconhecido em Outros Passivos.

O objetivo da Norgarante é deter estes ativos para os vender.

2019 2018

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Até 3 meses 34 162 916,62

De 3 meses alano

Mais de 5 anos

IMPARIDADE

88 468 945,17
451 508,79

59 960 934,42
70 036 762,30
448 527,17

123 083 370,58

138 282,35

130 446 223,89

122 945 088,23

130 446 223,89

A rubrica de Aplicagdes em InstituicGes de Crédito releva os montantes das aplicagdes constituidas pela
Norgarante em depdsitos a prazo, englobando o valor de juros vincendos que ascendem, a esta data, a cerca
de 22,9 mil euros.

Este ativo encontra-se classificado como ativo financeiro ao custo amortizado uma vez que é inten¢do da
Sociedade deté-lo de forma a recolher os cash-flows contratuais.

O valor referente a aplicacdo, cujo prazo é superior a 5 anos, diz respeito a um depésito a prazo que vence
juros remuneratorios capitalizdveis a taxa Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 1 ponto percentual.
Este depdsito é renovavel trimestralmente, ndo sendo mobilizavel até ao reembolso integral por parte da
PME do empréstimo efetuado pelo banco, no ambito da reestruturagao do passivo financeiro do Grupo onde
esta envolvida.
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5.6 Ativos financeiros pelo custo amortizado — crédito a clientes

2019 2018
Valor Bruto Imparidades Valor Liquido Valor Bruto Imparidades Valor Liquido
CREDITO A CLIENTES 71529 016,93 63 708 864,57 7 820152,36 68 392 570,73 60 403 980,43 7988 590,30
71529 016,93 63 708 864,57 7 820 152,36 68392 570,73 60 403 980,43 7988 590,30

Os créditos sobre clientes correspondem as dividas de clientes resultantes da execugdo de garantias e da
ndo cobranca de comissdes de garantia, os quais sdo apresentados liquidos do recebimento da
contragarantia do FCGM.

N3do obstante o aumento bruto do crédito sobre clientes, o valor liquido desta rubrica regista uma
diminuicdo, em cerca de 168,4 mil euros, face ao exercicio anterior em consequéncia da maior cobertura das
imparidades apuradas a luz da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros.

5.7 Ativos financeiros pelo custo amortizado - titulos de divida

2019 2018

TITULOS DE DiVIDA
De Emissores Publicos 1153 824,51 1153 824,51

1153 824,51 1153 824,51

No exercicio de 2019 ndo se verificaram aquisi¢cdes nem alienagdes de Titulos de Divida. Os titulos de divida
publica que a Norgarante detém em carteira atingem a sua maturidade nos exercicios compreendidos entre
0s anos 2022 e 2025.

Os titulos de divida publica encontram-se classificados como ativos financeiros ao custo amortizado uma vez
gue é intencdo da Norgarante deter este ativo financeiro de forma a recolher os cash-flows contratuais.

O escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade, por prazo de vencimentos, a 31 de dezembro
de 2019 é como se segue:

norgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA



96 RELATORIO E CONTAS 2019

2019 2018

TITULOS DE DiVIDA
Até 3 meses - -
De 3 meses alano - -
De 1 a3anos - -
De 3 a5anos 1133 741,16 1133 741,16
Superior a 5 anos 20 083,35 20 083,35

1153 824,51 1153 824,51

saldo do exercicio anterior Aumentos Alienagdes saldo 31-12-2019
Reforgo/Reversio

. o ) A Valor Bruto  Imparidade  Valor liquido
Valor Bruto  Imparidade Valor liquido ~ Aquisices ~ Valor Bruto  Imparidade Imparidade

ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Iméveis 174 661,54 92 036,54 82 625,00 - 49 744,10 22119,10 - 29500,00 12491744 40 417,44 84 500,00

174 661,54 92 036,54 82 625,00 - 49 744,10 22119,10 - 29500,00 12491744 40417,44 84 500,00

Esta rubrica integra os imdveis recebidos em dagdo, disponiveis para venda imediata. Os valores registados
incluem a quota-parte a entregar ao FCGM, cuja responsabilidade se apresenta contabilizada na rubrica de
Outros Passivos (nota 5.15).

A Sociedade tem vindo a efetuar diligéncias, ao longo do tempo, no sentido de proceder a realizagdo da
venda dos mesmos. Em 2019 e, apds celebracdo de um contrato promessa de compra e venda, foi celebrada
escritura da alienagdo de uma fracdo de um imével de reembolso de crédito préprio, adquirida por via de
um processo de insolvéncia.

O objetivo da Sociedade no que concerne a estes ativos é a concretizagdo da sua venda e, nesse sentido, ha
o0 compromisso claro por parte da Sociedade de serem realizados todos os esfor¢os para que a alienagdo dos
imdveis, ainda em carteira, seja alcancada no mais curto espago de tempo possivel a um preco que seja
considerado razodvel.

Nos termos da Instrucdo 4/2016, de 21 de margo, posteriormente alterada pela Instru¢do n.2 1/2018, de 24
de janeiro, a Norgarante tem efetuado pedidos de prorrogacdo do prazo de aliena¢do, conforme os prazos
determinados na legislagdo aplicavel, dos imdveis adquiridos em reembolso de crédito préprio.

Em 2019 os ativos foram reavaliados originando uma reduc¢do de imparidade, liquido de reversdo, de 29,5
mil euros, registado em resultados, na proporg¢do da Sociedade (7,4 mil euros), com o remanescente a ser
deduzido ao valor a entregar ao FCGM, reconhecido em QOutros Passivos.

Em 2019, a Sociedade ndo registou novos imdveis no ambito de processos de dagdo em cumprimento.
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201\/;_'102'_31 Adigoes Transferéncias Alienagoes Abates 201";_';;'_31

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Iméveis Servigo Préprio 1788527,02 822 841,60 - - - 2 611 368,62
Obras 239 354,56 - - - - 239 354,56
Equipamento 1296 132,66 155 049,68 - - 6558097 - 823,61 1384 777,76
Ativos Tangiveis em Curso 1 230,00 - - 1 230,00 - - -
ImobilizagGes Loc. Financeira

Imoveis - - - - - -

Equipamento - - - - - -
Direito de uso

Imoveis - 91 052,49 - - - 91 052,49

Viaturas - 30 605,76 - - - 30 605,76

3325244,24 1099 549,53 - 1230,00 - 6558097 - 823,61 4357 159,19

AmortizagBes Acumuladas:
Imoveis Servigo Préprio 311 687,91 38 454,95 - - - 350 142,86
Obras 42 910,76 14 150,03 - - - 57 060,79
Equipamento 950 560,15 135 684,91 - - 6558097 - 823,61 1019 840,48
ImobilizagGes Loc. Financeira

Imoveis - - - - - -

Equipamento - - - - - -
Direito de uso

Imoveis - 36 475,54 - - - 36 475,54

Viaturas - 9926,19 - - - 9926,19

1305 158,82 234 691,62 - - 6558097 - 823,61 1473 445,86

Total 2 020 085,42 864 857,91 - 1 230,00 - - 2883 713,33

O investimento realizado em 2019, em ativos tangiveis, é explicado pela aquisicio de equipamento
informatico, mobiliario, viaturas. Importa salientar que a Sociedade reforcou durante o ano, na aquisicdo de
novas instala¢Oes e garagens.

A Sociedade procedeu ainda a alienagdo de trés viaturas e equipamento informatico os quais se encontravam
totalmente amortizados.

O abate ocorrido em 2019 diz respeito a um equipamento de ar condicionado que ja se encontrava
totalmente amortizado.

O ambito da IFRS 16, com algumas exce¢des, inclui as locagdes de todos os ativos. A IFRS 16 requer que os
locatdrios contabilizem todas as locagGes com base num modelo Unico de reconhecimento no balancgo (on-
balance model) de forma similar com o tratamento que a IAS 17 da as locacdes financeiras. Assim sendo, a
Sociedade, como locataria, reconheceu no exercicio a responsabilidade relacionada com os com o direito de
usar o ativo subjacente durante o periodo da locagdo (denominado Direito de Uso). Deste modo, a rubrica
Direito de Uso reflete os contratos de locagdo operacional de viaturas e de arrendamento de instalagdes
vigentes no final do exercicio.
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201\,;_20;_31 Adigoes Transferéncias Alienagoes Abates 201":_';’;_31
ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas Estabelecimento - - - - - -
Custos Plurianuais - - - - - -
Outras 165 042,23 9102,31 160 148,04 - - 334 292,58
Ativos Intangiveis em Curso 160 148,04 - - 160 148,04 - - -
325 190,27 9102,31 - - - 334 292,58
Amortizagdes Acumuladas:
Despesas estabelecimento - - - - - -
Custos Plurianuais - - - - - -
Outras 160 844,82 8 898,34 - - - 169 743,16
160 844,82 8 898,34 - - - 169 743,16
Total 164 345,45 203,97 - - - 164 549,42

O valor investido em ativos intangiveis diz respeito a continua melhoria realizada no SIG - Sistema Integrado
de Gestdo bem como, no desenvolvimento de um projeto ao nivel da Central de Responsabilidades de
Crédito para que a Norgarante fiqgue munida de todas as condi¢des para fazer face a Instrucdo n.2 17/2018,
do Banco de Portugal. Estes projetos que tiveram inicio em exercicios anteriores viram a sua conclusao
ocorrer durante o exercicio de 2019.

2019 2018
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO (IRC)
Imposto corrente apurado no exercicio -1789376,47 -1835934,26
Imposto corrente (NIC 12) - 307 377,44
Pagamentos por conta 1165 755,00 2300 799,00
Pagamentos adicional por conta 108 747,65 331719,44
Retengdes na fonte 2 379,42 1371,29

-512 494,40 1105332,91

Ao Imposto sobre o Rendimento apurado no exercicio, com o valor aproximado de 1,8 milhGes de euros,
serdao abatidos os pagamentos por conta no valor de 1,2 milhGes de euros, os pagamentos adicionais por
conta (derrama estadual) no valor de 108,7 mil euros assim como, as reteng¢des na fonte no valor de 2,4 mil
euros relativos ao arrendamento de varias fragdes recebidas por dagdo em cumprimento.

Desta forma, a Sociedade tem IRC a pagar ao Estado, relativo ao ano de 2019, no valor de 512,5 mil euros.
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2019 2018
REPORTE FISCAL
Resultado antes de impostos (1) 9 139 988,99 4 669 445,75
Imposto corrente (2) -1789376,47 -1835934,26
Imposto diferido (3) -439 381,69 552 422,98
Imposto sobre o rendimento do periodo (4) = (2)+(3) -2228 758,16  -1283511,28
Taxa Efetiva de imposto sobre o rendimento =(4) / (1) 24,38% 27,49%

A Sociedade esta sujeita a tributagcdo em sede de IRC e correspondente derrama.

2018 Reforgos Reversdes 2019
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Por diferengas temporarias em Passivos
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes 3430698,27 3453 677,22 3739 645,07 3144 730,42
Venda de agdes entre mutualistas 589,50 - - 589,50

3431287,77 3453677,22 3739645,07 3145319,92

Por diferengas temporarias em Ativos

Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado

Aplicagdes em Institui¢des de Crédito - 31261,31 - 31261,31
Imparidades para crédito e garantia 1835 603,88 420621,70 602 619,35 1653 606,23
Imparidades em outros ativos 4 968,60 2677,50 2291,10
1840572,48 451 883,01 605 296,85 1687 158,64

5271 860,25 3905 560,23 4344 941,92 4 832 478,56

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar, em
periodos futuros, resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balanco e a
sua base de tributagdo.

No que se refere aos Impostos Diferidos de Imparidades para Crédito e Garantia da Sociedade, durante o
exercicio de 2019, registou-se, por um lado, um reforco de aproximadamente 420,6 mil euros e, por outro
lado, uma reposicdo no montante de 602,6 mil euros (apenas sdo consideradas as imparidades ndo aceites
fiscalmente no proéprio exercicio).

Os Ativos por Impostos Diferidos relativos a ProvisGes Liquidas de Reposi¢cdes e Anula¢des sofreram uma
diminuicao, face ao exercicio anterior, de aproximadamente 8,3%.

No exercicio de 2019, foram ainda calculados impostos diferidos para as imparidades de Disponibilidades
em outras institui¢Ges de crédito e AplicagGes em Instituicdes de Crédito.

Este facto é representativo do caracter temporario e de expurgagao dos efeitos fiscais incluidos nas rubricas
contabilisticas, que representam a base da teoria associada a contabilizacdo e tratamento dos impostos
diferidos.
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2019 2018
OUTROS ATIVOS
Devedores e outras aplicagdes 7503 779,58 4225573,83
Outros ativos 5 250,00 5 250,00

7509 029,58 4230 823,83

CONTAS DE REGULARIZAGAO

Rendimentos a receber 1 406,09 12 546,60
Despesas com encargo diferido 56 107,17 60 955,55
Adiantamentos fornecedores 77 496,46 67 608,17
Outras contas de regularizagdo 1542 295,26 2 566 570,68

1677 304,98 2707 681,00

9186 334,56 6938 504,83

No ativo, a rubrica de Devedores e Outras Aplicagcdes, com um valor de 7,5 milhdes de euros, é constituida,
essencialmente, pelos valores faturados ao FINOVA (5,3 milhdes de euros), ao abrigo das linhas PME Investe,
que se encontram em processo de cobranca/validacdo conforme circuitos estabelecidos com a entidade
gestora daquelas linhas. Nesta rubrica estdo ainda incluidos recebimentos pendentes da Linha de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego (307,1 mil euros), do INVESTE QREN (503,5 mil euros),
da CASES (22,8 mil euros), do Fundo de Divida e Garantias (826,9 mil euros), das linhas de crédito para a
Regido Auténoma da Madeira (13,4 mil euros), e restantes clientes (485,5 mil euros).

Os Outros Ativos, com um valor de 5,3 mil euros, dizem respeito a contabilizagcdo de obras de arte doadas a
Sociedade em 2008.

As contas de regularizagdo incluidas nos Outros Ativos contemplam, entre outras rubricas, Rendimentos a
Receber que dizem respeito aos valores a faturar, mas ja reconhecidos como proveitos, decorrentes da
contratacdo de garantias ao abrigo de determinados protocolos em que as comissdes de garantia sdo
postecipadas (1,4 mil euros).

A rubrica Despesas com Encargo Diferidos inclui cerca de 5,6 mil euros relativos a seguros a diferir para o
proximo exercicio, cerca de 4,4 mil euros referentes as rendas relativas a janeiro de 2020, mas liquidadas em
dezembro de 2019 e 46,1 mil euros relativos, essencialmente, a licengas de software anuais com data fim
em 2020.

A rubrica Adiantamentos a Fornecedores diz respeito, essencialmente, a solicitadores.

Nas Outras Contas de Regularizagdo estao incluidos, essencialmente, os reembolsos a receber do FCGM, por
conta das contragarantias prestadas, no valor de 1 milhdes euros decorrentes das garantias executadas e
pelos valores ainda nao recebidos relativos a venda de agdes préprias (505,8 mil euros).
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2018 Reforgos Utilizagdes Anulag:.o?s / 2019
Reposicdes
Imparidades
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito - 654,79 - - 654,79
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado
Crédito a Clientes 60 403 980,43 7 060 955,15 138 327,96 3617 743,05 63 708 864,57
Aplicagbes em Instituigdes de Crédito - 138 282,35 - - 138 282,35
60403 980,43 7199 892,29 138 327,96 3617 743,05 63847 801,71
PROVISOES
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 15 247 547,89 15349 676,49 - 16 620 644,74 13 976 579,64
Outras 2 620,00 - - 2 620,00
15250 167,89 15349 676,49 - 16 620 644,74 13979 199,64
75654 148,32 22549 568,78 138 327,96 20238387,79 77827 001,35

No exercicio de 2019 o valor das Provisdes da Norgarante ascendem a aproximadamente 14 milhdes de
euros refletindo uma diminuigao, face ao exercicio de 2018, de 8,34%. Em sentido inverso, as Imparidades
para Crédito a Clientes registaram, face ao ano anterior, um aumento de cerca de 3,3 milhGes de euros.

A Sociedade, no presente exercicio, determinou uma perda por imparidade nas Aplicagdes em Instituicdes
de Crédito de 138,3 mil euros.

As Disponibilidades a Ordem também foram alvo de imparidades no valor de cerca de 655 euros.

Paralelamente, o aumento da rubrica de Crédito a Clientes esta diretamente relacionado com a sinistralidade
que se verificou ao longo do ano.

Para fazer face a processos incompletos de compra e venda de a¢Ges entre mutualistas a Norgarante assumiu
o risco emergente da operag¢do anulando assim o risco operacional inerente. Esta opera¢do resultou na
constituicdo de provisdes no valor de 2,6 mil euros, em exercicios anteriores, mantendo-se no presente
exercicio.
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2019 2018
OUTROS PASSIVOS
Credores diversos 761 479,05 192 420,69
Fornecedores locagdo financeira
Outras exigibilidades 156 656,91 135 729,40
918 135,96 328 150,09
CONTAS DE REGULARIZACAO
Encargos a pagar 512 014,37 662 663,78
Receitas com rendimento diferido 3943 114,10 4215 362,81
Outras contas de regularizagdo 5127 597,08 4738126,77

9582 725,55 9616 153,36

10500 861,51 9944 303,45

Nos Outros Passivos, a rubrica Credores Diversos diz respeito, essencialmente, as dividas correntes a
fornecedores.

As Outras Exigibilidades (156,7 mil euros) refletem os valores a pagar ao Estado em relagéo a retengdes de
Imposto sobre o Rendimento, Imposto do Selo, Seguranga Social, Fundo de Compensac¢do do Trabalho e
Fundo de Garantia de Compensacgdo do trabalho do més de dezembro e IVA de novembro e dezembro.

As Contas de RegularizagGes incluidas nos Outros Passivos sdo constituidas pelas Receitas com Rendimento
Diferido, com o valor aproximado de 3,9 milhGes euros (referentes ao diferimento das comissdes de
garantias antecipadas), e pela rubrica de Encargos a Pagar, com o valor aproximado de 512 mil euros
(referente essencialmente a especializagdo do subsidio de férias, férias e ao prémio de desempenho
atribuido no 2.2 semestre de 2019, a pagar em 2020) e encargos a pagar relativos a servicos de terceiros.

O valor das Outras Contas de Regularizagdo engloba os recebimentos provenientes de juros de acordos por
faturar (25,9 mil euros), os valores recebidos junto das Instituicdes Bancérias pendentes de identificacdo
(206,2 mil euros), o montante de agdes préprias cujos contratos ja foram devidamente assinados, mas ainda
nao se verificou o fluxo financeiro associado a compra das a¢des (552,9 mil euros), os valores recuperados
no ambito de acordos celebrados pela Sociedade com juros capitalizados (64,1 mil euros) e no ambito de
processos de insolvéncia dando origem a rateios recebidos (354,4 mil euros) e ainda a percentagem que vai
ser devolvida ao FCGM relativo a:

»  Imdveis recuperados (registados em Ativos ndo correntes detidos para venda), resultante de dagdes
em cumprimento ocorridas em 2009 e 2013 (63,2 mil euros) (nota 5.8);

»  Processo de reestruturacdo do passivo financeiro de um grupo empresarial (315 mil euros);

»  Recuperagdes de capital e juros de mora no ambito de acordos celebrados com os mutualistas (3
milhdes de euros);

»  Processo de subscricdo de Unidades de Participacdo do Fundo de Reestruturagdo Empresarial ja
mencionado anteriormente (550,6 mil euros).
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2018 Aumentos Diminuigdes 2019
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 88 500 000,00 - - 88 500 000,00
Agdes Proprias -558 705,00 -6 635 431,00 6 351 965,00 -842 171,00
Reserva Legal 2351 244,19 338 593,45 - 2 689 837,64
Fundo Técnico Provisdo 3602 887,27 466 944,58 - 4 069 831,85
Reserva Especial Aquisigdo AgBes Préprias 5014 854,02 2 580 396,44 - 7 595 250,46
Outras Reservas 24 327 530,70 - - 24 327 530,70
Resultados Transitados 7 019 802,17 - - 7 019 802,17
Resultado Liquido do Exercicio 3385934,47 6911 230,83 3385934,47 6911 230,83

O Resultado Liquido do Exercicio de 2018 foi aplicado como aprovado em Assembleia Geral de acionistas,
em Reserva Legal, Fundo Técnico de Provisdo e Reserva Especial para Aquisicao de A¢des Proprias.

As acOes proprias detidas pela Norgarante encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos estatutos
da Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas agdes encontram-se contabilizadas ao custo
de aquisigdo.

O movimento ocorrido nas a¢des préprias apresenta o seguinte detalhe:

Saldo do exercicio anterior Aumentos Alienagdes Saldo 2019
N.2 Agbes Valor N.2 Agbes Valor N.2 Agdes Valor N.2 Agbes Valor
ACOES PROPRIAS
AgOes Préprias 558 705 558 705,00 6635431 6635431,00 6351965 6351965,00 842171 842 171,00

Ao contratar uma garantia junto do Sistema Nacional de Garantia Mdtua, as empresas adquirem agdes da
Sociedade de garantia mutua em causa, atualmente, no montante de 2% do valor da garantia que é prestada
e pelo valor nominal de 1 euro. As empresas tornam-se desta forma acionistas da Sociedade, permitindo a
emissdo da sua garantia e contribuindo para o desenvolvimento da atividade dessa Sociedade. No entanto,
guando a garantia prestada termina, os mutualistas beneficiarios podem exercer o seu direito de opg¢do de
venda, ou reutilizar essas agbes em novas operagoes.

Em 2019, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade, deliberou autorizar
a compra e venda de agbes proprias em volume que ndo excedesse em cada momento do tempo o limite de
8 783 737 agdes em carteira. No dmbito da compra e venda de a¢Ges aprovada nas Assembleias Gerais de
2012 a 2019, durante o corrente exercicio, foram adquiridas 6 635 431 ac¢des, no montante de 6 635 431
euros.

Das agdes adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2019, a acionistas promotores e
acionistas beneficiadrios, o valor nominal, 6 351 965 acdes, pelo que a carteira de agbes proprias no final do
ano é de 842 171 agGes, no montante de 842 171 euros, uma vez que, a carteira de a¢des proprias no final
de 2018 era de 558 705, no montante de 558 705 euros.

A Sociedade ndo tem uma politica de distribuicdo de dividendos atenta a sua natureza mutualista.
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GARANTIAS PRESTADAS E PASSIVOS EVENTUAIS
Garantias e Avales

Outros Passivos Eventuais

GARANTIAS RECEBIDAS
Contragarantias
Avalistas
Penhor Agdes

Hipotecas

COMPROMISSOS

Irrevogaveis

2019

2018

1568 829 957,00
1592 569,16

1527 556 590,08
1647 711,11

1570422 526,16

1079 022 730,48
3 876 999 637,60
37 088 024,00
426 673 221,66

1529204 301,19

1075 484 584,88
3795 636 166,40
38 621 424,00
443 931 689,21

5419 783 613,74

19 591 453,43

5353 673 864,49

22 426 193,17

As responsabilidades extrapatrimoniais, decorrentes da emissao de garantias em nome e a pedido das Micro,
Pequenas e Médias empresas suas acionistas beneficiarias, ascendiam, em 31 de dezembro de 2019, a
1 568,8 milhGes de euros, e encontram-se diretamente contragarantidas pelo Fundo de Contragarantia
Mutuo em 1 079 milhGes de euros, pelo que as responsabilidades liquidas da Norgarante ascendem a 489,8
milhdes de euros.

Os compromissos assumidos por garantias e avales prestados referem-se, por um lado, a prestacdo de
garantias de natureza financeira de 12 grau (Garantias e Avales) e, por outro lado, ao reconhecimento do
valor dos plafonds ndo totalmente utilizados (Outros Passivos Eventuais).

Importa referir que a Sociedade considera o reflexo contabilistico da reducdo/extingdo das garantias no
momento do seu vencimento. No entanto, de acordo com os Protocolos em vigor, existe um prazo adicional
para a solicitagdo da respetiva garantia.

Os Compromissos Irrevogdveis, no montante de 19,6 milhGes de euros, referem-se maioritariamente a
compromissos de recompra de acGes relativos a agoes que foram adquiridas pelos acionistas beneficiarios
no ambito de operac¢Ges de garantia prestadas pela Sociedade, tendo estes opcdo de venda das agdes nos
termos do contrato e da Lei e Estatutos da Sociedade. Nesta rubrica estdo ainda incluidos 451,5 mil euros
relativos ao depdsito a prazo ja mencionado na nota 5.5 Ativos financeiros pelo custo amortizado - aplicagdes
em instituicOes de crédito.

Na Instru¢do n.2 17/2018, que tem por objeto regulamentar o funcionamento da Central de
Responsabilidades de Crédito, é estabelecida a obrigatoriedade de comunicagdo ao Banco de Portugal das
fiangas e avales recebidos pelas instituicbes. A Norgarante considera contabilisticamente os valores
referentes aos avales recebidos como contragarantia as operagGes prestadas, quer estes permanegam como
responsabilidades potenciais, quer a partir do momento em que o avalista seja chamado a assegurar o
pagamento das prestacdes do crédito, por incumprimento do devedor, passando a sua responsabilidade de
meramente potencial a efetiva. Podera ainda constatar-se a situagdo de que o avalista chamado a assegurar
o0 pagamento das prestacbes de crédito realize um acordo com a Sociedade para pagamento da divida
passando a responsabilidade do avalista de efetiva para renegociada.
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Do tratamento acima descrito resultou o reconhecimento das seguintes responsabilidades potenciais:

» 3526112 634,95 euros de valores de operagdes avalizadas, sendo que neste tipo de
responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no ambito destas
operagdes é 1 540 046 707,07.

No caso dos avalistas cuja responsabilidade é efetiva e que entraram em incumprimento, foram
contabilizados:

» 345815 411,94 euros de valores de operagdes avalizadas, sendo que neste tipo de
responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no ambito destas
operagoes é 137 926 475,86.

Por fim, no caso dos avalistas cuja responsabilidade é renegociada, foram contabilizados:

» 5071590,71 euros de valores de operagGes avalizadas, sendo que neste tipo de responsabilidades
o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no dmbito destas operacdes é 1 983
063,84.

Nas rubricas Extrapatrimoniais sdo igualmente relevados os acordos de renegociagao de divida celebrados
com as PME no valor de 74,6 milhGes de euros, dos quais cerca de 57,5 milhdes de euros respeitam ao valor
contragarantido pelo FCGM.

2019 2018
CREDITO RENEGOCIADO
Capital 73 127 923,49 66 835 786,54
Norgarante 15581 105,08 14 034 612,45
FCGM 57 546 818,41 52801 174,09
Juros 1443 106,10 1282 693,46
74 571 029,59 68 118 480,00
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2019 2018
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
Juros de outras aplicagdes em instituicdes de crédito 85,50 150,96
Juros de aplicagOes em institugdes de crédito 100 104,46 110 223,95
Juros de investimentos detidos até a maturidade 17 284,78 17 165,35
Juros de mora 291 243,39 275 496,86
408 718,13 403 037,12
JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Juros de credores e outros recursos - 3 959,18 -
Outros - - 12,86
- 3959,18 - 12,86
Margem Financeira (sem ajustamento Imparidade stage 3) 404 758,95 403 024,26
Imparidade stage 3 - 189124,06 -
215 634,89 403 024,26

A rubrica de Juros e Rendimentos Similares sofreu um ligeiro aumento face ao periodo homdlogo de 2018.
Apesar da continua queda das taxas de remunerac¢do das aplicagdes financeiras ao longo do tempo com
impacto na redugdo da rubrica de Juros de Aplicagdes em Institutos de Crédito, a rubrica de Juros de Mora
sofreu um aumento, face ao exercicio anterior, de 5,72%.

A rubrica de Juros e Encargos Similares ascendeu em cerca de 4 mil euros e estd inteiramente relacionada
com o reconhecimento dos juros resultantes da adogdo pela Sociedade a norma IFRS 16.

Em 2019, no ambito da aplicagdo da IFRS 9, a margem financeira liquida incorpora os ajustamentos de
imparidades dos ativos financeiros ao custo amortizado — Créditos a clientes que se encontravam stage 3.

Tal como referido na nota 5.9. a IFRS 16 requer que os locatarios contabilizem todas as locagées com base
num modelo Unico de reconhecimento no balango de forma similar com o tratamento que a IAS 17 da as
locagGes financeiras. Assim sendo, a Sociedade, como locataria, reconheceu no exercicio a responsabilidade
relacionada com os pagamentos da locagdo registando na rubrica de Juros e Encargos Similares cerca de 4
mil euros de juros.
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RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

Por garantias prestadas

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES
Por garantias recebidas

Por servigos bancdrios prestados

2019

2018

18 339 658,02

18 073 909,57

18 339 658,02

-2 182 075,08
-32 660,63

18 073 909,57

-2334 411,95
-21 945,55

-2214735,71

-2 356 357,50

16 124 922,31

15717 552,07
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Os Resultados de Servigos e ComissGes evidenciam um crescimento, face a 2018, de cerca de 265,7 mil euros
resultante de uma carteira viva média (janeiro a dezembro) superior.

Em contrapartida, os Encargos com Servicos e ComissGes por Garantias Recebidas registaram uma
diminuicdo, face ao exercicio anterior, uma vez que a base de calculo da comissdo de contragarantia (média
dos valores vivos de contragarantia do ano anterior) foi inferior face ao ano de 2018.

A rubrica Servigos Bancarios prestados registou um aumento, face ao ano anterior, de 10,7 mil euros.

2019 2018
OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO
CUSTOS
Quotizagdes e donativos 50 238,00 30 260,00
Impostos 72 389,52 76 153,84
Perdas realizadas 4 825,00 2 306,62
Outros 6 397,27 17 686,39
133 849,79 126 406,85
PROVEITOS
Prestacdo de servigos 138 213,58 213 816,96
Ganhos realizados em ativos tangiveis 18 401,00 16 384,00
Reembolso de despesas 1339,59 569,04
Recuperagdo de créditos 44 585,23 16 859,14
Outros 244 915,28 177 234,04
447 454,68 424 863,18
313 604,89 298 456,33
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Relativamente a rubrica Quotiza¢des e Donativos, a Norgarante, efetuou nomeadamente donativos no valor
de 2 mil euros & CASCI - Centro de Acdo Social do Concelho de ilhavo, a Associacdo de Apoio a Crianga em
Guimardes, a Instituicdo Florinhas do Vouga, ao Lar de Sant’Ana, a Associagdo Paralisia Cerebral de
Guimaraes, 2,5 mil euros ao Instituto do Bom Pastor “ Haurietis Aquas” e Associacdo de Solidariedade Social
de Lever, 3 mil euros ao Centro Social Padre David de Oliveira Martins, Patrimdnio dos Pobres da Freguesia
de ilhavo, C.AS.A. - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, 3,5 mil euros a Associagdo Crianga Diferente —
Associacdo de Amigos, a Cruz Vermelha Portuguesa, a Confraria de Santo Anténio de Viseu e a Fundagao
José Carlos Godinho Ferreira de Almeida (Reftigio Ana Luisa), 6 mil euros a Associagdo Nomeiodonada e a
Associacdo Acreditar — Nucleo Regional Norte.

Ao nivel dos custos, a rubrica de Impostos, no valor de 72,4 mil euros é composta pelo pagamento do
Imposto do Selo, Imposto Unico de Circulacdo e Imposto Municipal sobre os Iméveis.

A rubrica Perdas Realizadas, no valor de 4,8 mil euros, diz respeito as perdas registadas com a venda de uma
fragcdo que a Sociedade detinha como ativos ndo correntes detidos para venda.

A rubrica Outros Custos com um valor de 6,4 mil euros diz respeito, essencialmente, a custos do exercicio
anterior e a créditos incobrdveis no ambito de perddes de divida concedido pela Sociedade.

Quanto aos proveitos, verificou-se uma diminuicdo significativa na rubrica de Prestacdo de Servicos no valor
de 75,6 mil euros que engloba as comissdes de analise, montagem e emissdo de garantias.

Os valores relevados na rubrica de Ganhos Realizados em Ativos Tangiveis dizem respeito a alienagdo de
uma viatura, mobilidrio de escritério e equipamento informatico, no presente exercicio. Nesta rubrica esta
ainda considerado o reembolso, por parte da seguradora, relativamente ao furto de uma viatura, adquirida
no ano de 2014.

Quanto a rubrica Recuperacgdo de Créditos a mesma releva as faturas que visam repercutir aos clientes as
despesas e encargos decorrentes dos processos executivos conduzidos pela Norgarante, nomeadamente,
custas judiciais e/ou honorarios de agentes de execucdo.

A rubrica Outros com um valor de 244,9 mil euros diz respeito, principalmente, a proveitos de exercicios
anteriores de cerca de 237,3 mil euros e, ainda, a cerca de 1,1 mil euros relativo a rendas recebidas relativas
as fracGes em S. Jodo da Madeira de iméveis em reembolso de crédito proprio.

2019 2018
Administracéo 11 12
Quadros diretivos e técnicos 83 80
Secretariado e administrativo 16 17

A Sociedade recorreu a contratacdo de funcionarios em regime de trabalho tempordrio. No final do ano,
eram dois os funcionarios abrangidos por esta situagdo.
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2019 2018
ORGAOS SOCIAIS
Conselho de Administragao 73 577,00 83 804,00
Fiscal Unico 17 220,00 17 220,00
Assembleia Geral 1192,00 5 090,00
Comissao Executiva 203 138,16 198 303,80
295 127,16 304 417,80
COLABORADORES
Remuneragdes 2181 045,49 2227 696,03
ENCARGOS SOCIAIS OBRIGATORIOS 532 042,90 539 569,24
OUTROS 118 621,84 126 809,78

3126 837,39

3198 492,85

No ano de 2019 ndo existem adiantamentos ou créditos concedidos a membros dos 6rgdos sociais, nem
compromissos assumidos por sua conta a titulo de garantia.

Nos termos do determinado na ultima reunido da Comissdo de Remuneragbes, sdo remunerados o
Presidente e os Administradores Executivos que dediquem um tempo a Sociedade superior a 10% do
“equivalente ao tempo integral-ETI”. Estdo nesta situagdo o Presidente do Conselho de Administragdo e a
Presidente da Comissdo Executiva, em funcdes, a data de 31 de dezembro de 2019.

Ill

Os demais membros do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva auferem apenas uma senha de
presenca por cada reunido em que estejam efetivamente presentes, ndo existindo remuneragdes fixas
permanentes atribuidas.

Historicamente nado se verificou, nem se verifica, a atribuicdo de quaisquer prémios de performance, nem
de outro qualquer tipo, aos membros do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva.
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Remuneragdes atribuidas aos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do

CONSELHO DE

SENHAS DE PRESENCA ADMINISTRACAO COMISSAO EXECUTIVA

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. €2530,50 €0,00
Rogério Manuel dos Santos Hilario €2 450,00 €0,00
Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda €2 100,00 €16 100,00
Caixa Geral de Depésitos, S.A. €2583,00 €18511,50
Paulo Jorge Barbosa da Costa €700,00 €4 200,00
Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco €2 450,00 €0,00
Anténio Romdo €2 100,00 €13 300,00
S.P.G.M. - Sociedade de Investimento, S.A. €3013,50 €14637,00
Miguel Nuno Maximiano Ferreira €2100,00 €15750,00

REMUNERACOES

Luis Filipe dos Santos Costa €53550,00

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte €120 639,64
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Quanto ao Fiscal Unico,

REMUNERACOES

Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A €17 220,00

Os honorarios faturados durante o exercicio de 2019 dizem respeito a revisao legal das contas.

Remuneragoes atribuidas aos colaboradores da Sociedade

N.° ~

Colaboradores Remuneragoes
Dire¢&o Comercial 40 961 948,37 €
Direcdo de Operagoes @ 32 592 654,75 €
Direc&o de Risco ¥ 27 498 710,16 €
Controlo Interno 2 46 852,25 €
Secretariado 2 48 602,50 €
Total 103 2148 768,03

Inclui a remuneragéo auferida por colaboradores que ja ndo se encontram ao seni¢o da Sociedade:

(1) dois colaboradores

norgarante
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2019 2018
FORNECIMENTOS 134 611,95 136 358,73
134 611,95 136 358,73
SERVICOS
Rendas e alugueres 51587,17 98 858,79
Comunicagdes 140 864,76 143 934,51
Deslocagdes, estadias e representagao 66 055,22 58 019,79
Publicidade e edigdo de publicidade 48 223,06 48 151,85
Conservagdo ereparagao 38 269,27 33427,81
Encargos com formagdo de pessoal 31 624,90 51 307,56
Seguros 21 639,03 20 229,42
Servigos especializados 640 951,05 760 753,35
Outros fornecimentos de servigos 837 532,93 315651,18

1876 747,39 1530334,26

2011 359,34 1666 692,99

Os Gastos Gerais Administrativos registaram uma varia¢do no valor de 344,7 mil euros o que corresponde a
um crescimento de 20,68% face ao ano anterior.

Apesar da rubrica Rendas e alugueres, Comunicagdes, Encargos com formacdo de pessoal e de Servigos
especializados registar uma diminuicdo, face ao exercicio anterior, de cerca de 189,8 mil euros todas as
restantes rubricas de servigos registaram um aumento, que totaliza 536,2 mil euros.

A rubrica Outros fornecimentos de servigos inclui cerca de 655,1 mil euros relativo a servicos de backoffice
prestados pela SPGM. A SPGM, apds autorizagdo e homologagdo da candidatura apresentada a Tutela no
ambito do Programa de regularizagdo extraordindria dos vinculos precarios na Administragdo Publica
(PREVPAP) no setor empresarial do Estado, iniciou em julho de 2018, o processo de retoma da recomposi¢do
do seu quadro de pessoal, procedendo a integracdo de um conjunto de trabalhadores, nos quais se incluiam
funcionarios que se encontravam com vinculo sem termo com a Norgarante. Esta medida teve impacto ao
nivel do apuramento do valor a cobrar pela prestagdo de servigos a Norgarante.
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5.24 Partes relacionadas

Orgaos Sociais

Back Office Renda
Senhas Presenca
Custos
Prestagao Servigos
SPGM - Sociedade Investimento, S.A. 655 137,36 14 565,25 23 033,78
655 137,36 14 565,25 23 033,78

Nesta data, encontra-se em divida o montante de 528,9 mil euros, 528,1 mil euros relativos a servigos de
backoffice.

A diferenca diz respeito a um acerto, no final do ano, em termos de faturagao de érgaos sociais, a serem
regularizadas no inicio de 2020.

De referir que a diferenga, entre o valor do Orgdos Sociais Senhas Presenca (cerca de 14,6 mil euros) e a
informacdo considerada na Nota 5.22, ao nivel das Remuneragdes aos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo (17,7 mil euros), diz respeito a incidéncia da retengdo na fonte de 21,5% sobre os valores
faturados considerados nesta nota.

Por fim e, conforme ja referido na nota 5.13, a Sociedade tem a receber 300 mil euros relativos a venda de
acGes proprias a SPGM.

Valor Garantia N.° de A¢des
Garantias Prestadas
Coldsmart - Distribuicdo de Computadores e Sistemas de Comunicagéo, Lda 17 500,00 350
17 500,00 350

No exercicio anterior, a Norgarante prestou uma garantia a empresa Coldsmart - Distribuicdo de
Computadores e Sistemas de Comunicagdo, Lda no montante de 17,5 mil euros tendo esta adquirido 350
acGes da Norgarante. Em 2019, o valor vivo da garantia é de 11,7 mil euros.

5.25 Outras informagoes

A Sociedade ndo é devedora de quaisquer importancias ao Estado ou a Seguranca Social, entidades perante
as quais a sua situacdo se encontra regularizada.

5.26 Acontecimentos apds a data de balanco

O surto do novo Coronavirus (Covid-19), declarado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), como uma
pandemia internacional a 11 de margo de 2020, disseminou-se rapida e globalmente, e teve graves

norgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA



114 RELATORIO E CONTAS 2019

repercussodes a varios niveis para além dos sanitarios, designadamente em termos sociais e de uma forma,
inequivocamente catastrdfica, em termos econémicos.

No dia 12 de marg¢o foi declarado o estado de alerta em todo o pais, com protecédo civil e forgas e servigos
de seguranga em prontiddo, tendo sido decretado a 18 de margo o estado de emergéncia em Portugal,
através do Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de margo.

A 26 de margo, reuniu-se o Governo em Conselho de Ministros tendo sido aprovada a suspensdo até
setembro do pagamento dos créditos a habitacdo e de créditos de empresas. Foram aprovadas também
medidas excecionais de protegdo dos postos de trabalho (como redugdo temporaria de horario ou suspensao
do contrato) e uma proposta de lei que prevé um regime de mora no pagamento das rendas, habilitando
ainda o Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana a conceder empréstimos a inquilinos.

No dia 2 de abril, a Assembleia da Republica aprovou o decreto do Presidente da Republica que prolongou o
estado de emergéncia até ao final do dia 17 de abril. A 10 de abril, o Presidente da Republica anunciou a
renovacdo do estado de emergéncia até 01 de maio. A 30 de abril, o Primeiro Ministro apresentou o plano
de passagem do estado de emergéncia para o estado de calamidade.

No contexto descrito, a Sociedade adotou um conjunto de medidas de contingéncia previstas e concebidas
para assegurar a protecdo de pessoas e a continuidade da atividade, incluindo, entre outras, as
recomendag¢des das autoridades sanitarias, trabalho a distancia e segrega¢do de equipas, procurando
maximizar a resiliéncia da organizacao.

O Governo portugués, reconhecendo a excecionalidade da situa¢do e emergéncia desencadeada por este
surto, aprovou um conjunto de medidas de carater extraordindrio com vista ao apoio imediato aos
trabalhadores e as empresas, para apoio a normalizacdo da atividade das empresas.

Uma dessas medidas foi a criacdo de linhas de crédito com garantia mdtua até agora ja superiores a 6,5 mil
milhdes de euros com vista a apoiar as empresas dos setores mais afetados pelas medidas adotadas para
conter o surto do Covid-19 e que rapidamente foram colocadas no mercado e se revelaram insuficientes
para satisfazer a procura. Assinale-se que as garantias emitidas ao abrigo destas linhas sdo contragarantidas
a 100% pelo Estado, através do Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM) estando deste modo mitigado o
risco de crédito destas linhas, as quais representam aproximadamente 4 vezes o valor das garantias emitidas
durante o ano de 2019.

Por outro lado, importa referir que no final de Abril quer os ativos, em particular a liquidez, quer a
sinistralidade se encontravam em niveis semelhantes ao que ja demonstravam no final do ano de 2019.

Dependendo da profundidade e da extensdo temporal dos impactos disruptivos, a atividade e rendibilidade
da Sociedade sera afetada em maior ou menor grau, embora se considere que se mantém aplicavel o
principio da continuidade das operagdes que esteve subjacente a elaboragdo das demonstragdes financeiras.

O Conselho de Administragdo encontra-se atualmente a acompanhar a evolugdo dos impactos que poderao
resultar do Covid-19, nomeadamente na atividade das Instituicdes Financeiras e do Risco de Crédito ja
existente na carteira, nomeadamente no que respeita a mensuragdo das perdas esperadas na carteira de
crédito e ao justo valor dos ativos financeiros, sendo que na presente data ndo é ainda possivel estimar estes
impactos com fiabilidade.
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Anténio Manuel Mendes da Rocha Romdo
Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco
José Urgel de Moura Leite Maia

Luis Filipe dos Santos Costa

Marco Paulo Salvado Neves

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Nuno Maximiano Ferreira
Paulo José Matos de Oliveira Pinto
Rogério Manuel dos Santos Hilario
Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

José Hildrio Campos Ferreira—CCn.2 170

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.
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Artigo 447.2 do Codigo das Sociedades Comerciais

Em 31 de dezembro de 2019, nenhuma das pessoas singulares integrantes dos 6rgdos sociais da Sociedade
detinha qualquer participacdo de capital na Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A.. Por sua vez, as
entidades representadas por essas pessoas eram titulares das seguintes participagdes no Capital Social da
Norgarante:

= SPGM - Sociedade de Investimento, S. A. 9 434 968 agbes
= Turismo de Portugal, I.P. 1048 520 agdes
= |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P. 486 990 agdes
= Novo Banco, S.A. 468 270 agdes
= Banco Santander Totta, S.A. 436 702 agdes
= Banco BPI, S.A. 207 210 agdes
= (Caixa Geral de Depésitos, S.A. 162 670 agles
= AEP - Associagdo Empresarial de Portugal 52 100 ag¢des
= Associac¢do Industrial do Minho 10 000 agdes
= Banco Comercial Portugués, S.A. 7 570 agbes
= CEC- Conselho Empresarial do Centro 2 500 agdes
= Caixa Econdmica Montepio Geral 790 agles
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Acionistas promotores

O quadro seguinte lista as entidades que detém, de acordo com a legislacdo aplicavel, o estatuto de
acionistas promotores:

ACIONISTAS PROMOTORES N.2 A¢Ges %
S.P.G.M. - Sociedade de Investimento, S.A. 9434 968 10,76%
Banco Santander Totta, S.A. 436 702 0,50%
Novo Banco, S.A. 468 270 0,53%
Turismo de Portugal, I.P. 1048 520 1,20%
Banco BPI, S.A. 207 210 0,24%
IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. 486 990 0,56%
Banco Comercial Portugués, S.A. 7570 0,01%
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 162 670 0,19%
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL 86 860 0,10%
Caixa Econdmica Montepio Geral 790 0,00%
Total Acionistas Promotores 12 340 550 14,08%

A posicdo reportada esta conforme informacao recolhida na Interbolsa a 31 de dezembro de 2019.
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15. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

<\ Nexia
Q Santos Carvalho &
Associados, SROC, S.A.

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Ex.mos Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 420.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da NORGARANTE - SOCIEDADE DE
GARANTIA MUTUA, S.A., apresentar o relatério da nossa acdo fiscalizadora, bem como o parecer
sobre o relatério de gestdo, contas e proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo
Conselho de Administrac&o, relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019.

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administracdo, bem como de
esclarecimentos e de informacéo recolhida junto dos Servicos competentes, informamo-nos acerca
da atividade da Sociedade e da gestdo do negdcio desenvolvida e procedemos & verificacdo da
informacao financeira produzida ao longo do periodo findo em 31 de dezembro de 2019, efetuando as
andlises julgadas convenientes.

Averiguamos a observéncia da Lei e dos Estatutos da Sociedade, procedemos a verificacdo da
regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentacéo de suporte, verificamos se
as politicas contabilisticas adotadas pela Sociedade e as divulgacdes incluidas no Anexo conduzem a
uma correta representacdo do patriménio e dos resultados e levamos a cabo outros procedimentos
julgados necessérios nas circunstancias.

Apoés o encerramento das contas, apreciamos os documentos de prestacdo de contas,
nomeadamente, o relatério de gestdo, elaborado pelo Conselho de Administracdo, bem como as
demonstracdes financeiras apresentadas que compreendem o balango, a demonstracdo de
resultados, a demonstracao de rendimento integral, a demonstracio de alteracdes do capital préprio
e ademonstracdo de fluxos de caixa, e o correspondente Anexo.

Procedemos ainda a emissdo da respetiva certificacdo legal das contas, com uma reserva e uma
énfase, decorrente do exame realizado.

Do Conselho de Administrac&o e dos Servicos competentes obtivemos sempre a documentacdo e os
esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que, exceto quanto aos possiveis
efeitos das matérias referidas na nossa certificacio legal das contas:

a) As demonstragdes financeiras permitem uma adequada compreensdo da situacao financeira e
dos resultados da Sociedade;

b) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados; e

Santos Carvaino & Associados. SROC. S.A,, Pessoa Colet
da v

info@pt-naxia.com
www.pt-nexia.com
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c) O Relatério de gestio apresents a evolugho dos negdcios e da situacho da Sociedade, em
conformidade com as disposicdes legals e estatutarias.

Em resultado do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assemblelia-Geral Anual da Socledade
aprove:

a) Orelatdrio de gestdo e as contas referentes 2o periodo findo em 31 de dezembro ce 2019; ¢
b) A proposta de apliicaglo de resuitados contida no relatério de gestiio.

Finalmente, nlo podemos delxar de sallentar @ agradecer a excelente colaboragho recebida no
desempenho das suas fungdes do Conselho de Administracio da Socledade e dos Servicos com os
Quais tivernos oportunidade de contactar.

Porto, 19 de junho de 2020

OFiscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por:

André Miguel Andradlg e Silvs Junqueira
ROC n.* 15350, registado na CAMVM sob o n* 20161 140
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16. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

6\\ Nexia
\ Santos Carvalho &
Associados, SROC, S.A.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACQOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstracSes financeiras anexas da NORGARANTE — SOCIEDADE DE GARANTIA
MUTUA, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia
um total de 165.263.868 euros e um total de capital proprio de 140.271.313 euros, incluindo um
resultado liquido de 6.911.231 euros), a demonstracdo de resultados, a demonstracdo de rendimento
integral, a demonstracdo de alteragdes do capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opini&o, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na seccdo “Bases para a
opinidgo com reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da NORGARANTE - SOCIEDADE DE
GARANTIA MUTUA, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido comreservas

A certificacdo legal das contas relativa ao periodo 2018 incluiu uma reserva relacionada com algumas
limitagdes identificadas, aquela data, no modelo de imparidade de crédito. Apesar de esta situacdo
ndo se verificar com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a limitacdo do periodo anterior ndo nos
permite quantificar os eventuais efeitos desta matéria nas rubricas da demonstracdo de resultados
“Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado — crédito a clientes” e “Provisdes liquidas de
reposicdes e anulagdes” do periodo 2019 e dos comparativos do ano anterior.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Sontos Carvalho & Associados, SROC, S.A.. Pesson

info@pt-nexia.com

www.pt-nexia.com

norgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA



RELATORIO E CONTAS 2019 121

- D Nexia
\ Santos Carvalho &
Associados, SROC, S.A.

Enfase

Conforme descrito na nota 5.26 do Anexo, em marco de 2020 foi declarada pela Organizacdo Mundial
de Saude a pandemia resultante do “Covid-19". Na medida em que, nos termos da IAS 10 —
“Acontecimentos apds o periodo de relato”, estamos perante um acontecimento apos a data do
balanco que n&o da lugar a ajustamentos, as quantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras
nao sofreram qualquer modificacdo em resultado desta situacdo. Em 2020, esta matéria esta a ter um
impacto significativo na envolvente econdémica global e, consequentemente, na atividade,
rentabilidade e liquidez da Entidade, cujo resultado final ndo pode, neste momento, ser fiavelmente
determinado. O Conselho de Administracdo considera, com base na informacdo atualmente
disponivel, que a liquidez e o nivel de capitais proprios serdo suficientes para a Entidade prosseguir a
sua atividade. A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao pelas demonstracdes financeiras

O orgédo de gestdo é responsavel pela:

= preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeiz;

= elaboracdo dorelatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= cria¢cdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo
de demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro;

= adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo est&o isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcado
material quando exista. As distorcGes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

® identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para anossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver

Santos Carvalno & Associzdos, SROC, S.A., Passo
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conlulo, falsificaclo, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposiclio ao controlo
interno;
* obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para 8 auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nlo pars
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

* oavoliamos a adequaclo das politicas contabllisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimatives
contabilisticas e respetivas divuigagSes feltas pelo érglio de gestio;

* concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rglio de gestlio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
ascontecimentos ou condigdes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para car continuidade 4s suas stividedes. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atenglo no nosso relatdrio pars as divulgacSes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divuigagdes nBo sejorn adequadas, modificar
nossa opiniio. As nossas conciusdes slo baseadas na prove de suditoris obtida até & data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentas ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividodes;

* avaliamos a apresentaclo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divuigacles, o se essas demonstrogles financeiras representam as transagles e
acontecimentos subjacentes de forma a atinglr uma apresentaclo apropriada; @

* comunicamos COmM Os encarregados da governaclio, entre outros assuntos, o Smbito e o
calendario planeado da suditoria, ¢ 8s conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a suditoria.

A nosss responsabilidade inclul ainda a verificaglo da concordincia da informaglio constante do
relatério de gestlio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio
Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.* 3, al. ) do Cédigo das Sociedades Comercials, somos de

aplichveis em vigor, a informaglo nele constante & concordante com as demonstragBes financeiras
auditadas e, tendo am conta o conhecimento e apreciacho sobre a Entidade, ndo identificimos
incorregdes materiais.

Porto, 19 de junho de 2020

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S A
Representads por:

André Miguel sm...,..,m
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17. RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ernst & Young Tel: #351 217912 000
Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: 4351 217 957 586
EY Awenida da Repablica, 90-6% WWW.eY.COm
1600-206 Lisboa
Bullding a better Partugal

warking woerld

Relatdrio de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Luditdmos a5 demonstracdes financeiras anexas de Morgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S_&. (a Entidade),
gue compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2019 (gue evidencia um total d= 165.263.868.20 suros =
um total de capital proprio de 140.271.312,65 euros, incluindo um resultado liguido de £.911.230,83 euros), a
Demenstragdo dos Resultados por Maturezas, a Demonstragdc de Rendimento Integral, a Demonstragde das
Alteragdes no Capital Prdprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o
Anexo que inclui um resume das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinidoe
com reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira 2 apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posigio financeira de Morgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S em 31 de dezembro de
2019, o s2u desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relatives ao ane findo naquela data, de acordo com
as Mormas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para opinido com Reservas

0 nosso relatdrio de auditoria das demonstragdes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2018 contém
uma reserva relativa a imitagdes, naquela data, na implementagio do modelo de imparidade, a5 quais foram
ultrapassadas em 2019, & nossa opinido sobre as demonstragSes financeiras do exercicio findo em 21 de
dezembro de 2019 & modificada devido aos possiveis efeitos desta matéria na “Imparidade de ativos financeiros
pedo custo amertizado - crédito a clientes” e nas "Provisdes liquidas de reposigBes  anulagdes™ do exercicio
corrente & na comparabilidade com as quantias dos nimeros correspondentes com referéncia ac exercicio findo
em 31 de derembro de 2018,

& nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Intermacionaiz de Auditoria (I54) e demais mormas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas mormas estdo descritas na secgSo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demenstragBes
financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termes da lei e cumprimes os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Reviseres Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoriz qus obtivemos & suficients e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinide com reservas.

Enfase sobre a Covid-19

Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-1% (Coronavirus) tém um impacte significativo na
salde das pessoas e na sociedade como um tode, aumentando 3 incerteza sobre o desempenho operacional &
financeiro das OrganizagBes. Ma Nota 5.26 do Anexo 3s demonstragBes financeiras, sdo divulgados os
desenvolvimentos resultantes da pandemia identificados pelo Conselho de Administragdo da Morgarante -
Sociedade de Garantia Mdtua, 5.4, com base na informagSo disponivel 3 data. O Conselho de Administragio
entende que o3 impactos decorrentes desta situagdo s3o incertos, ndo sendo possivel estimar o seu efeito
financeire, designadamente no que se refere ao justo valor dos ativos financeiros, & mensuragdo das perdas
ssperadas na carteira de crédito. A nossa opinido ndo & modificada em relagdo a esta matéria.

Socisdeds Andrima - Capital Sorial 155,000 surce -+ Inscricha n® 1 TH na Ordem dos Aevhorss Dficisis de Contas @ Imerighe N A0LALS30 na Comindo do Berada de Yslons Wotilico:
Contribunge K.* 505 968 261 - €. K Comercisl de Linbos sob o mesma rdme s - Sedec Ay g Pepdbiics, 90 6.7 - 1600206 Lnbos
A rarnbar Arm of £t & Young Globel Lisited
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EY Morgarante - Sociedade de Garantia Mifua, 5.4

Relatdric de Auditoria
Building & better 31 de dezembro de 2019
working world

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O drgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira. o desempenho financeire e os fluxes de caixa da Entidade de acorde com as Hormas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unide Europeia;

elzboragdo do Relatdrio de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criagdo & manutengdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a frawde ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequades nas circunstancias: e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, gquando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa respensabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de di:t’nr;ﬁes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opiniZo. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as IS4 detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgSes podem ter
origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, 52 possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as |54, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria gue s=ja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a mossa
opinido. O risco de nSo detetar uma distorg3o material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro. dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens3o do controlo interme relevante para a auditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interne da Entidade;

avaliamos a adequago das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestlo;

concluimos scbre a apropriagio do uso, pelo org3o de gest3o, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida. se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigBes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigfes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragtes financeiras, incluinde as
divulgagies, e se essas demonsiragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentag3o apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagde, entre outros assuntos, o dmbito & o calenddrio
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

& nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagde constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

2/3
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EY Morgarante - Sociedade de Garantia Mitua, 5.4

Relatorio de Auditoria

Building a batter 31 de dezembro de 2049
working world

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestido

Dando cumprimento ao artigo 451, n.® 3, al. &) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatdrio de Gest3o foi preparade de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor, a
informag3o nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento ¢ apreciagdo sobre a Enfidade, ndo identificamas incorregdes materiais.

Lisboa, 22 de junhe de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n.® 1636
Registada na CMVM com o n.® 20161246
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18. RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE

BOAS PRATICAS DO GOVERNO SOCIETARIO

O presente relatério sobre o Governo Societdrio, relativo ao exercicio de 2019, dd cumprimento do dever de
informacdo e transparéncia, em conformidade com a lei e regulamentagdo em vigor.

MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A Norgarante, é uma instituicdo privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema Nacional de Garantia
Mdtua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizagdo e a internacionalizagdo
das Micro, Pequenas e Médias empresas (PME), mediante a prestagdo de garantias financeiras com o intuito
de facilitar a obtengao de crédito em condigdes adequadas a dimensao e ciclo de atividade da empresa assim
como ao investimento pretendido pela mesma.

Tendo em conta o papel relevante assumido pelas PME na estrutura econdmica e empresarial portuguesa e
as dificuldades encontradas no acesso ao crédito, nomeadamente no que se refere a condicGes de custo,
prazo e garantias prestadas, torna-se necessario permitir que o acesso das PME ao financiamento seja feito
em condi¢des em que a sua dimensdo seja menos relevante.

As Sociedades de Garantia Mutua tém por finalidade atuar junto das Micro, Pequenas e Médias empresas,
através da prestacdo de garantias, sendo um dos seus objetivos permitir que a dimensdo dessas empresas
possa ser menos relevante como fator a considerar na obtengdo de crédito.

Esta finalidade é prosseguida pela Norgarante através da realizacdo de operacdes financeiras, emissdo de
garantias e prestacao de servigos conexos, em beneficio das PME, suas acionistas, os designados mutualistas,
tendo em vista promover e facilitar o seu acesso ao financiamento, junto do sistema financeiro e do mercado
de capitais.

A intervencdo nos proprios financiamentos, garantindo os mesmos ou uma parte, permite a diminuigdo dos
colaterais a prestar pelas empresas e pelos seus promotores, permitindo a melhoria das condig¢des de custo,
de prazo e o aumento da capacidade de endividamento das empresas. A prestacdao de outras garantias,
normalmente solicitadas as empresas no decurso da sua atividade corrente, e usualmente prestadas pelos
bancos, permite também libertar plafonds para a obtengdo de crédito.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

A Sociedade encontra-se sujeita ao regime juridico das Sociedades de Garantia Mutua, definido pelo
Decreto-Lein.2211/1998, de 16 de julho, e disposi¢bes aplicaveis do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, bem como ao
Codigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 262/86 de 2 de Setembro.

Assim, encontrando-se sujeita a supervisdao do Banco de Portugal, a Sociedade observa todos os normativos
emanados por esta entidade que lhe sejam aplicaveis.

norgarante
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Na organizagdo interna da Sociedade, e para além dos Estatutos, sdo observados os seguintes documentos
fundamentais:

a) Politica interna de selegdo e avaliagdo da adequagdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo e dos titulares de fungdes essenciais;

b) Politica de Remuneragdes;

c) Cddigo de Conduta;

d) Plano Estratégico;

e) Regulamento de Concessdo de Garantias;

f)  Normas Internas de Aplicagdo do Regulamento de Concessdo de Garantias;

g) Manual de Sindicagdo.

A estrutura do normativo interno a considerar é a seguinte:

a) Regulamentos;

b) Manual de Procedimentos;
c) Manual de Relacionamento;
d) Regras de Funcionamento;
e) Pregario;

f)  Fichas de Produto;

g) Ordens de Servico;

h) InstrucgGes;

i)  Circulares.

ESTRUTURA ACIONISTA

A 31 de dezembro de 2019, 85,92% do capital estava na posse de Acionistas Beneficidrios, enquanto 14,08%
do capital pertencia a classe dos Acionistas Promotores.

Nome Acgbes % Voto

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A. 9434968 10,76% 94 350
Turismo de Portugal, IP 1048 520 1,20% 10 485
IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I. P. 486 990 0,56% 4870
Novo Banco, S.A. 468 270 0,53% 4683
Banco Santander Totta, S.A. 436 702 0,50% 4367
Banco BPI, S.A. 207 210 0,24% 2072
Caixa Geral de Depositos, S.A. 162 670 0,19% 1627
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL 86 860 0,10% 869
Banco Comercial Portugués, S.A. 7570 0,01% 76
Caixa Econémica Montepio Geral 790 0,00% 8
Acionistas Promotores 12 340 550 14,08% 123 406
Acionistas Beneficiarios (Mutualistas) 75317 279 85,92% 753173
AgOes Proprias 842171

Capital Social Norgarante 88 500 000
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Acionistas com Direitos Especiais

A SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., na qualidade de entidade gestora do Fundo de Contragarantia
Mutuo, tem o direito de designar um representante no Conselho de Administragdo da Sociedade, quando
detenha uma participagdo correspondente a, pelo menos, 10% do capital social, conforme previsto no artigo
18.2 do Decreto-Lei n.2 211/98, de 16 de julho.

Restrigdes ao Direito de Voto

De acordo com os estatutos tem direito de voto, o acionista titular de, pelo menos, cem agGes inscritas em
seu nome em conta de registo de valores mobiliarios aberta junto de intermediario financeiro ou junto do
emitente, até quinze dias antes da data designada para a reunido da Assembleia Geral, ou, tratando-se de
acGes tituladas, averbadas em seu nome.

A cada cem ag¢des corresponde um voto mas, ndo serdo contados os votos:

a) Emitidos por um so acionista, por si préprio ou em representagdo de outrem, que excedam 20 por
cento do numero de votos correspondentes a totalidade do capital social;

b) Emitidos por um sé acionista nos termos da alinea anterior, e ainda os votos emitidos pelas
entidades que com esse acionista se encontram em qualquer das relagGes previstas no artigo 13.92-
A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, ou de norma legal que o
venha a substituir, e que, somados, excedam 20 por cento do nimero de votos correspondentes a
totalidade do capital social;

c) Emitidos por acionistas promotores, na parte relativa a quantidade de a¢des dadas em penhor a
favor da Sociedade no ambito de operacdes de garantia de carteira emitidas por esta.

Para o caso de ocorrer a situagdo prevista nas alineas b) e c), a redugdo dos votos de cada uma das entidades
far-se-a proporcionalmente ao nimero de votos de que cada uma delas disporia se nao existisse regra que
determinasse tal redugdo.

Em conformidade com o disposto no artigo 3.2, n.2 5 do Decreto-Lei n.2 211/98, de 16 de julho, os acionistas
promotores, no seu conjunto, ndo poderdo dispor de direitos de voto que excedam cinquenta por cento dos
direitos de voto correspondentes a totalidade do capital social.

Verificando-se, em qualquer Assembleia Geral, que a totalidade das ag¢des inscritas ou averbadas a favor dos
acionistas promotores quinze dias antes da data da reunido da Assembleia Geral Ihes atribuem direitos de
voto que, observadas as regras anteriormente descritas, excedem a percentagem anteriormente referida,
os correspondentes direitos de voto serdo reduzidos proporcionalmente, de tal modo que a totalidade das
acGes dos acionistas beneficiarios correspondam cinquenta por cento, ou vinte e cinco por cento, dos
direitos de voto correspondentes a totalidade do capital social, de harmonia com o disposto no referido
artigo 3.2, n.2 5 do Decreto-Lei n.2 211/98.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida por todos os acionistas com direito de voto.

Os acionistas sem direito de voto e os obrigacionistas ndo poderao assistir as reunides da Assembleia Geral.
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Os acionistas com direito de voto poderao fazer-se representar por quem para o efeito designarem, devendo
indicar o respetivo representante por carta dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, até as
dezoito horas do quinto dia util anterior ao designado para a reunido da Assembleia Geral.

O Presidente da Mesa podera, contudo, admitir a participagdo na Assembleia, de representantes ndo
indicados dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, se verificar que isso nao prejudica os trabalhos da
Assembleia.

Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um presidente, um vice-presidente e um secretario, eleitos pela
Assembleia Geral e que poderdo ndo ser acionistas.

Ao Presidente da Mesa compete convocar a Assembleia Geral para reunir no primeiro trimestre de cada ano
a fim de deliberar sobre as matérias que sejam, por lei, objeto da Assembleia Geral anual e, ainda, para tratar
de quaisquer assuntos de interesse para a Sociedade sobre que Ihe seja licito deliberar.

O Presidente da Mesa deverd convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal lhe seja
solicitado pelo Conselho de Administracdo, pelo Fiscal Unico ou por acionistas titulares de um nimero de
acGes correspondentes ao minimo imposto por lei imperativa ou, na falta de tal minimo, a dez por cento do
capital social, e que assim |ho requeiram em carta com assinaturas reconhecidas nos termos legais ou
certificadas pela Sociedade, em que se indiquem, com precisdo, os assuntos a tratar e as razdes da
necessidade de reunir a Assembleia Geral.

Os acionistas que, preenchendo os requisitos acima referidos, pretendam fazer incluir assuntos na ordem do
dia de uma Assembleia Geral ja convocada, deverao fazé-lo, nos cinco dias seguintes a ultima publicagdo da
respetiva convocatéria, mediante carta dirigida ao Presidente da Mesa a qual observard, na forma e no
fundo, as exigéncias acima referidas.

A Assembleia Geral poderd reunir, em primeira convocacdo, qualquer que seja o niumero de acionistas
presentes ou representados, salvo se as matérias objeto de deliberagdo respeitarem a alteragao do contrato
de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacdo, dissolu¢do da Sociedade ou assuntos para os quais a lei exija
maioria qualificada sem a especificar, casos em que a Assembleia Geral sé pode reunir e deliberar se
estiverem presentes ou representados acionistas titulares de a¢Ges representativas de pelo menos um terco
do capital social.

Em segunda convocagdo, a Assembleia podera deliberar qualquer que seja o nimero de acionistas presentes
ou representados e o nimero de a¢bes de que forem titulares.

Na convocatéria de qualquer reunido da Assembleia Geral podera logo ser fixada uma segunda data de
reunido para o caso de a Assembleia ndo poder reunir-se na primeira data marcada por falta de quérum,
mas entre as duas datas devera mediar, pelo menos, o prazo de quinze dias.
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Sem prejuizo dos casos em que a lei ou os estatutos exijam uma maioria qualificada, a Assembleia Geral
delibera por maioria dos votos emitidos.

As deliberagbes sobre a alteracao do contrato de Sociedade, fusao, cisdo, transformacgao, dissolugao de
Sociedade ou outros assuntos para os quais a Lei exija maioria qualificada, sem especificar, devem ser
aprovadas por dois tercos dos votos emitidos, quer a Assembleia Geral reina em primeira ou segunda
convocagao.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo é composto por um presidente e um numero par de vogais, no minimo de dois
e no maximo de doze, eleitos, nessas qualidades, pela Assembleia Geral.

Sendo eleita uma pessoa coletiva, a ela caberd nomear uma pessoa singular para exercer o cargo em nome
proprio, e bem assim substitui-la em caso de impedimento definitivo, de renincia ou de destituicao.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador, proceder-se-4a a sua substituicdo nos termos
do artigo 393.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais. O mandato do novo Administrador terminara no fim
do periodo para o qual o Administrador substituido tinha sido eleito.

O Conselho é o 6rgdo de gestdo maximo da Sociedade, sendo responsavel por todas as decisdes operacionais
gue a mesma tome. Nos termos estatutarios, delega numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da
Sociedade. Em concreto compete-lhe:

a) Prosseguir os interesses gerais da Sociedade e assegurar a gestdo dos seus negdcios com vista a
prossecucdo do objeto social, representando a Sociedade perante terceiros;

b) Definir as orientagBes estratégicas e aprovar os planos de atividade da Sociedade, bem como os
correspondentes orgamentos e seus relatdrios periddicos de execugdo;

c) Elaborar o projeto de regulamento sobre a concessdo de garantias aos acionistas beneficiarios para
aprovacdo pela Assembleia Geral (e informagdo ao Banco de Portugal);

d) Deliberar sobre a prestacdo de garantias e sobre a subscricdo de obriga¢des e de outros titulos de
divida negociaveis;

e) Deliberar sobre a participacdo na colocagdo de acgdes, obrigacbes e outros titulos de divida
negociaveis;

f)  Prestar o consentimento a transmissdo das a¢Ges da Sociedade;

g) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

h) Constituir mandatarios, definindo a extensdo dos respetivos mandatos;

i)  Confessar, desistir ou transigir em qualquer litigio e comprometer-se em arbitragens;

j)  Definir a extensdo da delegacdo de poderes na Comissdo Executiva, quando esta exista;

k) Acompanhar a Auditoria Interna;

I) Estabelecer a organizac¢do interna da Sociedade e as suas normas de funcionamento, incluindo o
que se refere ao pessoal e a sua remuneragao;

m) Analisar, deliberar e aprovar os resultados de Imparidade;

n) Aprovar e rever os parametros de risco no ambito da quantificacdo da imparidade de crédito;
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o) Rever e aprovar propostas submetidas pelo Comité de Modelos de Governagdo do Calculo de
Perdas por Imparidade de acordo com a IFRS9.

O Conselho de Administragcdo reunira bimestralmente e sempre que convocado pelo seu presidente ou por
dois administradores.

As reunides serdo convocadas por comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de trés dias.

O Conselho de Administragdao ndo podera deliberar sem que esteja presente ou representada mais de
metade dos seus membros, sendo as deliberagdes tomadas por maioria absoluta dos votos expressos,
cabendo ao presidente voto de qualidade.

Qualquer administrador podera fazer-se representar por outro administrador mediante carta dirigida ao
presidente, mas cada carta mandadeira é apenas valida para uma reunido.

As reuniGes do Conselho podem realizar-se através de meios telematicos, se a Sociedade assegurar a
autenticidade das declaragGes e a seguranga das comunicagdes, procedendo ao registo do seu conteldo e
dos respetivos intervenientes.

Comissao Executiva

A Comissdo Executiva é composta por trés, cinco ou sete membros competindo-lhe:

»  Assegurar a gestdo corrente da Sociedade e a representacdo social, nos termos estatutarios;

»  Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, confessar e
transigir em quaisquer litigios e comprometer-se em arbitragens;

»  Estabelecer a organizagdo interna da Sociedade e as suas normas de funcionamento, incluindo o
que se refere ao pessoal e a sua remuneragao;

»  Constituir mandatarios, definindo a extensado dos respetivos mandatos;

»  Acompanhar e assegurar a execu¢do do plano anual de atividades e respetivo orgamento;

»  Obter e contratar recursos financeiros, até ao limite do capital social realizado e aplicar recursos
financeiros;

»  Assegurar a gestdo de Recursos Humanos;

»  Decidir sobre a realizagdo de investimentos e despesas ndo orcamentadas, até ao montante anual
de 75 mil euros;

»  Deliberar sobre as aquisicdes e alienagGes de imdveis e outros ativos recebidos em garantia pela
Sociedade, no exercicio da sua atividade;

»  Decidir sobre todas operagbes de garantia, com exce¢do das garantias de carteira, e procurar
negdcios que materializem os objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e bem assim
decidir sobre as eventuais alteracdes de condi¢cbes e reestruturacdes, sobre acordos de
regularizacdo de dividas e perddes no ambito de processos de recuperagdo, com respeito pelo plano
de atividades e orcamento da Sociedade, pelo respetivo cddigo de conduta e normas deontoldgicas,
pelo Regulamento de Concessao de Garantias e respetivas Normas Internas de Aplicagao;

»  Decidir sobre a delegacdo de parte dos seus poderes de gestdo corrente num ou mais
administradores, membros da Comissdo Executiva, ou em procuradores da Sociedade, em especial
no sentido de assegurar o funcionamento descentralizado das unidades operacionais e/ou no
ambito da necessaria descentralizacdo e otimizacdo dos processos de decisdo de crédito,
respeitados sempre os principios internos e regulamentares em matéria de risco, nomeadamente
o “principio dos quatro-olhos”, e sem prejuizo dos poderes de coordenacdo geral atribuidos ao
Presidente e da obrigacdo de controlo pela Comissdo Executiva dos poderes eventualmente
delegados;
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»  Estabelecer os meios e dirigir a equipa da Sociedade no sentido de captar, analisar e decidir a
prestacdo de garantias que permitam as empresas, particularmente as pequenas e médias
empresas e aos empreendedores e empresarios individuais, mutualistas, e também aos estudantes
do ensino superior e de pds-graduagdo, o acesso a crédito e outro tipo de garantias que lhes
permitam desenvolver os seus projetos e atividades;

»  Assegurar que os riscos tomados sdo adequadamente avaliados e acompanhados, e bem assim
cobertos com um volume de fundos proprios suficientes e disponiveis;

»  Organizar os meios no sentido de assegurar um processo de recuperac¢do do crédito vencido eficaz
e atempado;

»  Acompanhar Compliance e Gestdo de Riscos;

»  Por delegacdo do CA, analisar, deliberar e aprovar os resultados de Imparidade e aprovar e rever os
parametros de risco no ambito da quantificagdo da imparidade de crédito.

A Comissao Executiva reunira pelo menos duas vezes por més sob convocagao do seu presidente e as suas
deliberagdes serdo consignadas em ata lavrada em livro préprio.

O Presidente da Comissdo Executiva, que tem voto de qualidade, deve:

a) Assegurar que seja prestada toda a informacg&do aos demais membros do Conselho de Administragdo
relativamente a atividade e as deliberagdes da Comissdo Executiva;

b) Assegurar o cumprimento dos limites da delegagdo, da estratégia da Sociedade e dos deveres de
colaboragdo perante o Presidente do Conselho de Administragao;

c) Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, dirigindo as respetivas reunides e velando pela
execugao das deliberagdes.

A Comissdo Executiva funcionara, em principio, segundo o definido para o Conselho de Administracdo, sem
prejuizo das adaptagdes que o Conselho de Administracdo delibere introduzir a esse modo de
funcionamento, nomeadamente, a Comissdo Executiva apenas podera deliberar quando estiver presente a
maioria dos seus membros.

O Conselho de Administragcdo podera autorizar a Comissdao Executiva a encarregar um ou mais dos seus
membros de se ocuparem de certas matérias e a delegar em um ou mais dos seus membros o exercicio de
alguns dos poderes que Ihe sejam delegados.

Fiscal Unico
Afiscalizacdo dos negdcios sociais é confiada a um Fiscal Unico, que terd um suplente, sendo ambos revisores

oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas. O Fiscal Unico e o suplente serdo eleitos pela
Assembleia Geral.

Comissao de Remuneragoes

As remunerag¢des dos membros eleitos dos 6rgdos sociais serdo fixadas por uma Comissdo de Remuneragdes
composta por trés acionistas, eleitos trienalmente pela Assembleia Geral.

Auditores Externos

Durante o presente ano a Ernest & Young Audit & Associados — SROC, S.A. é a empresa de auditoria externa
da Sociedade.
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Para além dos servicos de auditoria, o auditor externo realizou os seguintes trabalhos, apds aprovacao do
Conselho de Administragao:

»  Seguimento das deficiéncias detetadas, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, no processo de
quantificacdo de imparidade;

»  Relatdrio do auditor externo sobre a imparidade da carteira de crédito de acordo com Instrugdo n.2
5/2013, alterada pela Instrugdo n.2 18/2018 do Banco de Portugal.

Controlo Interno

No decorrer das suas atividades, as instituicdes financeiras encontram-se expostas a riscos, cuja
monitorizagdo, em termos de potencial impacto na organizagdo, se torna fundamental a sobrevivéncia e
estabilidade da instituicdo, assim como do préprio sistema financeiro. Dadas as caracteristicas do mercado
financeiro atual, é imperativo que cada instituicdo garanta a execugdo eficaz das suas atividades, o acesso a
informacdo financeira e de gestdo concisa e fidvel, a existéncia de mecanismos de mitigacdo de riscos assim
como a conformidade com todos os requisitos legais que |he sdo aplicaveis. Para tal, é necessario recorrer a
um conjunto adequado e estruturado de estratégias, politicas, processos, procedimentos e sistemas, que,
guando implementadas e aplicadas com rigor, constituem o sistema de controlo interno. Sendo a Norgarante
uma Sociedade financeira sujeita a supervisdo do Banco de Portugal dispde, em cumprimento do
estabelecido no Aviso n.2 5/2008 do BdP, das trés func¢des de controlo interno ai descritas: Auditoria Interna,
Compliance e Gestdo de Riscos.

Padrées de Etica e Conduta

A atividade profissional dos membros dos érgdos sociais e dos colaboradores da Sociedade rege-se por
principios de idoneidade profissional, integridade pessoal e do respeito pela independéncia, tanto dos
interesses da Sociedade e dos seus clientes, como entre os interesses pessoais dos seus colaboradores e os
da Sociedade.

A salvaguarda do absoluto respeito por todas as normas de natureza ética e deontoldgica estd plasmada,
entre outras normas internas, no cédigo de conduta da Sociedade, que os membros dos 6rgdos sociais e os
colaboradores se comprometem a respeitar.

E assegurada aos clientes igualdade de tratamento em todas as situacdes em que n3o exista motivo de
ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta. Tal ndo colide com a pratica de condi¢des
diferenciadas na realizacdo de operacdes, depois de ponderado o risco destas, a respetiva rendibilidade e/ou
a rendibilidade do cliente.

A Norgarante dispde desde dezembro de 2009 de um Cddigo de Conduta que se aplica a todos os
colaboradores da Sociedade, incluindo os membros do Conselho de Administracdo e restantes Orgios
Sociais.

Prevencao de Conflito de Interesses

Por forma a prevenir a existéncia de conflitos de interesses os membros dos érgados sociais assumem o
compromisso de dar conhecimento de qualquer interesse, direto ou indireto, que eles, algum dos seus
familiares ou entidades a que profissionalmente se encontrem ligados, possam ter na empresa em relagdo
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a qual se considere a possibilidade de estabelecimento de relagdo comercial, ndo intervindo em decisdes em
qgue tenham os proprios ou seus familiares, interesse por conta prépria ou por conta de terceiros.

Os colaboradores da Sociedade assumem também o compromisso de comunicar o exercicio de atividades
profissionais, com vista a identificar eventuais conflitos de interesse relativamente a atividade em concreto
ou a organizagdo em que a mesma se insere, assegurando que aquelas atividades ndo interferem com as
obrigagdes profissionais assumidas nem provoquem potenciais conflitos de interesse.

Sigilo Profissional

Nos contactos com os clientes, os membros dos 6rgdos sociais e os colaboradores da Sociedade pautam a
sua conduta pela maxima discricdo e guardam segredo profissional sobre os servicos prestados aos seus
clientes e factos ou informagdes relativos aos mesmos cujo conhecimento Ihes advenha do desenvolvimento
das respetivas atividades. O dever de sigilo profissional mantém-se mesmo quando termina o exercicio das
fungdes de membro de 6rgdos sociais ou de colaborador da Sociedade.

Preveng¢ao de Branqueamento de Capitais

A Sociedade tem implementada uma Politica de Gestdo dos Riscos de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo, bem como politicas e procedimentos de prevencdo e detegdo de
branqueamento de capitais, tendo transposto para o seu normativo interno toda a legislagdao nacional e
internacional aplicavel.

Compete ao Departamento de Compliance analisar as ocorréncias, dar-lhes o seguimento apropriado e
tomar as medidas adequadas no sentido de prevenir o envolvimento da Sociedade em operagdes
relacionadas com o branqueamento de capitais.

Sem prejuizo do atrds disposto, os colaboradores da Sociedade tém instrucGes para informar aquele
departamento sobre todas as operagdes realizadas e/ou a realizar, que pela sua natureza, montante ou
caracteristicas, possam indiciar quaisquer atividades ilicitas. O Fiscal Unico é informado das ocorréncias e do
seguimento que lhes foi dado.

Principios de divulgacao de informacgao financeira e outros factos relevantes

A Sociedade, através do seu Conselho de Administracdo assegura a existéncia e manutencéo de um sistema
de controlo interno adequado e eficaz que, respeitando os principios definidos no artigo 3.2 do Aviso n.2
5/2008 do Banco de Portugal, garante o cumprimento dos objetivos estabelecidos no artigo 2.2 do mesmo
Aviso, incluindo a adequacéo e eficacia da parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de
preparacdo e divulgacdo de informacdo financeira.

Sendo sujeita a Supervisdo do Banco de Portugal, a Sociedade efetua regularmente analisa a adequabilidade
dos seus fundos préprios para os riscos incorridos em cada momento, além de prestar informacgdo, quer ao
Banco Central, quer ao mercado, nomeadamente através da publicagdo no seu sitio da internet, do Relatério
e Contas anual e Balangos trimestrais.
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POLITICA DE REMUNERACAO

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

Principios da Politica de Remuneragao

Os principios gerais orientadores da politica de remuneragdo sdo os seguintes:

»

Simplicidade, clareza e transparéncia;

Coeréncia com uma gestdo e controlo de risco s3, prudente e eficaz, de modo a evitar a exposi¢do
excessiva ao risco e a conflitos de interesses;

Adequacdo com os objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade, dos seus clientes
(em especial os mutualistas), colaboradores, investidores e demais stakeholders;
Proporcionalidade a dimensado, organizagao interna, natureza, ambito e complexidade da atividade
da Sociedade.

Politica de Remuneragao

A politica de remuneragdo dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo é aprovada pela assembleia geral,
gue a revé periodicamente, e concretamente aplicada pela uma comissdo de remuneragdes.

Orgaos de administragdo

a) De acordo com os principios antecedentes, os membros do conselho de administracdo ndo executivos
e os membros executivos com dedicagdo de tempo inferior a 10% do “equivalente a tempo integral —
ETI”, auferem apenas uma senha de presenca por cada reunido em que estejam efetivamente presentes.

b) Para os membros do conselho de administragdo com dedicagdo superior a 10% do “equivalente a tempo
integral — ETI”, a comissdo de remuneragdo pode determinar uma remuneracdo fixa, relacionada com a
% de “equivalente a tempo integral — ETI”, tendo em consideragdo:
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»  Competéncias pessoais;

»  Nivel de responsabilidades das fun¢des de cada um;

»  Cargo que exerce;

»  Tempo de servico;

» O enquadramento do mercado para fungGes equivalentes.

c) A atribuicdo de quaisquer prémios de desempenho aos administradores, sempre limitada a um maximo de 1/4 da
remuneracdo fixa global anual, e a outras eventuais limitagGes impostas legalmente, dependerd de deliberagdo
expressa da assembleia geral anual, sob proposta da Comissdao de Remuneragdes, e devera resultar da analise dos
seguintes fatores:

»  Desempenho individual, face aos objetivos definidos;

»  Performance da Sociedade e fatores econdmicos;

»  Extensdo dos riscos assumidos;

»  Cumprimento das regras aplicaveis a atividade da Sociedade;
»  Nivel de responsabilidades das fungdes de cada um;

» O enquadramento legal e de mercado.

Orgio de Fiscalizagdo

A remuneragdo do fiscal Unico consistird, nos termos estabelecidos pela Comissdo de Remuneragdes, numa
remuneracao fixa a atribuir de acordo com o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Ndo existem regras especificas relativas a cessagdo antecipada de contratos pelos membros dos o6rgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, sendo, portanto, suscetiveis de aplicagao as leis gerais sobre a matéria em vigor no
ordenamento juridico nacional.

Principios da Politica de Remuneragao

Os principios gerais orientadores da politica de remuneragdo sdo os seguintes:

»  Simplicidade, clareza e transparéncia;

»  Coeréncia com uma gestdo e controlo de risco s, prudente e eficaz, de modo a evitar a exposigao excessiva ao
risco e os conflitos de interesses;

»  Adequacdo com os objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade, dos seus clientes (em especial
os mutualistas), colaboradores, investidores e demais stakeholders;

»  Proporcionalidade a dimensdo, organizacdo interna, natureza, ambito e complexidade da atividade da
Sociedade.
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A politica de remuneragdo dos colaboradores da Sociedade é aprovada pelo conselho de administragdo (que pode
delegar na comissdo executiva). Os niveis salariais globais e eventuais prémios de performance sdo aprovados pelo
conselho de administragao, sob proposta da comissdo executiva, sendo revistos periodicamente, normalmente em base
anual, nos termos dos paragrafos seguintes.

Remuneracgdo fixa

Os colaboradores da Sociedade auferem a remuneragao a que tém direito como contrapartida pelo seu trabalho. Para
além dos principios antecedentes, a remuneracao é fixada tendo em conta:

»  Competéncias pessoais;

»  Nivel de responsabilidades das fun¢des de cada um;

»  Cargo que exerce;

»  Tempo de servigo;

» O enquadramento de mercado para fun¢Ges equivalentes.

Remuneragdo varidvel

Os colaboradores que, por regra, tenham mais de um ano de casa, podem ser elegiveis para a atribuicdo de um prémio
de desempenho, sempre limitado a um maximo de 1/4 da remuneracdo fixa global anual, a ser pago semestralmente.

Os prémios apenas poderdo ser superiores ao valor referido no paragrafo anterior, e dentro do limite maximo de 1/3
da remuneragdo fixa global anual, em situagGes absolutamente excecionais e sujeitas a analise caso a caso entre as
chefias respetivas e a administracdo executiva didria.

A atribuicdo dos prémios dependera de determinac¢do do conselho de administracdo e devera resultar da analise e
avaliacdo, pelo menos, dos seguintes fatores:

»  Desempenho individual, face aos objetivos definidos;

»  Desempenho coletivo, face aos objetivos definidos;

»  Performance da Sociedade e Fatores econdmicos;

»  Extensdo dos riscos assumidos;

»  Cumprimento das regras aplicaveis a atividade da Sociedade;
»  Cumprimento dos normativos internos;

»  Nivel de responsabilidades das fun¢des de cada um;

» O enquadramento legal e de mercado.
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AEP
AD&C
AlP/ICC

BdP
BEI

CAE
CASES
CCF
CDF
CR-CDF

cp

CRC
csM
CTR
DGES
EAD
ECL
ENI

ETI
FBCF
FCGM
FEI
FINOVA
FMI
FVTOCI
FVTPL
GE

HPI
IAPMEI
IAS
IASB

IC

IEFP
IFAP
IFD
IFRIC
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Associagdo Empresarial de Portugal

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo

Associagdo Industrial Portuguesa/Camara de Comércio
e Industria

Banco de Portugal

Banco Europeu do Investimento

Classificagdo das Atividades Econdmicas

Cooperativo Anténio Sérgio para a Economia Social
Credit Conversion Factors

Cliente com Dificuldades Financeiras

Crédito Reestruturado por Dificuldades Financeiras do
Cliente

Curto Prazo

Centralizagdo de Risco de Crédito

Contractual Service Margin

Click Though Rate

Diregdo Geral de Ensino Superior

Exposure at Default

Expected Credit Loss

Empreséario em Nome Individual

Equivalente ao Tempo Integral

Formagao Bruta Capital Fixo

Fundo de Contragarantia Mutuo

Fundo Europeu de Investimento

Fundo de Apoio ao Financiamento a Inovagdo

Fundo Monetario Internacional

Ao justo valor através de Outro Rendimento Integral
Ao justo valor através dos Resultados

Grandes Empresas

House Price Index

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.
International Accounting Standards

International Accounting Standards Board

Instituigdo de Crédito

Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.
Instituigdo Financeira de Desenvolvimento
International  Financial ~ Reporting Interpretations
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IFRS
IFRRU

IHRU
IMT

IHPC
LGD
NCA
NIC
NPV
MLP
MPE
PCN
PD
PER
PIB
PMA
PME
QREN
REGAR
SGC Central
SGM
SICR
SNGM
SPGM
TTC

€
m€
M€

SIGLAS, ABREVIATURAS E UNIDADES

Committee

International Financial Reporting Standards
Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo
Urbana

Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana
Imposto Municipal sobre TransagGes Onerosas de
Imoveis

indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor
Loss Given Default

Normas de Contabilidade Ajustadas

Normas Internacionais de Relato Financeiro
Net Present Value

Médio e Longo Prazo

Micro e Pequena Empresa

Plano de Continuidade de Negdcio

Probability of Default

Plano Especial de Revitalizagdo

Produto Interno Bruto

Post Model Adjustments

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
Rede Ibero-americana de Garantias
Sociedade Garantidora de Crédito

Sociedade de Garantia Mutua

Significant Increase in Credit Risk

Sistema Nacional de Garantia Mutua

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A.
Though-the-cycle

euro
milhares de euros
milhGes de euros

Eventuais diferengas resultam dos arredondamentos efetuados



