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1. PRINCIPAIS INDICADORES

[Montantes em m€)

Principais indicadores 2016 017
[reexpresso)
Ativo Total 135077 142 250
Passivo Total 19 568 21962
Capital Préprio 115509 120 288
Racio Core Tier 1 ! 13,1% 33,7%
Margem Financeira 611 399
Rendimentos de Servicos e Comissdes 18 095 18321
Produto Bancario ° 17 036 17 100
Custos Operacionais ’ 4613 4509
Custos Operacionais / Produto Bancario 27,1% 26,4%
Resultado Liquido 4 980 5670
Carteira de Garantias 1531 300 1541854
Contragarantia do FCGM 1185 801 1138996
% Contragarantia 77,44% 73,87%
Carteira de Garantias (risco liquido) 345499 402 858
Mutualistas (com garantias em vigor) 22 820 23537
Garantias Emitidas (montante) 631214 553 302
Garantias Emitidas (numerao) 10 529 11494
Garantias Executadas (montante) 22 482 23236
Financiamento garantido 1034 140 1116061
Entidades apoiadas 7797 8714
Investimento apoiado 1036399 1247092
Emprego apoiado 145748 163 192
Colaboradores da Norgarante : 121 110
Agéncias 5 5

Tabela 1 - Principais indicadores

(1) Para o ano de 2016, calculado de acordo com a Instrugdo n.° 23/2012 do Banco de Portugal com contas ndo

reexpressas

(2) Produto Bancario = Margem Financeira + Rendimentos de Servicos e Comissées — Encargos com Servicos e Comissdes

+ Outros Resultados de Exploragao
(3) Custos Operacionais = Gastos com Pessoal + Gastos Gerais Administrativos.

(4) Inclui trabalho temporario.
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2. ORGANIZACAO SOCIETARIA

ESTRUTURA

A Norgarante adotou uma estrutura de organizagdo societaria em linha com o modelo
monista, tendo como 6rgdos sociais a Assembleia Geral de Acionistas, o Conselho de
Administracdo, um Fiscal Unico e uma Comissdo de Remuneracdes.

A gestdo da Sociedade compete ao Conselho de Administracdo, que delegou na
Comissao Executiva - formada por membros do Conselho de Administracdo — amplos
poderes de gestdo para a condugdo da atividade corrente da Norgarante.

As competéncias de fiscalizacdo estdo atribuidas ao Fiscal Unico, cujas responsabilidades
incluem a fiscalizagdo da atividade da administracdo, a vigilancia do cumprimento pela
Sociedade da lei e estatutos e a verificacdo e certificacdo das contas.

A Assembleia Geral, constituida por todos os Acionistas, delibera sobre os assuntos que
Ilhe estdo atribuidos pela lei e estatutos, bem como, e se solicitado pelo Conselho de
Administragdo, sobre assuntos relacionados com a gestdo da Sociedade.

Existe ainda uma Comissdo de Remuneragdes, eleita pela Assembleia Geral, e que
exerce competéncias quanto a fixagdo das remuneracdes dos membros dos o6rgaos
sociais.

ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE

Turismo de Portugal, I.P., representado por Nuno Moreira de Aimeida Queiroz de Barros
VICE-PRESIDENTE

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal, representada por Angelino Candido de Sousa Ferreira
SECRETARIO

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., representada por Carla Maria Lopes Teixeira

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE

Luis Filipe dos Santos Costa

VOGAIS

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

Associacao Industrial do Minho, representada por Anténio Manuel Rodrigues Marques

Banco BPI, S.A., representado por Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Banco Comercial Portugués, S.A., representado por Manuel de Quina Vaz

Banco Santander Totta, S.A., representado por Paulo Jorge Barbosa da Costa

Caixa Econdmica Montepio Geral, representante a indicar

Caixa Geral de Depdsitos, S.A., representada por Paulo José Matos Oliveira Pinto

Conselho Empresarial do Centro, representado por Rogério Manuel dos Santos Hilario

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P., representado por Rui Miguel de Faria Sa
Pinto
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Novo Banco, S.A., representado por Miguel Nuno Maximiano Ferreira

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., representada por Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes
Freitas

Turismo de Portugal, I.P., representado por Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

COMISSAO EXECUTIVA

PRESIDENTE

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

MEMBROS

Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes Freitas

Manuel de Quina Vaz

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo Jorge Barbosa da Costa

Paulo José Matos Oliveira Pinto

FISCAL UNICO

EFETIVO

Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A., representada por André Miguel Andrade e Silva
Junqueira Mendonga

SUPLENTE

Ricardo Nuno Gomes Coelho

COMISSAO DE REMUNERAGOES

PRESIDENTE

Banco BPI, S.A.

VOGAIS

AEP - Associagdo Empresarial de Portugal
Banco Santander Totta, S.A.
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3. ORGANIZAGCAO FUNCIONAL

A organizacdo funcional adotada na Norgarante corresponde a ilustracdo seguinte:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
AUDITORIA
INTERNA
Focal Point
COMISSAO
EXECUTIVA

GESTAO DE RISCOS
SECRETARIADO | — E COMPLIANCE
Focal Point

DIRECAO DIRECAO DE DIRECAO DE
COMERCIAL RISCO OPERACOES
r DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
— AGENCIAS ANALISE DE RISCO | [ JURIDICO
ACOMPANHAMENTOE | | | DEPARTAMENTO DE
—1 APOIO COMERCIAL L RECUPE,RA(;I'-'\O DE — EXECUCAO DE
CREDITO OPERAGOES
DEPARTAMENTO DE
— MARKETING E
ORGANIZACAO

Ilustragdo 1 - Organizacgao funcional da Norgarante
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4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Neste ponto encontra-se a analise do contexto macroeconémico de atuagdo da
Sociedade durante o ano de 2017, bem como algumas perspetivas de evolucdo para o
ano de 2018.

Economia Mundial e Europeia

As estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI) no World Economic Outlook
(atualizadas em 22 janeiro de 2018) apontam para um crescimento econémico global de
3,7% em 2017, reflexo do aumento registado face ao homdlogo em economias que
representam cerca de trés quartos do PIB mundial. Para 2018 preveem um crescimento
de 3,9%. Este crescimento é o reflexo da expectativa de condigcdes financeiras
favoraveis e forte sentimento econdmico na manutencdo da aceleragdo da procura
recentemente verificada, em especial no investimento, com grande impacto nas
economias exportadoras. E espectével que a reforma fiscal dos EUA e o estimulo fiscais
associados aumente temporariamente o seu crescimento, com impacto nos seus
parceiros comerciais, em especial Canada e México.

No que diz respeito a UE, de acordo com as Previsdes Econdmicas Europeias
Intercalares de Inverno 2018, elaboradas pela Comissao Europeia, o crescimento
econdmico devera manter-se sélido, devendo cifrar-se em 2017 em 2,4%, tal como na
zona euro. O crescimento processou-se de forma desigual nos diferentes estados
membros, com Espanha a apresentar uma taxa de crescimento do PIB de 3,1%, a
Alemanha com 2,2%, enquanto na Franca e no Reino Unido o crescimento devera ficar
nos 1,8%. Para 2018, prevé-se um crescimento de 2,3% para a UE e para a zona euro,
embora com menor disparidade entre os varios paises, com a Espanha a apresentar um
crescimento do PIB de 2,6%, a Alemanha 2,3%, a Franca 2% e o Reino Unido 1,4%. A
melhoria face as PrevisGes Econdmicas Europeias de Outono 2017 advém do grande
dinamismo do ciclo econédmico na Europa, com a manutencdao da melhoria do mercado
de trabalho e da elevada confianca na economia, e do crescimento da atividade
econdmica e do comércio mundial se apresentar mais forte que o esperado.

2017 2018
PIB Inflagdo Desemprego 1 PIB Inflagdo Desemprego 1
Portugal*** 2,6% 1,6% 8,9% 2,3% 1,5% 7,8%
Espanha* 3,1% 2,0% 17,4% 2,6% 1,6% 15,6%
Franga* 1,8% 1,2% 9,5% 2,0% 1,5% 9,3%
Alemanha* 2,2% 1,7% 3,7% 2,3% 1,6% 3,5%
Zona Euro* 2,4% 1,5% 9,1% 2,3% 1,5% 8,5%
Reino Unido* 1,8% 2,7% 4,5% 1,4% 2,7% 4,7%
UE* 2,4% 1,7% 7,8% 2,3% 1,9% 7,3%
EUA** 2,3% - - 2,7% - -
Japdo** 1,8% 1,2%
Economias Desenvolvidas** 2,3% 1,7% ——-- 2,3% 1,9% e
China** 6,8% - - 6,6% - -
Brasil** 1,1% - -—-- 1,9% - ==
Rissia** 1,8% 1,7%
Economias Emergentes** 4,7% 4,1% - 2,3% 4,5% -
Mundial** 3,7% - ---- 3,9% —--- —---

Tabela 2 - V) Desemprego (exceto Portugal) - European Economic Forecast Autumn 2017
* European Economic Forecast Winter 2018 (Interim)
** Update ao World Economic Outlook de outubro de 2017
*** Boletim Econémico Banco de Portugal dezembro 2017
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Relativamente a inflacdo, a média da UE situar-se-a nos 1,7 % em 2017, enquanto na
zona euro sera de 1,5%, a mesma taxa que se verificara em 2018. Sendo que no
horizonte temporal da projecdo se espera que a taxa de inflacdo global aumente
ligeiramente influenciada pelos precos da energia.

Quanto a taxa de desemprego na zona euro, em novembro de 2017, situou-se em
8,7%, a taxa mais baixa desde janeiro de 2009. As expectativas apontam para a
continuacdo da criacdo de emprego, embora a ritmo moderado por existéncia de sinais
de escassez de mdo-de-obra em alguns Estados-Membros e setores, como a indUstria e
0S servigos.

No panorama europeu o0s riscos associados permanecem equilibrados, o crescimento
econémico podera superar as expectativas no curto prazo, como apontam os elevados
niveis de confianca. No médio prazo, os precos elevados dos ativos a nivel mundial
poderdo expressar alguma vulnerabilidade a reavaliacdo dos riscos e principios
fundamentais. A incerteza das negociagdes do Brexit, as questSes associadas as tensbes
geopoliticas no Médio Oriente e na Peninsula Coreana, bem como a mudanca para
politicas mais introspetivas e protecionistas, traduzem-se em riscos de revisdo em
baixa.

Economia Portuguesa

De acordo com as projecdes do Banco de Portugal, constantes do Boletim Econémico de
dezembro de 2017, neste ano o PIB cresce 2,6%. Relativamente a evolucdo da procura
global, a FBCF serd a componente mais dinamica ao longo dos préximos anos, tendo em
2017 registado um forte crescimento, cifrando-se em 8,3%. Quanto as exportagdes de
bens e servigos, apresentam um perfil de crescimento robusto em 2017 (7,7%), tendo
para tal contribuido o crescimento da procura externa dirigida a Portugal conjugada com
ganhos de quota de mercado. Em 2017, e por comparagdao com 0 ano anterior, os
valores esperados para a inflagdo (1,6%), estiveram mais préoximos, ainda que abaixo,
do objetivo de estabilidade de precos do BCE, que recomenda uma taxa de variacao do
IHPC préxima, mas inferior a 2% no médio prazo.

A crise politica na Catalunha constitui um dos fatores de risco para a economia
portuguesa, por um lado pelo peso de Espanha nas relacbes econdmicas internacionais
de Portugal, por outro pelas eventuais repercussdes a nivel europeu. As perspetivas de
crescimento da economia espanhola mantém-se positivas mas tensGes politicas
prolongadas podem afetar a confianga dos consumidores e das empresas, determinando
um impacto negativo sobre o PIB espanhol, com consequéncias para 0s seus parceiros
comerciais.
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2016 | 2017 | 2018

PIB 1,5%| 2,6%| 2,3%
Consumo Privado 2,1%| 2,2%| 2,1%
Consumo Publico 0,6%| 0,1%| 0,6%
Formacgdo Bruta de Capital Fixo 1,6%| 8,3%| 6,1%
Exportacdes 4,1%| 7,7%| 6,5%
Importagdes 4,1%| 7,5%| 6,7%
Contributo para o crescimento
do PIB

Procura Interna 0,7%| 1,2%| 1,2%

Exportagbes 0,9%| 1,5%| 1,2%
Inflagdo 6,0%| 1,6%| 1,5%

Tabela 3 - Boletim Econémico do Banco de Portugal de dezembro de 2017
Mercado de Crédito a Empresas

No que diz respeito a evolucdo do mercado de crédito a empresas em Portugal, os
montantes totais de crédito continuam a diminuir para todas as classes de sociedades
nao financeiras, incluindo para as empresas privadas exportadoras. Com efeito, as taxas
de variacdo anual dos empréstimos concedidos em dezembro de 2017 foram negativas
para todas as classes, com particular destaque para as empresas exportadoras, que
passaram de uma taxa de crescimento positiva de 1,1% em dezembro de 2016 para
uma evolucdo negativa (-1,4%), em dezembro de 2017.

dezembro 2016 dezembro 2017

MilhOes € |Tx.var.anual| MilhGes € [Tx.var.anual

Empréstimos concedidos

Sociedades ndo financeiras 76 268 -2,8% 72 556 -3,3%
das quais: PME 61590 -3,0% 58724 -2,8%

Grandes empresas 10536 -0,8% 9 869 -5,7%
das quais: Empresas privadas exportadoras 16 801 1,1% 16 372 -1,4%

Tabela 4 - Boletim Estatistico do Banco de Portugal de fevereiro de 2018

Relativamente as taxas de juro cobradas em empréstimos a sociedades ndo financeiras
apesar de se manterem bem acima da média da zona euro, apresentam uma tendéncia
decrescente. Em dezembro de 2017, registam valores inferiores em 0,6 pontos
percentuais face ao que se verificava em dezembro do ano anterior, sendo que a
variacdo para empréstimos de menor dimensdo (até 1 milhdo de euros) era de 0,3
pontos percentuais, e para empréstimos superiores a 1 milhdo de euros o valor era
inferior em 0,7 pontos percentuais. Destaca-se que a diferenga entre as taxas de juro
cobradas em empréstimos até 1 milhdo de euros e as cobradas em empréstimos acima
de 1 milhdo de euros aumentou, situando-se agora préxima de 1,3%. Situacdo inversa a
verificada na zona euro em que o diferencial das taxas de juro registou uma redugao,
situando-se em cerca de 0,7%.

11
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Portugal Zona Euro

dezembro 2016 | dezembro 2017 | dezembro 2016 | dezembro 2017

Taxas de juro de empréstimos

Sociedades n3o financeiras 2,76% 2,16% 1,62% 1,55%
Operacgdes até € 1 milhdo 3,21% 2,87% 2,23% 2,08%
Operagbes acima de € 1 milhdo 2,23% 1,58% 1,14% 1,36%

Diferenga (SMB) 0,98% 1,29% 1,09% 0,72%

Tabela 5 - Boletim Estatistico do Banco de Portugal de fevereiro de 2018

5. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

A Norgarante - Sociedade de Garantia Matua, S.A. foi constituida juridicamente ha
15 anos, depois de confirmada a importdncia da garantia mutua no acesso ao
financiamento bancario por parte de empresas e empreendedores.

Com agéncias no Porto (2003 e 2013), em Braga (2004), em Aveiro (2006), e em Viseu
(2008), a Norgarante é uma Sociedade de Garantia MUtua que apoia as Micro, Pequenas
e Médias Empresas (PME) da zona Norte e Centro Norte do Pais, prestando-lhes todas
as garantias necessarias ao desenvolvimento da sua atividade.

A Sociedade esta ao lado das empresas para as apoiar nos seus negdcios, tornando
mais facil e rapido o acesso ao financiamento, assegurando o bom cumprimento de
responsabilidades contratuais, reduzindo a necessidade de garantias reais e garantindo
as melhores condigOes de preco e prazo.

Com o compromisso de apoiar e acrescentar valor as empresas, patente no novo brand
voice “Multiplicamos Valor”, a Norgarante procura, continuamente, oferecer solugdes
adequadas as necessidades de cada empresa e da sua atividade, permitindo-lhes
sustentar uma estratégia de crescimento e criagdo de emprego, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico do pais.

NUMERO MONTANTE PESO
PRODUTO
GARANTIAS GARANTIDO MONTANTE

Linha de Crédito Capitalizar 7193 324278 742,06 € 58,6%
Linha de Crédito PME Crescimento 2015 1678 122 450519,13 € 22,1%
Atividade Geral 2357 85207 064,82 € 15,4%
Linha de Crédito Capitalizar Mais 101 15957 564,98 € 2,9%
Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo de Proprio Emprego 141 4073362,16 € 0,7%
Linha para Levantamento de Incentivos pelo Método de Adiantamentos 2 458 275,17 € 0,1%
Linha de Apoio a Revitalizagdo Empresarial 1 225000,00 € 0,0%
Programa FINICIA 11 213699,61 € 0,0%
Linha de Crédito Social Investe 1 80 000,00 € 0,0%
Linha de Crédito Comércio Investe 1 30100,00 € 0,0%
Outras Linhas 8 327 500,00 € 0,1%
TOTAL 11494 553301 827,93 € 100%

Tabela 6 - Garantias emitidas pela Norgarante por linhas de garantia em 2017
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Prosseguindo este objetivo, o Sistema Nacional de Garantia Mltua manteve a
dinamizacdo de protocolos anteriormente celebrados e procurou reforcar a sua
intervencdo, através da participacdo em varias novas linhas de crédito protocolado, das
guais comegamos por destacar a Linha de Crédito Capitalizar.

Lancada pelo Ministério da Economia, no ambito do Programa Capitalizar, a Linha de
Crédito Capitalizar tem uma dotacdo de 1.600 milhdes de euros, distribuidos por um
conjunto de instrumentos financeiros dirigidos maioritariamente a PME, e que visam
apoiar investimentos de longo prazo, criar condicdes mais vantajosas de financiamento,
alavancar a oferta de solugbes de financiamento para investimentos em projetos com
fundos comunitarios, ampliar a oferta de operacdes de fundo de maneio e alargar o
acesso a plafonds de crédito a todas as empresas. Com montantes de financiamento
entre 25 mil e 2 milhdes de euros por empresa, e prazos que variam entre 3 e 10 anos,
a Linha de Crédito Capitalizar vem reforgar um conjunto de instrumentos que permitem
diversificar as fontes de financiamento e a melhoria das condicdes para o investimento
das empresas. Em 2017, na Norgarante, a Linha Capitalizar foi a linha de crédito com
mais garantias emitidas, com cerca de 7.200 garantias, no montante de cerca de 324
milhGes de euros. Estes numeros refletem o sucesso da linha de crédito e o papel
fundamental das Sociedades de Garantia Mltua como instrumento financeiro
vocacionado fundamentalmente para a facilitacao do financiamento das PME.

Também enquadrada no Programa Capitalizar, a Linha de Crédito com Garantia Mutua,
IFD 2016-2020, lancada com o objetivo de reforcar a capacitagao empresarial das PME
no desenvolvimento de novos produtos e servigos, passou a designar-se Linha
Capitalizar Mais. Com uma dotacdo global de até 1.000 milhdes de euros, um
montante maximo por empresa de até 4 milhGes de euros e um prazo de financiamento
até 12 anos, esta linha de crédito visa assegurar a continuidade e reforco das linhas ja
existentes, permitindo melhores condigdes de financiamento disponivel as PME,
nomeadamente através da redugdo do custo associado e do aumento dos limites
maximos de financiamento por operacdo.

Para as empresas afetadas pelos incéndios de grandes dimensdes que deflagraram no
dia 15 de outubro de 2017, nas regides Centro e Norte, provocando danos e juizos
elevados em diversas empresas com reflexos na estabilidade dos empregos por elas
garantidos, foi disponibilizada no dia 14 de novembro, uma nova linha de crédito com
Garantia Matua no valor global de 100 milhdes de euros. Inserida num conjunto mais
vasto de medidas de apoio as populagbes, empresas e autarquias locais criadas pelo
Governo, a Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas por
Incéndios que deflagraram no dia 15 de outubro de 2017, tem como objetivo o
financiamento das necessidades de tesouraria e de fundo de maneio associados ao
relancamento da atividade das empresas que sofreram danos provocados por estes
incéndios.

Para apoiar as pequenas e médias empresas, dos sectores secundario e tercidrio, que
pretendam impulsionar investimentos produtivos e diversificar a atividade empresarial
na Regido Auténoma da Madeira foi disponibilizada, no dia 22 de setembro, a Linha de
Crédito INVESTE RAM 2020, com uma dotacdo global de 20 milhdes de euros.

Para além destas novas linhas de crédito, foi assegurada a continuidade e reforgo
de algumas das linhas de crédito protocoladas em anos anteriores, pela
importancia que desempenham no apoio a obtencado de crédito pelas PME.

13
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Especialmente para as empresas com projetos aprovados no ambito dos programas de
apoio ao investimento do “Portugal 2020”, a Garantia Mutua disponibiliza, desde maio
de 2016, a Linha de Adiantamentos de Incentivos - Portugal 2020, destinada a
emissao das garantias exigidas para o levantamento de adiantamentos de incentivos.
Com uma dotacdo global de 500 milhdes de euros, esta nova linha tem como vantagens
a possibilidade de antecipacdo, em parte, do incentivo aprovado pela Autoridade de
Gestdao do Portugal 2020, bem como permitir maior disponibilidade financeira para o
desenvolvimento e conclusdo do investimento.

Com uma dotagao global de 50 milhdes de euros, manteve-se em vigor a Linha para
Apoio a Revitalizacdao Empresarial, com o objetivo de promover o acesso ao crédito
a empresas que, tendo visto aprovado um processo de revitalizacdo sobre a forma de
SIREVE ou PER, ou um processo de reestruturacdo com mediacdo do Mediador de
Crédito, necessitem de financiar o fundo de maneio e o investimento associado a novos
ciclos de expansao e crescimento.

Mantém-se ainda ativas, linhas destinadas a apoiar as empresas na recuperacdo de
situagbes pontuais e particularmente criticas que afetam a sua atividade,
nomeadamente, a Linha de Crédito para Apoio a Revitalizacdo do Setor do
Comércio de Albufeira, dotada com 3,5 milhdes de euros para apoiar as empresas do
setor do comércio cujos estabelecimentos tinham sofrido estragos provocados pelas
intempéries ocorridas em novembro de 2015 no concelho de Albufeira, a Linha de
Crédito para Apoio ao Setor Empresarial e a Recuperacao de Empresas afetadas
por Incéndios, com uma dotacdo global de 10 milhGes de euros, para apoiar as
empresas que tinham sofrido danos causados pelos incéndios que afetaram varias
regides do pais no verdao de 2016, nomeadamente na Regido Auténoma da Madeira, e a
Linha para as Empresas Portuguesas com Processo de Internacionalizacdao em
Angola, com uma dotagao global de 500 milhdes de euros destinada a promover o
acesso ao crédito a empresas com exportacées ou processo de internacionalizagdo para
o0 mercado angolano, que sentem dificuldades em converter em divisa cotada
internacionalmente, nomeadamente euros (EUR) ou ddlares americanos (USD).

Para as entidades do setor social, permaneceu também em vigor a Linha de Crédito
Social Investe, com um montante de 12,5 milhdes de euros, destinada a apoiar as
entidades da economia social sem fins lucrativos, relevantes para o desenvolvimento
econdmico e social do nosso pais.

Na vertente do empreendedorismo, a Norgarante prosseguiu o apoio a criacdo de
emprego, destacando-se a intervencao na Linha FINICIA EIXO II, na Linha FINICIA
EIXO III e, sobretudo, na Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdao do
Préprio Emprego.

No ambito do Programa FINICIA, mantiveram-se as solugGes de financiamento ja
protocoladas através das Linhas de Microcrédito e Early-Stages e que visam
proporcionar as empresas de pequena dimensdo, 0S recursos essenciais ao
desenvolvimento da sua atividade, nas fases iniciais do seu ciclo de vida, sendo
elegiveis MPE, PME e ENI com menos de 4 anos de atividade, bem como, os Fundos
Municipais anteriormente celebrados, e que continuam a demonstrar ser um produto
financeiro atrativo para as micro e pequenas empresas dos concelhos aderentes, com
pequenos projetos de reconhecido interesse para o municipio.
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Manteve-se igualmente a Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdao do
Proprio Emprego, destinada a apoiar desempregados inscritos nos centros de
emprego, com capacidade e disponibilidade para o trabalho, jovens a procura do
primeiro emprego, desempregados que nunca tenham exercido atividade, trabalhadores
independentes cujo rendimento médio mensal seja inferior a retribuicdo minima mensal
garantida, destinatarios do Programa Nacional de Microcrédito (CASES) na criacdo do
proprio emprego ou empresa através de apoio financeiro sob a forma de empréstimo
com garantia e bonificacdo das comissdes e taxa de juro.

Foram ainda encerradas as Linhas de Crédito PME Crescimento 2015 e Comércio
Investe, tendo sido substituidas por outras linhas. J& em 2018, foi encerrada a linha que
permitia a Sociedade desenvolver a sua atividade fora do @mbito das linhas de crédito
especiais, prevendo-se que outra linha equivalente seja disponibilizada a curto prazo.

Para além das linhas protocoladas, prosseguiu-se a dinamizacdo dos protocolos
celebrados com as instituicdes de crédito, disponibilizando-se assim, solucdes de ambito
globais, ajustadas as necessidades do tecido empresarial portugués.

Neste ambito, importa mencionar a permanéncia dos Protocolos Bancarios em vigor com
o Banco BIC Portugués, o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, o Banco BPI, o Banco
Comercial Portugués, o Banco Popular Portugal, o Banco Santander Totta, o Bankinter, a
Caixa Econédmica Montepio Geral, a Caixa Geral de Depdsitos, a Crédito Agricola - Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL e Caixas de Crédito Agricola Mdtuo integrantes
do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo e o Novo Banco.

Para além dos protocolos bancarios, a Norgarante manteve a sua atividade comercial
prépria, sempre com a missdo de apoiar o financiamento das Micro, Pequenas e Médias
Empresas, em condicdes competitivas, apoiando no estudo de operagdes de
financiamento e garantia, adequadas as reais necessidades das empresas em termos de
montantes, prazo e prego.

Prolongaram-se, também, as parcerias estabelecidas através de protocolos de
cooperagao celebrados com associagdes empresariais, comunidades intermunicipais e
outras entidades, com a finalidade de promover um ambiente de networking,
benchmarking e colaboragao.

Acompanhando as necessidades das PME, num mercado global cada vais mais
competitivo, a Norgarante tem procurado recorrer a inovacdo e a tecnologia para
garantir a competitividade e rentabilidade, desenvolvendo e implementando produtos e
servicos mais ajustados as necessidades de cada empresa, procurando adicionar novas
funcionalidades, tendo procedimentos mais simples e decisGes mais rapidas,
digitalizando o processo de submissdo de candidaturas.

No contexto do marketing e comunicagao, em 2017, a Norgarante continuou a sua
estratégia de proximidade as empresas, assente em objetivos de captagdo de negdcio,
satisfacdo dos stakeholders, reforco da notoriedade e reputagdo. Continuou a apoiar
iniciativas destinadas a promover a Norgarante e a Garantia Mutua, acbes de
publicidade e patrocinios, contribuindo para o reconhecimento e notoriedade da marca.

No ambito da comemoracdo do 15° aniversario da Norgarante, foram dinamizadas
pequenas acoes junto dos meios de comunicagao, no sentido de divulgar a atividade e a
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importéncia do instrumento Garantia Mutua no apoio as empresas e a economia
nacional. Porém, a histdria da Norgarante ndo se conta so através destes nimeros. Nos
ultimos anos, a Norgarante contribuiu ainda, para o conhecimento e desenvolvimento do
tecido empresarial portugués através da organizacdo, entre outros, de seis edicdes dos
Foruns Norgarante, momentos de reflexdo e analise sobre os mais diversos desafios que
as empresas enfrentam para se manterem ativas e serem bem-sucedidas.

Com os indicadores e projegdes a apontarem para uma continua evolugdo positiva da
economia, e tendo presente o desafio da competitividade para as PME, a Norgarante
promoveu no Ultimo trimestre de 2017, a 6@ edicdo dos Féruns Norgarante. Nas
sessOes que passaram por Viseu, Braga, Aveiro e Porto, debateu-se o tema “Empresas e
Territérios pela Competitividade”, e mais de 700 participantes tiveram a oportunidade
de conhecer o que pensam e sabem os responsaveis pelas politicas de desenvolvimento
e coordenacdo dos territdrios sobre a capacidade empreendedora, inovadora e
competitiva das empresas destas regides. Foram ainda um espacgo privilegiado de
debate, com relatos de empresarios, gestores e quadros de empresas dos mais diversos
setores de atividade sobre a realidade que se vive em cada uma das regides onde a
Norgarante atua. No final, constatou-se que o norte e o centro-norte tém tudo o que é
essencial para serem competitivos num contexto global, mas ainda existem problemas
que estdo a limitar a competitividade das empresas e que sdo comuns a estes
territérios. A edicdo dos Féruns de 2017, no seu global, foi alvo de edicdo em 21 pecas
jornalisticas, através de meios web e impressos, de ambito nacional, regional e
econdmico, dos quais destacamos o ECO - Economia online, o Negdcios Online e a Vida
Econdmica, tendo sido obtido um indice de notoriedade significativo.

Do ponto de vista do event marketing, a Norgarante apoiou ainda a organizacao e
execucao de eventos patrocinados, e esteve presente em eventos, conferéncias e
workshops, nos quais procurou fazer networking, estabelecer redes de parcerias, e
promover o produto Garantia Mutua.

Em matéria de marketing digital, tem vindo a ser desenvolvida uma comunicagdo
digital regular, focada nas empresas que esperam cada vez mais eficiéncia, rapidez e
facilidade na subscricdo de produtos, especialmente nos canais digitais. Para a sua
concretizacdo, estd a ser implementada um nova infraestrutura de marketing digital,
destinada a comunicar em particular com as empresas € com 0s parceiros através da
utilizacdo do Website, da ferramenta Newsletter, do Email Marketing, da assinatura de
Email, de redes sociais, do canal de YouTube, da pagina LinkedIn, e de insercdes em
websites dos parceiros.

Em 2017, o website da Norgarante continuou a ser utilizado como ferramenta
fundamental de contacto com os nossos stakeholders. Foi langado, j@ em 2018, um
novo website, que incorpora as melhores praticas de usabilidade e navegacdo,
apresentando conteldos informativos relevantes e otimizados para SEO, procurando
assim valorizar a nossa marca digitalmente e estar mais préoximo das empresas e dos
nossos parceiros, alavancando novos negécios e oportunidades.

Relativamente ao email marketing e a newsletter, continua a ser uma estratégia de
marketing com provas de sucesso para a Norgarante. Por um lado, o custo do
desenvolvimento de conteldos, associados a expressbes call to action, e o custo do
envio da newsletter, é baixo, por outro lado continua a ser uma ferramenta essencial
para construir e manter uma relagdo de proximidade, que garante melhores niveis de
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envolvimento e maior taxa de resposta, produzindo resultados quase instantaneos.
Neste ambito, importa ainda referir que a Norgarante valoriza o relacionamento com o
cliente, a partilha de informagdo, a instantaneidade no contacto e o potencial da
colaboracdo em rede, o que tem permitido estar mais proxima das empresas, acionistas,
parceiros, colaboradores e fornecedores.

No ambito do social media, foi criada a pagina de LinkedIn da Norgarante e foram
utilizados os canais YouTube da Norgarante e da Garantia Mdtua, que promovem a
nossa missao e solucdes ao dispor das empresas, bem como, iniciativas ou testemunhos
de empresarios que credibilizam o produto, influenciam decisGes de outros empresarios
e elevam a notoriedade da marca.

No ambito da publicidade, apoios e patrocinios, destacamos o patrocinio a eventos e
iniciativas de associacGes nacionais de apoio as PME, como é o caso dos patrocinios a
“IV Conferéncia Lideranca e Empreendedorismo” promovida pela Fundagdo AEP, a
Iniciativa Portugal Sou Eu, através da AEP, a Startup Portugal e, noutro &mbito, ao
programa Ideias e Companhia.

Participacao em eventos no Estrangeiro

No plano internacional, destacamos a presenca da Norgarante no Forum Ibero-
Americano de Sistemas de Garantia e Financiamento para PME, que decorreu entre 28 e
29 de setembro de 2017 em Bogota, e contou com cerca de 350 participantes, em
representacao de 24 paises da América Latina e de outros continentes.

Salientamos também a presenca na Conferéncia Anual da Associacdo Europeia de
Garantia Mdtua, que decorreu no dia 2 de junho em Madrid, e que acolheu os
representantes das 42 organizagdes filiadas a operar em 26 estados-membros da UE,
Bdsnia e Herzegovina, Sérvia, Russia e Turquia. Neste ambito, sdo debatidos temas,
partilhadas iniciativas e alinhadas estratégias destinadas a dar respostas mais eficazes e
consistentes as necessidades das PME, nomeadamente de criagdo de negdcios,
investimento, internacionalizagdo ou reestruturagao.

Responsabilidade Social

A Norgarante tem assumido o compromisso de contribuir para a criagdo de valor
econdmico, ndo s6 na persecugao da sua missdo de apoio as empresas, aos estudantes,
aos desempregados, as IPSS e a outras entidades, faciltando o acesso ao
financiamento, mas também com um sentido de responsabilidade social.

Concretamente no ambito do Mecenato Social, a Norgarante tem vindo a apoiar e a criar
lacos com instituicGes de referéncia, com base em critérios de transparéncia, solidez e
sustentabilidade, tentando assim contribuir para a melhoria das instituigdes.

Em 2017, o projeto de responsabilidade social permitiu manter o apoio financeiro a
causas sociais, apadrinhando as seguintes IPSS: C.A.S.A: - Centro de Apoio ao Sem-
Abrigo, Associacdo Nomeiodonada, AAC - Associacdo de Apoio a Crianga, Centro Social
Padre David de Oliveira Martins, CASCI - Centro de Agdo Social do Concelho de flhavo,
Patrimoénio dos Pobres da Freguesia de Ilhavo, Florinhas do Vouga, Centro Comunitério
da Gafanha do Carmo, Fundagdo José Carlos Godinho Ferreira de Almeida (Reflgio Ana
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Luisa), Confraria de Santo Antdnio de Viseu, A Casa do Caminho e Coracgdo da Cidade -
Associacao Migalha de Amor. Esperamos, assim, garantir apoio a quem mais precisa.
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6. ATIVIDADE EM NUMEROS

A atividade exercida pela Norgarante em 2017, e a acumulada a dezembro de 2017,
quer em termos absolutos, quer em termos relativos face ao SNGM, apresenta-se na

tabela abaixo.

Atividade (acumulada) SNGM NORGARANTE (%)

Garantias emitidas (N.9) 241 898 113504 | 46,9%
Garantias emitidas (Montante) (M€) 13 906 5896 | 42,4%
Entidades apoiadas 100103 47017 | 47,0%
Volume emprego >1571 000 835520 53,2%
Investimento apoiado (M€) 28 415 11800 | 41,5%
Financiamento garantido (M€) 27 637 11429 41,4%
Atividade (2017) (%)

Carteira de garantias (N.9) 92 646 38929 42,0%
Carteira de garantias (M€) 3483 1542 44,3%
Garantias emitidas (N9) 24 863 11494 | 46,2%
Garantias emitidas (Montante) (M€) 1243 553 44,5%
Entidades apoiadas 20137 8714 | 43,3%
Volume emprego >364 000 163192 | 44,8%
Investimento apoiado (M€) 3025 1247 | 41,2%
Financiamento garantido (M€) 2739 1116 | 40,8%

Tabela 7 - Resumo de atividade

No final de 2017, o saldo da carteira de garantias vivas da Norgarante era de cerca de
1.542 milhdes de euros, representando 44% da carteira viva do SNGM. A Norgarante foi
responsavel por cerca de 45% do montante das garantias emitidas pelo SNGM em 2017,
e por 41% do total de financiamento garantido e investimento apoiado.
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Empresas apoiadas Emprego apoiado
N2 L
B 8714 163192
I 7797 I 155125 145748 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Investimento apoiado Financiamento garantido
M€ M€
1247
1116 1112 1116
I 1036 I I 1034 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Grafico 1 - Empresas apoiadas Grafico 2 - Emprego apoiado
Grafico 3 - Investimento apoiado Grafico 4 - Financiamento garantido

Na analise do nimero de mutualistas, verifica-se um aumento de 2,7%, para cerca de
31.851 no final do ano, como a seguir se evidencia.

Mutualistas Mutualistas com garantias vivas
N.2 N.2
23537
DO 31022 S18S1 22342 i I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Grafico 5 — Mutualistas Grafico 6 - Mutualistas com garantias vivas

Em 2017 foram aprovadas operagdes num total de cerca de 643 milhdes de euros,
tendo sido contratadas 11.494 garantias, num total de cerca de 553 milhdes de euros.
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Operagoes aprovadas e contratadas Taxa de concretizagao
ME
834 88% 86%
715 78%
649 631 643
553 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
M Aprovadas M Contratadas Relagdo entre o montante contrado e aprovado
Grafico 7 - Operagdes aprovadas e contratadas Grafico 8 - Taxa de concretizagdo

Entre outros fatores, a manutencdo da Linha de Crédito Capitalizar, com as sublinhas
Micro e Pequenas Empresas, Fundo de Maneio, Plafond Tesouraria, Investimento Geral e
Investimento Projetos 2020, permitiu a realizagdo de montantes muito significativos das
garantias prestadas pela Norgarante as empresas.

Contragarantiado FCGM

77,82% 77,44% 73,87%

2015 2016 2017

Grafico 9 - Contragarantia da carteira viva pelo FCGM

A diminuicao da percentagem de contragarantia resulta, essencialmente, do facto das
novas operagdes ao abrigo da Linha de Crédito Capitalizar, que foram a larga maioria
das garantias emitidas em 2017, ter contragarantia do FCGM entre 60% e 65%, sendo
esta inferior a contragarantia média da carteira.

Quanto aos niveis de servico, na analise e contratacdo das operacbes, a Norgarante tem
cumprido, genericamente, os prazos de decisdo e contratacdo estabelecidos.

Acrescentamos ainda que, no corrente ano, a Direcao Comercial realizou um total de
2.247 visitas a mutualistas e 256 visitas a instituicdes de crédito e outros parceiros.
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GARANTIAS EMITIDAS

Relativamente a emissdo de garantias, em 2017 verificou-se um aumento de 9% do
nimero de garantias emitidas. Ja4 no que respeita ao montante dessas garantias,
verificou-se uma diminuicdo para os 553 milhdes de euros, correspondendo a um
decréscimo de 12%, face ao ano anterior.

Garantias emitidas Garantias emitidas
N.2 M€
11817 11494 649
10529 631
I I I I I :
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Grafico 10 - Namero de garantias emitidas Grafico 11 - Montante de garantias emitidas

Garantias emitidas por tipo de operagao

Estas garantias foram maioritariamente para financiamentos de médio e longo prazo
mas, também, em menor expressdo, para financiamentos de curto prazo e outras
finalidades.

Garantias emitidas por tipo de operagao

¥ Financiamento MLP
B Financiamento CP
Clientes
Leasing

B Outros

Grafico 12 - Garantias emitidas por tipo de operagéo
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Garantias emitidas por tipo de produto

No que respeita ao montante de garantias emitidas em 2017, verificou-se a
predominancia das linhas de crédito especiais, face a atividade geral e a atividade
protocolada. A Linha de Crédito Capitalizar representou 59% do montante garantido e a
Linha de Crédito PME Crescimento 2015 representou 22%.

Garantias emitidas por produto

W Linha de Crédito Capitalizar
15% . oy

M Linha de Crédito PME Crescimento 2015
Atividade Geral
M Linha de Crédito Capitalizar Mais

Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo de Préprio Emprego

¥ Outros

Grafico 13 - Garantias emitidas por produto

Garantias emitidas por divisao CAE
Na distribuicdo das garantias emitidas, em montante e por divisdo da Classificacdo das
Atividades Econdmicas (CAE), verifica-se uma preponderancia dos cédigos de atividade

dos setores de comércio por grosso e a retalho e da industria transformadora.

Garantias emitidas por divisdo CAE

w46 - Comércio por grosso (inclui agentes), except i is &
m 47 - Comércio a retalho, excepto de veiculos automédveis e motociclos
m25- Fab de prod 4licos, excepto mé

14 - Indstria do vestudrio

’ 13- Fabricagéo de téxteis
49 - Transportes e por oled: ou d
m 45 - Coméreio, soe 30, de veiculos Sveis e
m 15 - Industria do couro e dos produtos do couro
22-Fab de artigosde b hae de é plasticas

43 - Actividad ializadas de
41- de de de edificios
1731 - Fabrico de mobiliario e de colchdes
M 56 - Restauragéo e similares
m28- Fat de de n.e.
42 Engenharia civil
M 86 - Actividades de saide humana
M 23 - Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos
= Outros

T)G
ﬁ 3%

3%

Grafico 14 - Garantias emitidas por divisdo CAE
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Garantias emitidas por distrito
Quanto a distribuicdo das garantias emitidas por distrito, verificamos que o distrito do

Porto é o que apresenta maior relevancia, seguido dos distritos de Braga e Aveiro.

Garantias emitidas por distrito

37%39%
25%
23%
21% 209
8%
6o €% 8%

Porto Braga Aveiro Viseu Viana do Outros
Castelo

B Montante B Ndamero

Grafico 15 - Garantias emitidas por distrito

Garantias emitidas por instituicdao de crédito

A Norgarante emitiu garantias em nome de empresas, as instituicdes de crédito a operar
em Portugal, com a distribuicdo como se apresenta abaixo.

Garantias emitidas por IC Garantias emitidas por IC
Ndmero Montante
ccp I 22% e
ssT [ 14% BST I 19%
sePl [ 13% Bepl I 13%
oce I 1% scr I 12%
Ne (I 11% NB I 12%
OutrasiC NN 10% OutrasIC [N 9%
cevc I 10% e [N 8%
e I 0% CEMG I 5%

Grafico 16 - Garantias emitidas por IC em niamero Grafico 17 - Garantias emitidas por IC em montante
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Garantias emitidas por origem de contacto

A grande maioria das garantias emitidas tem como origem de contacto as instituicdes de
crédito.

Garantias emitidas por origem contacto

94%
oo |

4%
SGM
=
Empresa 2
b 0%
0%
Qut
utra ‘0%

B Montante B Nuimero

Grafico 18 - Garantias emitidas por origem contacto

CARTEIRA DE GARANTIAS

No final de 2017, o saldo da carteira de garantias situava-se em 1.542 milhdes de
euros, correspondendo a 40.653 garantias, emitidas em nome de 23.537 empresas. A
contragarantia do FCGM situou-se em 73,87%.

Carteira de garantias Contragarantiado FCGM
ME
. 1531 1542 77,82% 77,44% 73,87%
2015 2016 2017 2015 2016 2017

M Carteira Viva M Risco Liquido

Grafico 19 - Carteira de garantias Grafico 20 - Contragarantia do FCGM
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Carteira de garantias por tipo de operagao

A carteira de garantias é composta, em 92%, por garantias a financiamentos de médio e
longo prazo.

Carteira de garantias por tipo de operagao

® Financiamento MLP
M Financiamento CP
Clientes
Leasing

W Outros

Grafico 21 - Carteira de garantias por tipo de operagao

Carteira de garantias por produto

A carteira de garantias é composta, fundamentalmente, por garantias ao abrigo das
Linhas de Crédito Capitalizar e PME Crescimento 2015 e 2014, representando estas 74%
em numero de garantias e cerca de 76% em montante. As restantes linhas de crédito
representam 26% em numero e aproximadamente 24% em montante.

Carteira de garantias por produto

M Linha de Crédito Capitalizar
M Linha de Crédito PME Crescimento 2015
M Atividade Geral

Linha de Crédito PME Crescimento 2014
M Linha de Crédito PME Crescimento 2013

® Linha de Crédito PME Crescimento (2012)

1 Outras Linhas

Grafico 22 - Carteira de garantias por produto
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Carteira de garantias por CAE

Na distribuicdo da carteira de garantias, em montante e por divisdo da Classificacao das
Atividades Econdmicas (CAE), verifica-se uma preponderancia dos cédigos de atividade
dos setores de comércio por grosso e a retalho e da industria transformadora.

Carteira de garantias por divisdo CAE

® 46 - Comércio por grosso (inclui agentes), excepto de veiculos automéveis e motociclos
m 47 - Comércio a retalho, excepto de veiculos automdveis e motociclos

25 - Fabricagdo de produtos excepto maguinas e ip
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Grafico 23 - Carteira de garantias por divisdo CAE

Carteira de garantias por distrito
Quanto a distribuicdo por distrito, verificamos que é no distrito do Porto que a carteira

de garantias da Norgarante apresenta maior relevéncia, seguindo-se os distritos de
Braga e Aveiro.

Carteira de garantias por distrito

%
40%
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Grafico 24 - Carteira de garantias por distrito
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Carteira de garantias por Instituicdo de Crédito

As instituicGes de crédito com maiores montantes garantidos sdo a Caixa Geral de
Depdsitos, o Banco Santander Totta, o Banco BPI, Banco Comercial Portugués e o Novo
Banco.

Carteira de garantias por IC Carteira de garantias por IC
Numero Montante
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Grafico 25 - Carteira de garantias por IC em numero Grafico 26 - Carteira de garantias por IC em montante

Carteira de Garantias por origem de contacto

As instituicGes de crédito tém sido responsaveis por uma parte muito significativa da
origem de contacto das operagbOes de garantia da carteira de garantias da Sociedade,
representando cerca de 94% em numero e montante da mesma, a que ndo é alheio o
facto de grande parte do atual envolvimento se concentrar nas Linhas PME Crescimento

e Capitalizar, cuja entrada de operagdes no Sistema de Garantia MUtua se faz através
das instituigbes de crédito.

Carteira de garantias por origem contacto
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Grafico 27 - Carteira de garantias por origem de contacto
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SINISTRALIDADE

Verificou-se um acréscimo da sinistralidade, em montante, de cerca de 4% face ao ano
anterior, tendo-se situado dentro de valores considerados normais para o segmento,
dada a situacdo do mercado e o risco das empresas e da economia em geral.

Sinistralidade Sinistralidade

719

21935 22482 R385
571
17 989
444
2015 2016 2017 2015 2016 2017
W Sinistralidade bruta M Sinistralidade contragarantida (FCGM) B Numero Empresas
Grafico 28 - Sinistralidade em montante Grafico 29 - Empresas com garantias executadas

7.GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos na Norgarante assenta na constante identificacdo e analise a
diferentes riscos a que se encontra exposta, nomeadamente o risco operacional, de
compliance, reputacional, liquidez, concentracdao e com especial énfase, dada a natureza
da sua atividade, o risco de crédito. A gestdo é complementada pela analise, a
posteriori, de indicadores de desempenho.

A politica de gestdo dos riscos tem vindo a assumir uma preponderancia maior em linha
com as politicas do Conselho de Administracao da Sociedade, tendo uma influéncia ativa
nas tomadas de decisdo dos o6rgdos de administracdo e dos oOrgdos de gestdo
intermédia.

Assim, de forma alinhada, a funcao de gestdao de riscos, tem permitido um controlo

adequado dos riscos inerentes a sua atividade, e adaptada a sua estrutura
organizacional, melhorando a eficécia operacional da Sociedade de forma sustentada.

MODELO DE ORGANIZACAO

A gestdo global de riscos da Sociedade é da competéncia do 6rgdo de administracgdo, a
quem compete aprovar e rever mediante proposta de DGR periodicamente as
estratégias e politicas relativas a assuncdo, gestdo, controlo e redugdo dos riscos a que
a instituicdo estd ou possa vir a estar sujeita, incluindo os resultantes da conjuntura
macroeconémica em que atua, atendendo a fase do ciclo econémico.
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A funcdo de gestdo de riscos da Norgarante é assegurada de forma centralizada, na
SPGM, pelo Departamento de Gestdo de Riscos (DGR), e conta com um Focal Point na
Sociedade. O Departamento de Gestdo de Riscos faz a identificagdo, avaliagao,
acompanhamento e controlo de todos os riscos relevantes da Sociedade, de modo a que
0s mesmos se mantenham com niveis adequados, sem afetar a sua solvabilidade,
permanecendo esta acima dos minimos exigidos pelo Banco de Portugal.

O Departamento de Gestdo de Riscos possui uma estrutura centralizada e independente
das areas operacionais, procedendo a uma analise imparcial de todos os riscos globais,
de acordo com as boas praticas e politicas em vigor na Sociedade, e segundo as
orientagdes constantes da Diretiva 36/2013 (CRD IV) e Regulamento 575/2013 (CRR).

Dado o foco da atividade da Norgarante, o risco de crédito destaca-se dos demais,
desenvolvendo a Sociedade uma politica de identificacdo, avaliacdo e controlo do risco
da sua carteira de garantias, abrangendo todos os clientes, tanto no momento da
concessdo, como na monitorizacdo do risco ao longo da vida da garantias. Essa
competéncia estd adstrita a Diregdo de Risco (DR) que, através do seu Departamento de
Analise de Risco (DAR), assegura uma avaliacdo do risco associado as operacdes, de
forma independente da Diregdao Comercial (DC). A atribuicdo final de rating é da
competéncia desta direcdo, apoiada em expert analysis e nos modelos estatisticos
mantidos pelo Departamento de Gestdao de Riscos. O Departamento de
Acompanhamento e Recuperacao de Crédito (DRC), ainda na esfera da Diregdo de Risco,
procede ao acompanhamento da carteira de clientes em incumprimento, gerindo os
processos de recuperagao.

No ambito do controlo de grandes riscos, tem ainda intervencdo o Departamento de
Compliance (DCO), que abrange todas as areas, processos e atividades da Sociedade, e
tem como missdo contribuir para a prevengdo e mitigacdo dos “riscos de compliance”,
que se traduzem no risco de sancgdes legais ou regulatérias, de perda financeira ou de
reputacdao em consequéncia da falha no cumprimento da aplicacao de leis, regulamentos
e codigo de conduta.

De acordo com os objetivos definidos no Aviso n.°5/2008 do BdP, a par do
Departamento de Gestdo de Riscos e Departamento de Compliance, a Auditoria Interna,
integra o sistema de controlo interno, e surge como terceira linha na gestdo dos riscos
avaliando de forma independente, a efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos
de controlo interno, gestdo de risco e governance. Também os auditores externos
desempenham um papel relevante como agentes de controlo no processo de gestdo de
riscos.

RISCO DE CREDITO

Sendo a sua atividade principal a prestacdo de garantias, o risco de crédito destaca-se
dos demais, pois a possibilidade de incumprimento efetivo da contraparte junto dos
beneficidrios constitui o risco mais relevante.

A analise da concessdo de garantias a empresas, empresarios em nome individual ou
instituicdes, segue os procedimentos estabelecidos no Regulamento de Concessdo de
Garantias (RCG) e nas Normas Internas de Aplicacdo do Regulamento de Concessdo de
Garantias (NIARCG), resultando na analise de varios fatores:
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v Andlise da viabilidade econdmica e financeira das operacdes e dos clientes;

v' Controlo dos limites de exposicdo ao risco de crédito: o Regulamento de
Concessao de Garantias, as Normas Internas de Aplicacdo do Regulamento de
Concessao de Garantias, e os Limites de Envolvimento definem expressamente
limites de envolvimento maximo por cliente e por grupo econémico;

v Existéncia de incidentes e incumprimentos, interno e na CRC, penhoras ou
dividas a Autoridade Tributaria e segurancga social ou outros;

v'  Rating interno, fronteira de aceitacgdo em fungdo da probabilidade de
incumprimento da contraparte (sdo rejeitados potenciais clientes classificados
em classes de risco considerado excessivo, isto €, com uma elevada
probabilidade de incumprimento);

v' Prestacdo de eventuais garantias pessoais ou reais que contribuam para reduzir
0s riscos, sdo também consideradas.

LIMITES A CONCENTRACAO

A Sociedade aplica regras internas de limite a concentracdo de crédito através das ja
referidas disposicdes no Regulamento de Concessdo de Garantias, nas Normas Internas
de Aplicagdo do Regulamento de Concessdao de Garantias e nos Limites de
Envolvimento, mitigando assim os riscos que dai advém. Esta politica estd de acordo
com os principios mutualistas e de apoio as micro, pequenas e médias empresas que
norteiam a Sociedade.

No que respeita a concentracdo de responsabilidades, é considerado o envolvimento
total em cada empresa ou grupo de empresas, e sdo também considerados os riscos de
clientes ligados entre si, ainda que nao constituindo um grupo no sentido mais formal do
termo.

A carteira de garantias vivas da Norgarante ascendeu, no final de 2017, a cerca de 1.54
mil milhdes de euros.

Nos graficos seguintes é confirmada a orientacdo estratégica da Sociedade para os
“pequenos negdcios”. A atividade da Norgarante estad direcionada principalmente para o
apoio as micro e pequenas e médias empresas (PME), estando a sua carteira
concentrada nesta tipologia de empresas em numero (94,8% da carteira da Sociedade).
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Garantias vivas por classificagdo de empresa
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Grafico 30 - Garantias vivas por classificagdo de empresa em percentagem (montante e niimero de empresas)

Analisando a reparticdo da carteira por intervalo de montante e nimero de garantias,
salienta-se que cerca de 68,6% do numero de garantias vivas tém um valor vivo inferior
a 25 mil euros. Em montante, cerca de 44% da carteira viva da Sociedade resulta de
operagoes que se situam no intervalo dos 50 aos 250 mil euros.

Garantias vivas por intervalo de montante e nimero
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Grafico 31 - Garantias vivas por intervalo de montante e nimero
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Em termos de maturidade das garantias vivas, cerca de 86,4%, em nUmero, tém
maturidade inferior a 5 anos em montante 76,7%.

Garantias vivas por maturidade
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Grafico 32 - Maturidade das garantias vivas por intervalo de montante e nimero

RATING INTERNO

O modelo de Rating Interno do SNGM, confirma o cariz de apoio as PME, segmentando a
carteira da Sociedade em dois modelos: um para empresarios em nome individual e
micro empresas (ENI e Micro) e um para pequenas e médias empresas e grandes
empresas (PME e GE).

Os modelos de rating incluem duas vertentes: a primeira de analise puramente
estatistica ou quantitativa, e a segunda referente a anadlise qualitativa apoiada no
“expert judgement” dos analistas financeiros.

Os modelos internos de rating da Norgarante, sdo constituidos por 12 classes de rating
de concessdo® (1 a 12) e 3 classes de rating de acompanhamento® (13 a 15). Trata-se
de classes de risco cujo a probabilidade de default tem em consideracdo a existéncia de
incidentes na Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, a existéncia
de crédito reestruturado interno ou externo, registos de pedidos de insolvéncia ou
processos especiais de revitalizagdo (PER). Por ultimo, na classe 16 (com “probabilidade
de incumprimento” de 100%) sdo classificadas as empresas em “Default”,
considerando-se para isso sempre que existam garantias executadas.

(5) Nivel de Rating 1,2,3 e 4 (Baixo); 5,6,7 e 8 (Médio); 9,10,11 e 12 (Alto).
(6) Nivel de Rating 13,14 e 15 (Acompanhamento) e 16 (Default)
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Grafico 33 - Evolugdo da carteira de crédito por rating (montante)
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INCUMPRIMENTO E PROVISIONAMENTO

O incumprimento apresentou um valor ligeiramente mais alto por comparagao com o
ano anterior, no entanto, face ao pico de 2012 os valores apresentados sao mais baixos.

Montante de execugdo liquido
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Grafico 34 - Evolugdo dos montantes de execugao liquidos

Como anteriormente referido, o Departamento de Acompanhamento e Recuperacdo de
Crédito, tem assumido uma importancia estratégica dado o acréscimo significativo de
insolvéncias e processos especiais de revitalizagao.

A gestdao de renegociacGes e recuperagdes, em situacbes de incumprimento, é uma
atividade a qual a Norgarante atribui uma importancia fundamental, privilegiando a
solugdo negocial, em detrimento da via judicial.

POLITICA DE WRITE-OFF

O SNGM tem uma politica de Write-off devidamente formalizada e aprovada sendo

definido como "créditos abatidos ao ativo, os créditos que correspondem a situagdes de

incumprimento de pagamento extremas em que, tendo a instituicdo financeira exigido o

vencimento da totalidade do crédito e tendo sido desenvolvidos os principais esforcos de

cobranca considerados adequados, as expectativas de recuperacao do crédito sdo muito
reduzidas.”

A Sociedade promovera proposta de Write-off, quando ndo existe qualquer expectativa

de recuperacao por clara incapacidade de pagamento pela devedora, assegurando que

os seguintes critérios se verificam, cumulativamente, a cada cliente:

e Sem envolvimento vivo;

e Crédito provisionado a 100%;

e Encerramento do processo por insuficiéncia da massa ou encerramento do processo
com liquidag@o do ativo;

e Processo de recuperagdo junto de avalistas sem sucesso, em resultado de auséncia
de rendimentos ou patrimoénio, ou declaracdo de insolvéncia dos avalistas, apods
exoneragao do restante passivo;

e Conclusdo do processo de execucdo do penhor de acdes (ou impossibilidade do
mesmo);
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e Conclusdo do processo de acionamento de contragarantias ou impossibilidade do
mesmo.

IMPARIDADE

Até ao 1° semestre de 2017, o modelo de provisionamento econdmico da Sociedade
seguiu o disposto nos Avisos n.% 3/95 e n.° 1/2005, ambos do Banco de Portugal, onde
se refere ser imprescindivel serem adotadas, ao nivel de cada instituicdo, politicas de
provisionamento orientadas por critérios de rigor e de prudéncia.

O Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM) implementou em 2017 o novo modelo de
imparidade que cumpre o0s requisitos previstos nas normas internacionais de
contabilidade (IAS39), tendo ultimado a adaptacdo ao modelo de forma a cumprir com
os requisitos da International Financial Reporting Standard (IFRS9).

Este modelo, e de acordo com a norma internacional ja referida, considera como
metodologia a existéncia de avaliagbes de imparidade individual (para ativos
individualmente significativos) e de imparidade coletiva (para grupos homogéneos de
risco). A determinacdo da imparidade por analise individual, como o proprio nome
indica, tem subjacente a existéncia de um estudo que fundamente um “julgamento” e
opinido de um analista cumprindo o estipulado na Carta Circular n.© 02/2014/DSP do
Banco de Portugal e respetivo anexo.

Mensalmente, os ativos financeiros sao sujeitos a testes de imparidade. As perdas por
imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

De acordo com a IAS 39, um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, apresenta
imparidade se existe evidéncia objetiva de imparidade como resultado de um ou mais
eventos de perda que ocorreram apos o reconhecimento inicial do ativo ("evento de
perda"), e se esse evento de perda (ou eventos) tem um impacto sobre os cash-flows
futuros do ativo financeiro que podem ser estimados de forma confidvel.

Nas situagbes em que ocorram melhorias significativas na capacidade crediticia dos
devedores e/ou um reforco adequado das garantias, a perda anteriormente reconhecida
reduz-se até ao nivel da nova perda calculada, existindo assim uma reversdo de
imparidade por contrapartida de resultados.

A IAS 39 define alguns eventos que podem ser indicadores de evidéncia objetiva de
imparidade (dificuldade financeira significativa do devedor; incumprimento contratual,
tais como atraso no pagamento de capital ou juros; tornar-se provavel que o mutuario
va entrar em faléncia, entre outras situacoes).

A existéncia de evidéncia objetiva de situagdes de imparidade é avaliada com referéncia
a data de apresentagdo das demonstracgdes financeiras.

A avaliacdo da imparidade é efetuada em base individual para créditos de montante
considerado significativo e em base coletiva para as operagdes que nao sejam de
montante considerado significativo.

A carteira de crédito por assinatura da Sociedade é composta por garantias emitidas em
nome de mutualistas a instituicdes financeiras e sociedades financeiras, assim como de
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outras entidades. Para efeitos de determinacdo de imparidade, a referida carteira
encontra-se segmentada por tipologia de clientes:

e Empresarios em Nome Individual e Micro Empresas: ENI e Micro;
e Pequenas, médias e grandes empresas: PMG E;
e Outros Clientes e Instituicdes Financeiras: DESC IF.

Uma vez que, ha clientes para os quais ndo existe informacdo para classificar e dado
apresentarem um comportamento de risco distinto dos outros dois segmentos foram
considerados no terceiro segmento (Outros clientes). As garantias de carteira também
foram agrupadas neste terceiro segmento, tendo em consideragao as particularidades
que lhes estdo associadas que nao se assemelham a nenhum dos outros dois
segmentos.

As garantias de carteira pretendem apoiar estudantes na obtencdo de crédito de baixo
valor e sdo operacionalizadas pelas Instituicdes Financeiras aos beneficiarios.

Analise individual

A andlise individual de imparidade é efetuada para exposicoes individualmente
significativas com recurso ao preenchimento de formuldrios de analise individual,
através dos quais é atribuida ao cliente uma classificagdo de risco em conformidade com
os critérios definidos na tabela qualitativa constante do Anexo II da Carta Circular n°
2/2014/DSP do Banco de Portugal e tidos em consideracao eventuais colaterais.

Consideram-se exposicOes individualmente significativas as exposicdes brutas, ou seja,
ndo deduzidas das contragarantias prestadas pelo Fundo de Contragarantia Muatuo
(FCGM), superiores a 750 mil euros.

Os formularios de analise individual compreendem a identificagdo do cliente, informacdo
sobre as operagdes com o SNGM (contratos e quaisquer colaterais existentes) e um
conjunto de questdes sobre a informacdo financeira, composicao da divida, certificacao
legal de contas (CLC), liquidez, rating e outras informacdes do cliente. As questdes
incluidas no questiondrio permitem enquadrar o cliente nas classes de risco da tabela
qualitativa constante do Anexo II da Carta Circular n° 2/2014/DSP do Banco de
Portugal, as quais tém associado um intervalo de taxas de imparidade.

As taxas de imparidade aplicadveis a cada classe de risco sdo as seguintes:

Cla§se de Intervalo Ponto médio
risco
A 100,00% 100,00%
B [75%; 100%][ 87,50%
Cc [50%; 75%[ 62,50%
D [25%; 50%[ 37,50%
E [10%; 25%] 17,50%
F [IBNR; 10%[ 5,00%
G IBNR IBNR
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A imparidade apurada individualmente, serd maior ou menor em fungdo da classe de
risco em que é enquadrado cada cliente com base nas respostas ao questionario.

Os ativos avaliados individualmente e para os quais ndo tenham sido apuradas perdas
por imparidade, sdo incluidos num grupo de ativos com caracteristicas de risco de
crédito semelhantes, e a existéncia de imparidade é avaliada coletivamente, ou seja,
apresentardao um montante final de imparidade igual a imparidade IBNR- Incurred but
not reported. Esta metodologia pretende assegurar que estes clientes tém um montante
minimo de imparidade associado aos seus contratos.

Anélise coletiva

O modelo de perdas por imparidade por analise coletiva utiliza um modelo de
classificagao de risco assente no modelo de rating do SNGM.

A tabela seguinte resume os critérios utilizados no modelo de imparidade para atribuicdo
de cada classificacdo de risco:

‘ Rating SNGM ’ ‘ Classificagdo Banco de

Portugal

Critérios Stage

Classificagdo de
Risco

- Clientes com garantias executadas;

- Clientes em quarentena;

- Clientes com crédito e/ou comissdes abatidos ao ativo;

- Clientes com atraso > 90 dias em comissdes;

- Créditos reestruturados sem reforgo de garantias ou integralmente
pagos o0s juros e outros encargos vencidos.

1 &
6 3- Exposigdes em

Em Incumprimento 4D Default

15 - Clientes insolventes.

‘ 14 H Clientes com crédito reestruturado por dificuldades financeiras ‘ ‘ Reestruturado ‘ ‘ 21

14 - Clientes com atraso >60 e <=90 dias em comissdes e/ou >60 na CRC.

Atraso entre 30 e 90 dias 31

13 - Clientes com atraso >30 e <=60 dias em comissdo e/ou na CRC.

2 - Exposigdes
deterioradas

- Rating no quartil mais gravoso;

- Inibigéo/Devolugdo de cheques;

- Dividas ao Fisco ou a Seguranga Social;
- Crédito com decréscimo do valor de garantia real superior a 20%, Atraso inferior a 30 dias com
quando tal resulte num LTV superior a 80%; outros indicios

- Entrega de Ativos em dag&o em pagamento.

10-12
11

5-9 - Downgrade de rating superior a 30%.

1- Exposigdes

1-9 - Sem indicios. Em cumprimento 0S
regulares

A metodologia de analise coletiva permite o calculo de imparidade para todos os
contratos da carteira, através da utilizacdo de fatores de risco, sem a necessidade de
analisar cada contrato individualmente.

A metodologia de andlise coletiva requer a utilizacdo de trés fatores de risco: Probability
of Default (PD), Loss Given Default (LGD), e Credit Conversion Factors (CCF).

Probability of Default
A PD é a probabilidade de um contrato entrar em incumprimento (default) dentro de um

horizonte de tempo determinado (ou num dado momento no tempo) com base no
estado do contrato no momento de analise. Este estado ira refletir-se na classificacdo de
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risco do contrato.

As curvas de PD sdo calculadas com base em informacdes histdricas das operacdes do
SNGM. O comportamento dos contratos no passado e as taxas de default observadas
(ODR - Observed Default Rates) sao aspetos utilizados para estimar o desempenho
futuro das operagGes com caracteristicas semelhantes.

E estimada uma curva para cada tipo de transicdo e, por cada transicdo, uma curva por
tempo decorrido desde a atribuicdo da classificacdo de risco.

As transicbes calculadas infra apresentadas correspondem a probabilidade de um
contrato transitar de uma determinada classificacdo para Default.

Transicao Descrigao

Probabilidade de um contrato transitar de "Em Cumprimento"

0_4 (classificagdo 0) para "Default" (classificagdo 4)

Probabilidade de um contrato transitar de "Atrasos inferiores a 30
1.4 dias com outros indicios" (classificagdo 1) para "Default”
(classificagdo 4)

Probabilidade de um contrato transitar de "Reestruturado”

24 (classificagdo 2) para "Default" (classificagdo 4)

Probabilidade de um contrato transitar de "Atraso entre 30 e 90 dias"

3.4 (classificagdo 3) para "Default" (classificagdo 4)

Uma vez calculadas as curvas de PD observadas, procede-se a um alisamento das
curvas. A funcdo de alisamento utilizada foi a distribuicdo de Burr de 3-pardmetros de
forma a considerar os diferentes comportamentos que as curvas de PD Marginal podem
apresentar.

Loss Given Default (LGD)

A LGD é a percentagem da exposicdo do contrato que se espera perder a partir do
momento em que este entre em incumprimento. A LGD varia em fungdo do numero de
anos decorridos desde a entrada em default, do contrato ter colateral associado e do
valor desse colateral.

O calculo do valor de LGD utiliza duas varidveis: a probabilidade das estratégias de
recuperacdo e a perda de cada estratégia. As estratégias de recuperagao sao
ocorréncias possiveis apds o default. Cada estratégia terd perdas associadas, as quais
sdo calculadas através dos dados histéricos dos contratos que entraram em default. A
probabilidade de cada estratégia representa a probabilidade de um contrato que entra
em default atingir uma determinada estratégia de recuperacgao.

A LGD de cada estratégia é calculada pelo produto da sua probabilidade pela perda
média dessa estratégia, sendo que a probabilidade de todas as estratégias, por
segmento, tem que somar 100%.

O modelo de imparidade utilizado considera as seguintes estratégias:

e Cura: quando é atribuido a um contrato uma classificagdo de risco que ndo seja a
classificacao de default;
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e Reestruturado: quando é atribuida ao contrato uma classificagdo de risco que ndo
seja a classificacdo de default, e entre 0 momento de default e essa classificacao, o
contrato tenha sido marcado como reestruturado;

e Liguidacdo: quando o contrato é totalmente reembolsado e terminado (o contrato
ndo existe na base de dados da Instituicdo na proxima data de referéncia);

e Execucdo de Colateral: quando é assinalado na base de dados que houve uma
execucao do colateral associado ao contrato (flag de execucao de colateral encontra-
se igual a 1);

e Venda do Contrato: quando o contrato é vendido a terceiros a determinado preco e a
Instituicdo deixa de ter exposicdo ao risco decorrente do contrato (flag de venda é
igual a 1);

e Incompleto: quando o contrato passa por todo o ciclo de recuperagdo e nenhuma das
estratégias de recuperacdo anteriores € identificada. Nestes casos, o contrato é
considerado incompleto, uma vez que nenhuma estratégia de recuperacdo foi
implementada com sucesso para garantir o reembolso total ou parcial da exposigao;

e Saidas de histérico: quando ndo é identificada nenhuma estratégia de recuperacgao e
ndo € possivel observar todo o ciclo de recuperagdo. Nestes casos, o contrato é
considerado uma saida de histdrico, porque ndo é possivel observar o ciclo de
recuperacao até ao fim. Estes contratos ndo sdo considerados para o universo de
calculo das LGD.

As LGD calculadas de acordo com as estratégias acima referidas podem ser divididas em
dois tipos de LGD:

e LGD Cash - calculada com base nas probabilidades e perdas das estratégias de Cura,
Venda, Reestruturacao e Liquidagao; e

e LGD Collateral - calculada com base nas probabilidades e perdas das estratégias de
Execugdo de Colateral e Incompleto.

A LGD Cash é calculada com base nos dados observados histéricos e é igual para todos
0s contratos agrupados dentro de um mesmo segmento. Por outro lado, a LGD
Collateral é exclusiva para cada contrato, uma vez que é calculada com base no valor da
garantia associada a cada contrato. Contudo, os pressupostos sobre os cash flows
futuros (os pagamentos até a data da execucdo de colateral/incompleto) sdo os mesmos
para os contratos dentro de cada segmento.

O calculo do valor final da LGD inclui trés varidveis: as probabilidades das estratégias de
recuperagao, as perdas associadas a cada uma das estratégias de recuperagdo e as
perdas colaterais da estratégia de execucdo de colateral.

As probabilidades e perdas variam de acordo com o segmento, garantia da operacdo e o
nimero de anos que tem a entrada em default. A partir dessas varidveis a LGD Cash
pode ser estimada, bem como a LGD cash duracional (estas sdo representadas por
LGDx em que x simboliza o nimero de anos em que o contrato tem que estar em
default para que lhe seja aplicada essa LGD duracional).

A LGD collateral, embora utilizando alguns parametros que sdo aplicaveis ao segmento
LGD como um todo, varia para cada entrada LGD, pois depende do Net EAD e dos
valores de garantia.

O valor final, ou total de LGD para cada contrato é a soma da LGD cash e LGD collateral.
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LGD,y = LGD Cash, + LGD Collat,

LGD; = LGD Cash; + LGD Collat,

Credit Conversion Factors (CCF)

Uma vez que a atribuicdo do nivel de rating 16 (correspondente ao default) considera a
existéncia de garantias executadas, as PD estimadas ja consideram a probabilidade de
uma garantia se transformar em crédito, pelo que o CCF determinado é de 100%.

Para os plafonds de garantias atribuidos a cada cliente é aplicado um CCF de 0%,
atendendo a sua natureza revogavel.

A exposicdo é calculada do seguinte modo:

Net EAD = Exposi¢do Patrimonial + Exposi¢do Extrapatrimonial X CCF — Contragarantia do
FCGM — Colateral Financeiro

Apds a segmentacdo da carteira, estimacdo dos parametros de risco e determinacgao da
EAD, é determinado o Valor dos Fluxos de Caixa Esperados, cuja metodologia de calculo
varia de acordo com a posicdo do crédito.

o Exposicdes regulares:

Cash flows Esperados
12

= Z CFy X CumPNDg,y_q X (1 — PDg,t) + EADy X (1 — LGDg ) X CumPNDg,y_,
t=1
X PDsy¢

Onde:

e trepresenta o momento para o qual o fluxo de caixa (CF) estd a ser calculado;

e s representa o numero de meses em que o contrato estd na posigdo na data de
referéncia do calculo;

e (CumPND:1 A representa a probabilidade acumulada de ndo ocorrer um evento de
default, ou seja, a probabilidade de uma operacdo nao entrar em default até um
determinado periodo;

e O numero de Fluxos de Caixa a projetar para exposicoes regulares é de 12 meses,
uma vez que esse é o periodo de emergéncia. Se o Prazo Residual da operagdo for
inferior a 12 meses, entdo limita-se a projecdo a Data de Maturidade;

e EADt representa a exposicao a cada momento;

e PDt corresponde a PD marginal da operagdo a cada periodo, representando a
probabilidade de uma operagado entrar em default no periodo seguinte.

LGD, - A perda dado default representa a percentagem da exposicao do cliente que o
banco espera perder, caso a operacao entre em default.

o ExposicGes deterioradas (c/ indicios de imparidade):
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Cash flows Esperados

n
= Z CF, x CumPNDg,;_; x (1 = PDg,;) + EAD; x (1 — LGDy ) X CumPNDg;_;
t=1
X PDgyy
Onde:
e trepresenta o momento para o qual o fluxo de caixa (CF) esta a ser calculado;
e s representa o niumero de meses em que o contrato estd na posicdo na data de
referéncia do calculo; e
e nrepresenta a maturidade residual da operacéo.

Ao contrario das exposices regulares, para as exposicdes com indicios é feita a projecdo
Lifetime dos fluxos de caixa, ndo se limitando apenas a projecdo ao periodo de emergéncia.

o Exposicbes em incumprimento:

Cash Flow Esperado = EAD X (1 — LGD;)
Para estas operacGes aplica-se 1-LGD sobre a EAD para o calculo da recuperacdo esperada.
A LGD a aplicar varia consoante o numero de anos em que a operacdo esta em
incumprimento (representado na expressao por i).

v"  Imparidade

O valor da imparidade é igual a exposicdo liquida do contrato no momento do cdlculo da
imparidade, deduzida de todos os cash flows futuros.

Cash flows Esperados;

Impairment = Net EAD, — Z T
(1 + Taxa de Desconto)1z

Reestruturacao de créditos

Consideram-se créditos reestruturados os créditos identificados nos sistemas de
informagdo do SNGM, conforme condigdes e regras estipuladas pela Sociedade em ordem
de servigo interna aprovada, e de acordo com o disposto na Instrucdo n.° 32/2013 do
Banco de Portugal. Foram desenvolvidas as necessarias funcionalidades para marcacgdo de
clientes com dificuldades financeiras (CDF), bem como das operacdes que devem ser
identificadas como crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.

Definicao de Cliente em Dificuldades Financeiras: De acordo com a Instrucdao do Banco de
Portugal um cliente estéd em situagdo de dificuldades financeiras quando tiver incumprido
alguma das suas obrigacOes financeiras perante a instituicdo ou, se for previsivel, em face
da informagdo disponivel, que tal venha a ocorrer, tomando em consideragdo,
designadamente, os indicios mencionados na instrucdo relativamente a esse cliente ou a
qualquer entidade do grupo a que pertence esse cliente.

Marcacdo de Cliente em Dificuldades Financeiras: Esta marcacgdo é feita ao nivel de todas
as entidades carregadas nos sistemas de informacdo da Sociedade. Desta forma, todas as
entidades existentes nos sistemas de informacdao poderdo ser marcadas como CDF
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independentemente da existéncia ou ndo de envolvimento (atual ou historico).

As entidades sdo marcadas como CDF sempre que se verifica algum dos critérios e
condicles, relativamente a essa entidade ou a qualquer entidade do grupo a que essa
entidade pertenca. Esta verificacdo de critérios e condicdes, bem como a marcagdo como
CDF, é efetuada diariamente de forma automatica.

Crédito Reestruturado por Dificuldades Financeiras do Cliente (CR-CDF): A Instrucdo do
Banco de Portugal prevé que “As instituicGes devem proceder a identificacdo e marcagao,
nos respetivos sistemas de informacdo, dos contratos de crédito de um cliente em
situacdo de dificuldades financeiras, sempre que se verifiqguem modificagdes aos termos e
condicGes desses contratos, devendo para o efeito apor a mencgdo “crédito reestruturado
por dificuldades financeiras do cliente”.

No SNGM estas modificagdes traduzem-se nas operagdes de reestruturagdo com
envolvimento vivo.

Desmarcacdo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente: A
verificacdo de condicBes, bem como a desmarcacdo das operagbes como CR-CDF, é
efetuada diariamente de forma automatica, sendo que s6 é possivel desmarcar o crédito
reestruturado por dificuldades financeiras do cliente quando estiverem reunidas as
seguintes condigOes, de forma cumulativa:

e Cliente ndo marcado como CDF;

e Operacdo de reestruturacao de envolvimento vivo mais recente concretizada ha mais de
24 meses;

e Nos Ultimos 24 meses ndo ter qualquer operacdo de reestruturagdo de envolvimento
vivo em sistemas de informagdo em estado “Aprovada” ou “Caducada”.

O modelo em vigor no SNGM considera, para efeitos de determinagao de imparidade,
como critério adicional de classificacdo de reestruturado, clientes com crédito renegociado
na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados no
calculo de imparidade

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em fluxos de caixa esperados e
estimativas do valor a recuperar. Estas estimativas sdo efetuadas com base em
pressupostos determinados a partir da informacdo histérica disponivel e da avaliacao da
situagdo dos Clientes. Eventuais diferengas entre os pressupostos utilizados e o
comportamento futuro dos créditos, ou alteragdes nos pressupostos adotados pelo SNGM,
tém impacto nas estimativas efetuadas.

Processo de avaliacao e Gestao de Colaterais

Os colaterais prestados a Sociedade sdo na sua grande maioria o penhor das agdes da
Sociedade (sempre valorizadas ao par), e residualmente imoveis, outros valores
mobilidrios, depdsitos e penhores de ativos fixos. Estd definido que, a Sociedade solicita
numa base regular, as suas reavaliagbes por perito avaliador quando os imdveis
hipotecados estejam associados a operagdes cujo montante em divida esteja de acordo
com o definido internamente, sempre que na operacao garantida por hipoteca esteja em
analise uma reestruturacdo, apds o primeiro incumprimento se cumpridos os critérios
estipulados internamente.

Nos casos acima mencionados as reavaliacdes posteriores mantém a periodicidade
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legalmente estabelecida (1 ano, para imoveis destinados a fins comerciais, e de 3 anos se
hipoteca sobre imdveis destinados os habitacdo), sempre que na sequéncia de revisdo ao
valor dos imdveis hipotecados, as informagdes obtidas indiquem que possa ter ocorrido
uma diminuicdo substancial do valor do bem imoével, ou que este valor possa ter
diminuido materialmente, em relagdo aos precos gerais do mercado.

Divulgacoes Quantitativas:

A exposicdo apresentada nos seguintes quadros é exposigdo bruta, ou seja inclui os
montantes garantidos pelo FCGM. Conforme mencionado anteriormente a exposicao para
efeitos de imparidade (Net EAD) é deduzida da contragarantia do FCGM e de colaterais
financeiros, o valor da exposicdo apresentado nesta seccdo inclui os plafonds, no
montante de 11.571.068 €, de natureza revogavel.

Em 31 de Dezembro de 2017 o detalhe do valor das exposicdes e imparidades do crédito
a clientes é o seguinte:

Exposigio Imparidade
- Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade  Créditoem  Créditoem
Segmento Exposi¢do Total i Do qual curado . i . X
cumprimento reestruturado* incumprimento reestruturado* Total Cumprimento Incumprimento
DESCIF 31863475 21061806 8000 11563 10801 669 707 469 9566427 138109 9428318
ENI e MICRO 410250 165 384105072 572135 1605074 26145093 8011390 17943324 1007324 16936 000
PMGE 1174561034 1108 336 501 6726897 4463150 66224533 28332864 37050590 1474803 35575787
Total 1616674 674 1513503 380 7307032 6079786 103171295 37051722 64 560 341 2620235 61940 106

*Crédito reestruturado de acordo com Instrugdo 32/2013 do Banco de Portugal e renegociado na CRC

Tabela 8 - Valor das exposigdes e imparidades constituidas

Em 31 de Dezembro de 2017 o detalhe do valor das exposicdes brutas e imparidades do
crédito a clientes é o seguinte:

Da Exposigio Da Imparidade
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em Incumprimento
Dias deatraso <30 Dias de atraso 30- Dias deatraso Dias deatraso Dias deatraso
90

Segmento Exposiio Total ~ Semlndicios  Comindicios Sub total <90 dias >90dias  Imparidade Total Q! entre 30-90 <90 dias >90 dias
DESCIF 31863475 33841 21027965 0 21061806 1136439 9665230 9566 427 138109 0 764574 8663744
ENI e MICRO 410250 165 309 445 609 74183 846 475617 384105072 8564813 17580280 17943324 986477 20846 2721079 14214921
PMGE 1174561034 1046887952 59998559 1449990 1108336501 27166189 39058344 37050590 1417760 57042 7605818 27969 969
Total 1616674674 1356367402 155210370 1925607 1513503380 36867440 66303854 64 560 341 2542346 77889 11091471 50 848 635

(1) Inclui crédito regular (sem dias em atraso)

Tabela 9 - Valor das exposigdes brutas e imparidades do crédito
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Em 31 de Dezembro de 2017, o detalhe do valor das exposicdes brutas e imparidades do

crédito a clientes por segmento e por ano de producdo é o seguinte:

DESCIF ENI e MICRO PMGE

N Numero de N Imparidade Numero de N Imparidade Numero de N Imparidade

Ano de produgio operagdes Exposicdo constituida operagdes Exposicdo constituida operagdes Exposicdo constituida
anosza?lot?;;ores 46 1239187 902989 1 506 845 317111 10 435065 290102
2004 40 537759 445010 4 44 865 38836 9 300614 207873
2005 56 901916 712598 15 61259 229860 22 272662 184515
2006 70 2250412 1939553 49 782 608 569 643 49 2127912 1060086
2007 72 1943490 1709810 58 1236322 1035529 82 2817660 1994077
2008 42 2420776 910879 91 222999% 1553382 184 6113599 3569 606
2009 472 2667741 2000335 1339 6191312 3728869 677 14064378 7710773
2010 198 687557 643611 1706 6029519 3726954 944 18126853 6640750
2011 77 2449702 81116 668 4150257 1657621 610 11182413 2585279
2012 28 3353679 48151 672 3726224 1416392 1174 19351917 3387248
2013 31 1659313 13800 2065 10739818 1152717 2677 68993110 3068672
2014 86 1553728 10028 5088 31671244 703 207 3591 93168911 2338521
2015 34 455579 15761 5371 76 153 602 692357 4026 263103 353 1610885
2016 63 2195857 36556 4730 118628784 502292 3534 326405191 1163514
2017 174 7 546 780 96229 5901 147 546 174 618 555 4180 348097 395 1238692
1489 31863475 9566 427 27768 410250 165 17943324 21769 1174561034 37 050 590

Tabela 10 - Valor das exposicdes brutas e imparidades por segmento e ano de produgdo

Em 31 de Dezembro de 2017, o detalhe do valor das exposicdes brutas de crédito e

imparidades avaliada individualmente e coletivamente, por segmento é o seguinte:

Avaliagdo
Individual Colectiva Total

Segmento Exposicao Impar‘ida/de Exposicao Impar'idzfde Exposi¢do Impar.ida'de

constituida constituida constituida
DESCIF 1018183 800221 30845 292 8766 206 31863475 9566 427
ENI e MICRO 9278319 2619213 400971 846 15324111 410 250 165 17943324
PMG E 362356 177 10771 362 812 204 857 26279228 1174561034 37 050 590
Total 372652678 14190 796 1244021 996 50369 545 1616 674674 64 560 341

Tabela 11 - Valor das exposicdes brutas e imparidades do crédito avaliada por segmento

Em 31 de Dezembro de 2017, o detalhe do valor das exposicdes brutas de crédito e
imparidades avaliada individualmente e coletivamente, por setor de atividades é o

seguinte:
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Avallagio
Total

e
Agricultur, produgdo animal, a3 e actividades dos serviges reladionados - - 53264 73 264 7
Silvicuitura e exploracdo florestal - - 7358 T34 7358 734
Eetracgdo & preparacio de mindrios metdlicos - - 500875 2530 50087 pE=]
Qutrasindistrias extractivas 105934 152564 1391580 EnE: ) 2930914 52443
nddstnz dimentanes 71590 13744 1246173 10533 19677659 13127
Inddstriadas bebidas 3179806 101578 3808670 2216 6386278 33T
Fabricagio de thuiek 29145167 E 1T 568 1671078 74800832 1708057
Inddstria do vestudrio 1733342 mo 2841106 1566 9% 761597 183897
IndUstria do couroe dos produtes decouro 1239768 874 47891697 173868 W0W3G 1787382
Indistrias da madeiva & da wriica e suas olr s, exceplo motifiado; fabricagde de obrasde cestariae deespanaria Tes447 997026 13262882 1614584 0362330 2611610
Fabricagdo de pasta, de papel, de canto e seusanigos 896987 12438 10029180 632 098 189990% 644558
Impressio e reprodugdo desuportes gravades 511470 261409 14081182 942 939 19195903 120434
Fabricagdo de coque, produtos petroliferos refinades e de aglomerados de combustiveis - - 89243 R1xE 892430 B152
Fabricagde de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificias, excepto produtos farmacButicos B481TI0 12221 10293552 4083 1677532 330m
Fabricagdo de produtes farmacdutions de base ede preparagles farmaciuticss 1907087 4m 12648 1368 3171961 3843
Fabricagdo de artigns de bomacha e de matdrixs plisticas 1518337 107814 MEMeE 606 053 008002 pEE T
Fabrico de outres produtes mineraks ndo metdies TaaTe B iR 59 667 BINT6 TA268
Inddstiz metallngioas de base 4425784 6288 13899 n4n 7878 21860
Fabricagde de produtos metdos, exceptomaquins e equipamentos 4208863 2480 85757 148480 1675228 4833708
Fabricagdo de equipamentos informdticos, equipamente para comunicagies e produtos eledrinices ¢ dpticos 26583 E il 4969581 0en 4996144 43962
Fabricag3o de equinamanto eléarico 6911781 518984 7347818 8295 1439955 60198
Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e. 12399244 343068 74558 618971 BHeAen %2037
Fabricagdo de velculos sutomdveis, reboques, semi-reboques & componentas para velculos sutomdveis T35TH E ) 176698 605 083 14802757 71640
Fabricagdo de outro equipamentn de trangporte - - 2495450 3416 249543 3adla
Fabrico de mobilidria e de colchdes 45518 BRI 0a4aN %4 43) ErE:LL 1768 185
Qutrasindistrias transformadoras 1647098 1874 1307% 9 48 12974813 101344
Reparagio, manutangd & Mstalacdo de magquinas & equipamentas 208110 31515 T2784% 162 859 9383538 134304
Bedricidade, gis, vaper, Sguaquents o fria earfrie 137785 168 910184 n 2287969 01
Captagdo, tratamento e distribuic3o de dgua - - 30895 2413 308925 1413
Recoma, drenagem e Tatamento de duas resduas - - 334 paz} EEEE it}
Recola, ratamento & eliminagd de resfdues valorimgo de materials Tzg1a 18778 50438 4508 12073504 4227
Promac3oimobilidria {desenvolvimento de projectos de edificas); construg3o de edifides 1352399 145 6% 40865 061 3506418 54382990 4922004
Engemhaia v 9842818 32 04BN 173088 Mm% 2091090
Amividades especiaizadas de construgdo 8771 160 264 438137# 3511678 52691685 3671942
Comércia, manuteni3o e reparaciio, de veloulos automdveise motoddas 9329305 101627 H0amn 184390 [ZEL ST 1936017
Comércio por grassa {inchui agentes], excepte de velculos autamdveis e motacidas 44619000 1565 288 1871334 63085 2333348 787143
Comércio aretalho, excepte de velculos automdveis @ motodels 2686275 1567 1% 161849719 48843 1|48 8251647
Transpartes terrestres @ transpartes par cleodutes ou gasodutos 59185 51748 5237249 23241 8304343 BHi9)
Transportes por dgua 1155585 119964 849366 386 397 2005431 506560
Transpartes adreos M55 2523 1345% 123085 157477% 1538775
Armazenagem e actividades auxiliares dos transportes {inclui manuseamenta) 1623007 185 5040747 el TeaI 754 T336m
Adividades posak e de muner - - 757031 ELY 751037 ELL
Aloamente 7T 6 1H 1599819 £9 85 BiT1s8 856009
Restauragioe simiares 140673 73 278167 152827 Mg 1530990
Adividedes deedigle 2056281 8080 133348 7734 3409784 1634
Adividades dnematogrificas, de video, de predugiiode programas detelevis3o, de gravaco desom e de edigdo de - - 8735 1473 LETEY=) 1474
Adividades deradio e de relevisdo - - Be3 43 38652 54433
Telemmunicages 68378 1082 973783 209 1637510 33181
Consulteria e programageinformitica e actividades relacionadas 6010100 1min3 10284510 41978 16294810 |
Adividades dossenviges de informacio 350 000 410 586380 79 936830 79312
Acividades de servigas Tinanceings, excepto segurose fundes de pensdes - - 12666224 516 580 12686224 516580
Segures, resseguros e fundes de pensdes, exeptosegurangs sed obrigatinia - - mis - s -
Adividades auxiliares de servigos finaneiros e dos seguros 816 687 84 2346070 16 499 3182797 Y
Adividades moalanas 15644 ERL] 11163015 139387 RERSLEE:] 14233
Adividades uridi@se de conizbifidade 62986 911 9489338 89940 93323M 14381
Actividades das sedes sodase de consultoria para s gastie 1370703 104301 839228 616217 9782992 720518
Adividades dearquitectura, de engenharia ¢ téenicasafing; actividades de onsaios ede andisestéenicas Te5159 8197 1563917 88538 ABINTT 7359
Adividades deinvestigac3o cientfica 2 de desenvolvimento - - 155719 114 220 155719 11420
Pubficidade, estudes de mercadoe sendagensde opiido 602 159 631 4513212 245 308 5115371 M58
Outras atividades de wnsulteria, dentificas, tonicas e Smilares 155 62 73967 Ss07e e 5967409 ¥
Adividades veterindiz - - 139933 4m 139835 4m
Adividades dealuguer 1643633 30530 433754 104 308 6481182 248
Amividades deempregn - - 1738035 3358 1738035 30518
Agincizs de viggam, operadoresturistics, outros senvigosde resenase adividades reladonadas ma 15874 4951801 5895 51765 418719
Adividades deinvestigagdo e seguranga - - 1359570 6% 1338570 1262
Adividades reladonadas com edifidos, planta3o e manutengo de jarding - - 2905580 42000 2905580 42000
Aividades de senvigos adminkrratives e de soioprestados dsempresas 18164 1578 1224106 Hon 13740760 36815
Educado 42153 44 833510 199622 8781038 200083
Adividades de salde humana 181578 203 H153% 51432 3931657 15340
Adividades de apoio social com dejamento - - 3215517 14553 3215517 14553
Adividades de apoio se0d sem dojamenta - - 1701952 ner 1701952 &7
Actividades detestro, de milscs, de danga e outrasactividades atEtiase (Rerdrias - - 1042686 57 1092686 2250
Adividades das bibBotecss, arquives, museuse outras acividades ailturais - - 1803m 131 18030 131
Lotarias e outros jogos de aposta - - 101354 210 101354 210
Amividades desortivas, de diversioe recreatvas 1283 168 42341 5938411 Er: v 728578 Lriar)
Actividades das organizagies asodatvas - - 5588 13 555883 35T
Reparagio de computadares e de bens de uso pessodl @ domésticn 90 512 1748 2030232 175 293753 193
Outras atividades de sorvigos pessoais - - a278713 100788 6278713 100788
NfA Bl 251 160000 51385 160251 51636

372 652 678 1415079 12440219% 50 369 545 1616674674 64560 341

Tabela 12 - Valor das exposicdes brutas e imparidades do crédito avaliada por sector de atividade
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Em 31 de Dezembro de 2017, o detalhe do valor das exposigdes brutas de crédito e
imparidades avaliada individualmente e coletivamente, por geografia é o seguinte:

Portugal Total
Avaliagao Exposicao Imparidade Exposicdo Imparidade constituida
Individual 372652678 14190796 372652678 14190796
Coletiva 1244021996 50369 545 1244021996 50369 545
Total 1616674674 64 560 341 1616 674 674 64 560 341

Tabela 13 - Valor das exposicdes brutas e imparidades do crédito avaliada por geografia

Em 31 de Dezembro de 2017, o detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a

carteira de crédito dos segmentos é o seguinte:

Imoveis Outros colaterais Reais*
Segmento Justo Valor (€) Namero Montante Numero Montante

DESCIF <0,25M€ 35 1313736 616 538 850
>=0,25M€e<0,5M€ 4 534983 - -

>=0,5M€e<1 M€ - - - -

>=1M€ - - - -

ENI e MICRO <0,25M€ 417 7799941 18832 3596 965
>=0,25M€e<0,5M€ 5 543253 - -

>=0,5M€e<1 M€ - - - -

>=1M€ - - - -

PMGE <0,25M€ 773 23098 769 14232 9288839
>=0,25M€e<0,5 M€ 62 5497120 - -

>=0,5M€e<1I M€ 60 2774360 - -

>=1M€ 17 1449400 - -

1373 43011562 33680 13424 654

*Incluinomeadamente valores mobiliarios, depdsitos e penhores de ativos fixos.

Tabela 14 - Valor do detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito

Em 31 de Dezembro de 2017, o racio LTV dos segmentos ENI & Micro, PME & GE e DESC

IF é o seguinte:

Segmento / Racio Imdveis Crédito em cumprimento Crédito em Incumprimento Imparidade
Sem colat. associado n.a 20574044 9260567 8575821
<60% 5 36620 75485 30471
DESCIF >=60% e <80% 9 77017 582421 306 959
>=80%e<100% 9 68 040 340288 237776
>=100% 16 306 085 542909 415399
Sem colat. associado n.a 366739670 20447072 15754350
<60% 180 2334359 541688 13535
ENIe MICRO  >=60% e <80% 97 3619210 1190952 318354
>=80%e<100% 37 1844198 540820 418 245
>=100% 108 9567 636 3424 560 1438840
Sem colat. associado n.a 1060518314 56 683 750 34135059
<60% 509 12047 275 2384770 435885
PMGE >=60% e <80% 132 12737684 3722814 1177351
>=80%e<100% 56 6377233 791056 211107
>=100% 215 16 655 996 2642143 1091188
1373 1513 503 380 103171295 64 560 341

Tabela 15 - Valor do racio LTV dos segmentos ENI & Micro, PME & GE e DESC IF
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Em 31 de Dezembro de 2017, a distribuigdo da carteira de crédito por graus de risco

internos é o seguinte:

Nivel de risco Rating DESC IF ENI & MICRO PME & GE Total
Baixo la4 - 81008 241 299 703 456 380711 697
Meédio 5a8 - 214598 161 702 871 601 917 469 762
Alto 9a 12 20551 705 78 816 149 74 817 013 174 184 867

Acompanhamento 13a 15 979 632 15470 705 43 586 850 60037 187
Default 16 10245473 20 356 909 53582114 84 184 496

N/D 86 664 - - 86 664

Total 31863 475 410 250 165 1174561034 1616 674 674

Tabela 16 - Distribuicdo da carteira por graus de risco internos

RISCO DE LIQUIDEZ

Trata-se da possibilidade de ocorréncia de um desfasamento ou descompensacdo entre os
fluxos monetarios de pagamentos e de recebimentos, gerando, desse modo, uma
incapacidade de cumprimento dos compromissos assumidos.

Com a crise do “subprime”, o risco de liquidez tem merecido, em termos prudenciais,
acrescida atencdao dos reguladores com o maior acompanhamento das instituicbes
integrantes do sistema financeiro. Nao estando a Norgarante exposta da mesma forma,
em frequéncia ou severidade, que as instituicdes bancarias, a este tipo de risco, pois nao
recebe depdsitos, ndo deixa por isso de merecer a atengdo do Departamento de Gestdo
de Riscos.

O risco de liquidez é analisado em varias dimensdes, das quais se salientam stress tests e
reverse stress tests’ a resiliéncia da Sociedade, em que se testam cenarios hipotéticos,
nomeadamente sobre a contraparte do sistema, o Fundo de Contragarantia Mdtuo.

A Administracdo da Sociedade tem prosseguido uma politica de mitigacdo de risco face a
possiveis perturbacGes no sistema bancéario, através da gestdo de tesouraria que
privilegia aplicacbes de elevada liquidez, em especial depdsitos de curto prazo,
distribuidos de forma equilibrada por instituicdes financeiras de primeira linha.

RISCOS OPERACIONAIS PROCESSO

O risco operacional define-se como o risco de perdas ou impactos negativos financeiros,
no negodcio e/ou na imagem/reputacdo da organizagdo, causados por falhas ou
deficiéncias na governagdo e processos de negdcio, nas pessoas, nos sistemas ou
resultantes de eventos externos, que poderdo ser despoletados por uma multiplicidade de
eventos.

(7) Efetuados segundo a Instrucdo n.° 4/2011 do BdP e conforme os principios e recomendacdes divulgadas pelo BCBS (Basel

Committee on Banking Supervision) e pelo EBA (European Banking Authority).
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EVENTOS CAUSAS IMPACTOS
*Erros e falhas eGovernagao e . .
eIrregularidades processos de negdcio 0F|nar'1c.e|r0
eFraudes * Pessoas *Negocio
eIncidentes de trabalho * Sistemas i)
eIndisponibilidade * Eventos externos
eDesastres

eQutros eventos

A Sociedade, ciente da importancia que este tipo de riscos representa, procura através do
Departamento de Gestdo de Riscos em articulacdo com os donos dos processos, proceder
a uma gestdo do risco operacional como método integrado, continuo e sistematico de
identificar, analisar reportar e monitorar estes riscos, no sentido de: 1) identificar
oportunidades de melhoria nos processos de negdcio; 2) disponibilizar informacdo de
suporte na tomada de decisdes estratégicas; 3) reduzir os eventos "surpresa" e os
respetivos custos operacionais; 4) identificar e gerir riscos multiplos, apresentando
respostas integradas aos diferentes niveis de risco; 5) transformar os riscos em
oportunidades.

Procurando seguir boas praticas e principios nesta area, o SNGM implementou na base de
dados de controlo interno de que dispGe, um moddulo destinado ao registo de eventos de
risco operacional ou oportunidade de melhorias detetadas. Com este mddulo, acessivel a
todos os colaboradores da Sociedade, procura-se sensibilizar para a importancia do
registo proactivo dos eventos de risco operacional.

Uma das principais fontes de monitorizagdo do risco consiste no registo e andlise de
incidentes. A andlise sistematica dos incidentes é essencial para evitar a sua repeticdo,
sendo para tal fundamental o seu registo. O objetivo é promover a aprendizagem pela
experiéncia, através da identificacdo, partilha, mitigacdo e antecipacdao dos incidentes
ocorridos.

Em termos de calculo dos Requisitos de Fundos Prdprios para cobertura do risco
operacional, a Sociedade adota, em base individual, o Método Indicador Basico.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

O Plano de Continuidade de Negodcio (PCN) é da responsabilidade direta do Conselho de
Administracdo, apoiado pelo Departamento de Gestdo de Riscos a nivel central, e pelos
diretores da Sociedade a nivel operacional, assegurando a identificacdo das atividades
criticas e a implementacdo dos planos de continuidade de negoécio que garantam, nas
respetivas areas, a prossecucao dessas atividades em situagdo de contingéncia.
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De acordo com o estabelecido pelo Banco de Portugal®, estdo definidos um conjunto de
procedimentos de Gestdo da Continuidade de Negdcio que visam assegurar a manutengao
do funcionamento continuo da Sociedade e, caso tal seja de todo impossivel, garantir a
recuperacao atempada da atividade, minimizando o impacto no negdcio.

Parte integrante do PCN, sdo as “Medidas de Autoprotecdo”, que explicitam a estratégia
de resposta a eventos suscetiveis de por em causa a seguranca de pessoas e outros
ativos, ou provocar perturbacao ao normal funcionamento, identificando os procedimentos
e recursos alternativos para assegurar a continuidade das atividades criticas.

O “Disaster Recovery - Sistemas de Informacdo” detalha os procedimentos necessarios
para ativar em condicdes de contingéncia, as plataformas tecnoldgicas redundantes para
os sistemas informaticos e de comunicagdes situadas em localizagdo distinta, assegurando
o funcionamento da Sociedade.

RISCO COMPLIANCE

Sendo considerados como integrantes dos riscos operacionais, e atendendo a sua
importancia e ao cumprimento das disposicoes regulamentares, o acompanhamento
destes riscos sao autonomizados no Departamento de Compliance.

Este departamento tem como principais responsabilidades a implementacdo de sistemas
de controlo de cumprimento de obrigacBes legais e dos deveres a que a Sociedade se
encontra sujeita, ou seja, pela prevencao, monitorizacdo e reporte de riscos nos
processos organizacionais, que inclui entre outros, a prevencao do branqueamento de
capitais e o combate ao financiamento ao terrorismo, a prevengao do conflito de
interesses e cumprimento de deveres de informacao junto dos stakeholders.

(8) Art.© 15 do Aviso n.° 5/2008 e Carta-Circular n.° 75/2010/DSB.


https://www.google.pt/search?espv=2&biw=1920&bih=955&q=stakeholders&spell=1&sa=X&ei=qSetVMG1IoSqUdXAg9gO&ved=0CBgQvwUoAA
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8. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No inicio de 2017 e, na sequéncia da publicagdo do Aviso n.° 5/2015, de 30 de
dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes financeiras individuais da
Norgarante passaram a ser preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia. Assim, a
Norgarante aplicou retrospetivamente a nova politica nas suas demonstragdes
financeiras (reexpressao), com referéncia ao primeiro periodo comparativo apresentado,
ou seja, 1 de janeiro de 2016. Neste sentido, o Balancgo Individual em 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2016 e as Demonstragdes Individuais dos Resultados, do Rendimento
Integral e AlteragGes nos Capitais Proprios do exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 foram reexpressos. Os movimentos resultantes desta reexpressao estdo
detalhados no capitulo das Bases de Apresentacdo Contabilistica (vide 2.2) e, deste
modo, a anadlise comparativa efetuada neste capitulo ja refletird os valores de 2016
reexpressos.

Assim sendo, no exercicio de 2017, a Norgarante obteve um resultado antes de
impostos de cerca de 7,8 milhdes de euros, que corresponde a um acréscimo face ao
exercicio de 2016, representando 32,3% do valor total dos proveitos apurados.

A Margem Financeira, no valor de 398,7 mil euros, reflete uma diminuicdo de 34,7%
face ao ano anterior, justificada pela continua queda das taxas de remuneracdo das
aplicagdes financeiras.

O Produto Bancario, no valor de 17,1 milhdes de euros, sofreu um aumento de 0,38%
face ao ano anterior. Apesar da reducdo verificada na Margem Financeira, tal como
referido no paragrafo supra, a rubrica de Rendimentos Servicos de Comissdes registou
um aumento de 1,25% e a rubrica de Outros Resultados de Exploracdo sofreu um
acentuado acréscimo de 80,1%, face ao exercicio de 2016, justificando o aumento do
Produto Bancario.

Os Impostos Correntes estimados ascendem a 2,3 milhdes de euros, registando um
aumento face ao exercicio anterior de 8%. Esta variagdo é absorvida, em parte, pelo
reconhecimento de Impostos Diferidos, que ascenderam a cerca de 141,9 mil euros e
que corresponde a um decréscimo de 155,5% (255,5 mil euros) face ao ano anterior.

Desde o exercicio de 2006, a Norgarante adaptou a sua contabilidade a Norma
Internacional de Contabilidade (doravante designada por NIC) n.° 12, processo que
originou o reconhecimento de Impostos Diferidos. No ano de 2017, as reversdes
entretanto ocorridas foram contabilizadas em encargos por impostos diferidos, e os
impostos diferidos resultantes das novas diferencas temporarias, decorrentes do
desfasamento entre a base tributdvel de um ativo ou passivo, e o seu valor
contabilizado, foram reconhecidas em rendimentos por impostos diferidos.

Desta forma, a Sociedade obteve um resultado liquido do exercicio de 5,7 milhGes de
euros, que, quando comparado com um resultado liquido obtido no exercicio anterior,
também positivo, de cerca de 5 milhdes de euros, representa um acréscimo de 13,9%.
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2016

RESULTADO 2017 Variacéo
(reexpresso)
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Total de Proveitos 24108 915,24 100,00 25963 450,88 100,00 -1 854 535,64 -7,14
Total de Custos 16 322559,43 67,70 18637914,11 71,79 -2 315 354,68 -12,42
Resultado Antes de Impostos (1) 7786 355,81 32,30 7325536,77 28,21 460 819,04 6,29
Impostos correntes -2258120,50 -9,37 -2090 484,36 -8,05 -167 636,14 8,02
Impostos diferidos 141 879,80 0,59 -255 467,53 -0,98 397 347,33 -155,54
RESUL TADO DO EXERCICIO 567011511 2352 4979584,88 19,18 690 530,23 13,87

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.

Os proveitos totalizaram, no exercicio de 2017, 24,1 milhdes de euros, refletindo um
decréscimo de 7,14% quando comparado com o exercicio anterior, sendo a componente
Rendimentos de Servicos e Comissdes, a semelhanca do ano anterior, aquela que
representa um maior peso no total dos proveitos, ascendendo a cerca de 76%.

Esta diminuicdo dos proveitos, face ao ano anterior, ficou a dever-se a variagdo negativa
da rubrica de Juros e Rendimentos Similares (variacdo de cerca de 34,8%) e das
rubricas de cariz nao financeiro (Reversdes e Recuperacdoes de Perdas de Imparidade e
Reposicoes e Anulagdes das Provisdes), que assumem cerca de 18,7% no total dos
proveitos apurados no exercicio.

PROVEITOS 2017 2016 Variagcao
(reexpresso)
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)
Juros e Rendimentos Similares 398 712,76 1,65 611 070,59 2,35 -212 357,83 -34,75
Rendimentos de Servigos e Comissdes 18321 398,10 75,99  18095401,34 69,70 225 996,76 1,25
Outros Rendimentos de Exploracédo 876 132,51 3,63 595278,31 2,29 280 854,20 47,18
Reversdes e Recuperacgdes de Perdas de Imparidade 1680692,88 6,97 717 544,62 2,76 963 148,26 134,23
Reposicdes e AnulagGes de Provisdes 2831978,99 11,75 5944 156,02 22,89 -3112 177,03 -52,36
TOTAL 24108 915,24 100,00 25963 450,88 100,00 -1854 535,64 -7,14

Nota: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.

As variagbes nas rubricas de cariz nao financeiro acima referidas, derivam da
imparidade apurada no exercicio que cumpre 0s requisitos previstos nas normas
internacionais de contabilidade (IAS39).

A carteira de garantias cresceu 0,69% face ao exercicio de 2016.

O valor total dos custos suportados em 2017 evidencia um decréscimo significativo de
cerca de 2,3 milhGes de euros, em relagdo aos custos incorridos no exercicio anterior.

Esta diminuicdo foi influenciada pela variagdo da rubrica Perdas de Imparidade que,
representando 19,5% dos proveitos contabilizados pela Sociedade, registou uma
diminuicdo significativa de 45,2% face ao exercicio anterior, atenuando o aumento
registado na rubrica de Provisdes do Exercicio (variacdo de 1,4 milhGes de euros).
Nestas rubricas estdo registadas as imparidades apuradas a luz da IAS 39, conforme ja
referido anteriormente.
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A Sociedade efetua com regularidade, a avaliacdo da imparidade, com base individual
ou coletiva, para créditos de montante acima do definido como significativo para o
efeito, e em base coletiva, para as operagdes que nao sejam considerados como de
montante significativo. Deste modo, os ativos financeiros sao sujeitos a testes de
imparidade e as perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de
resultados do exercicio.

2016

CUSTOS 2017 (reexpresso) Variagao
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Juros e Encargos Similares - 0,00 348,71 0,00 -348,71 -100,00
Encargos com Servigos e Comissdes 233712230 9,69 206869491 7,97 268 427,39 12,98
Gastos Gerais Administrativos 1451132,18 6,02 1453571,23 5,60 -2 439,05 -0,17
Gastos com Pessoal 3058 127,43 12,68 315952472 12,17 -101 397,29 -3,21
Amortizag6es do Exercicio 215887,36 0,90 193 866,49 0,75 22 020,87 11,36
QOutros Encargos de Exploragéo (2) 158 986,87 0,66 197 136,42 0,76 -38 149,55 -19,35
Perdas de Imparidade 4694 203,93 19,47 8572794,49 33,02 -3 878 590,56 -45,24
Imparidade de Outros Ativos liquida 14 273,84 0,06 13548,14 0,05 725,70 5,36
Provisdes do Exercicio 439282552 18,22 2978 429,00 11,47 1414 396,52 47,49

TOTAL DE CUSTOS ANTES DE IMPOSTOS 16 322 559,43 67,70 18 637 914,11 71,79 -2 315 354,68 -12,42

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos; (2) inclui impostos (n&o sobre os lucros).

O crescimento, em cerca de 268,4 mil euros, da rubrica de Encargos com Servicos e
ComissoGes, decorre fundamentalmente do aumento da base de calculo da comissdo de
contragarantia (média dos valores vivos da contragarantia do ano anterior).

Em 2017 a rubrica de Gastos com Pessoal sofreu um decréscimo de 3,21%.

O Ativo Liquido da Norgarante, em dezembro de 2017, assume um valor de
142,2 milhGes de euros, superior em cerca de 7,2 milhGes de euros face ao exercicio
anterior. Este acréscimo é explicado pelas Aplicagdes e Disponibilidades em Instituicdes
de Crédito, com um aumento de 4,5 milhdes de euros, justificado pelos montantes
recebidos ao nivel das comissGes de garantia, pelo aumento de 1,1 milhdes de euros em
subscricdo de ObrigagSes do Tesouro e, ainda, pelo acréscimo da rubrica Crédito a
Clientes em cerca de 1,4 milhdes de euros.

Com um valor de Capitais Proprios de aproximadamente 120,3 milhdes de euros, a
Norgarante apresenta uma autonomia financeira de 84,56% a qual, clara e
inequivocamente, demonstra a sua elevada solvabilidade financeira.

E de assinalar também que, das responsabilidades extrapatrimoniais decorrentes da
emissdo de garantias em nome e a pedido das micro e pequenas e médias empresas
suas acionistas beneficidrias - que ascendiam, em 31 de dezembro de 2017, a
1 541,9 milhdes de euros - encontram-se diretamente contragarantidas pelo FCGM
1 139 milhdes de euros, pelo que as responsabilidades liquidas da Norgarante ascendem
a 402,9 milhdes de euros.

Refira-se, finalmente, que a Sociedade ndo é devedora de quaisquer importancias ao
Estado ou a Seguranca Social, encontrando-se regularizada a sua situacdo perante estas
duas Entidades.
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9. ACOES PROPRIAS

Em 2017, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade,
deliberou autorizar a compra e venda de acles proprias em volume que ndo excedesse
em cada momento do tempo o limite de 4 660 000 agdes em carteira. No ambito da
compra e venda de acOes aprovada nas Assembleias Gerais de 2012 a 2017, durante o
corrente exercicio, foram adquiridas 6 308 961 acdes, no montante de 6 308 961 euros.

Das agdes adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2017, a
acionistas promotores, ao valor nominal, 6 178 940 acg0es, pelo que a carteira de agoes
proprias no final do ano é de 645 728 acdes, no montante de 645 728 euros, uma vez
que, a carteira de agbes proprias no final de 2016 era de 515 707, no montante de
515 707 euros.

10. NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E OS SEUS
ADMINISTRADORES

N&o se verificaram negdcios entre a Sociedade e qualquer um dos seus administradores.

11. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O
TERMO DO EXERCICIO

Apods o termo do exercicio ndo ha conhecimento de eventos ocorridos que afetem o
valor dos ativos e passivos das demonstragées financeiras do periodo.

12. PERSPETIVAS FUTURAS

O processo de expansdao da economia portuguesa deverd manter-se ao longo dos
proximos anos, segundo as projecdes publicadas pelo Banco de Portugal no Boletim
Econémico de Dezembro. Estas apontam para a continuidade do crescimento da
atividade econdémica, embora um ritmo ligeiramente menor, projetando 2,3% para o
Produto Interno Bruto (PIB) em 2018.

O crescimento do consumo privado em 2018 manter-se-a estavel, mas inferior ao
crescimento do PIB, tal como o mercado de trabalho que devera acompanhar a evolugdo
da economia através do crescimento do emprego a um ritmo inferior, verificando-se
uma tendéncia decrescente na taxa de desemprego que devera situar-se em 7,8% em
2018.

Projeta-se para 2018, uma ligeira aceleracdo da procura externa, a manutencao de
um crescimento soélido das exportacdes e de ganhos de quota de mercado.

O investimento empresarial ird beneficiar do enquadramento macroeconémico,
nomeadamente das condicdes de financiamento, perspetivas de aumento da procura
numa conjuntura de reduzida incerteza, bem como a continuidade das taxas de juros
em niveis ligeiramente negativos.
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No que diz respeito ao investimento publico para 2018, perspetiva-se uma
recuperacao ligeiramente inferior a avancada no Orcamento do Estado para 2018, com
perspetiva de evolugdo nos anos seguintes em linha com o PIB nominal.

Estas projecdes encontram-se assentes na continuidade do processo de expansdo da
economia portuguesa, que devera continuar nos préximos anos.

E neste enquadramento que a Norgarante, em parceria com as demais entidades ligadas
ao SNGM, as entidades publicas, com especial destaque para a IFD, o IAPMEI, o Turismo
de Portugal, as Autoridades de Gestdo do Programa Operacional Fatores de
Competitividade e dos Programas Operacionais Regionais e dos Ministérios interessados,
as instituicoes de crédito acionistas e parceiras, e as associacbes empresariais, pretende
continuar a contribuir de forma significativa para facilitar o acesso ao financiamento
pelas micro, pequenas e médias empresas portuguesas, através da prestacdo das
garantias necessarias, seja para a realizagdo de investimentos, seja para fundo de
maneio ou para a sua atividade corrente.

Em 2018, espera-se o reforgo das linhas em vigor, com o lancamento de novas linhas
para empresas exportadoras e para as Mid-Cap, da nova Linha de Crédito IFRRU 2020 e
da Linha de Crédito Revive, em negociagdo.

Foi disponibilizada, no inicio de 2018, a Linha de Crédito IFRRU 2020 com Garantia
Matua, com um montante global de até 115,4 milhdes de euros, criada no ambito do
Portugal 2020. Esta linha destina-se a reabilitacdo e revitalizagdo urbanas, apoiando
projetos de reabilitacdo integral de edificios e de espagos e unidades industriais
abandonadas, com vista a reconversdo, bem como a revitalizacdo fisica do espaco

dedicado a comunidades desfavorecidas, em zonas urbanas e rurais.

Com base nas negociagdes que se iniciaram em 2017, esta prevista a abertura da Linha
de Crédito com Garantia Mdtua promovida pelo Turismo de Portugal no ambito do
Programa REVIVE. Esta linha de crédito visa promover e agilizar os processos de
rentabilizacdo e preservacdo de patrimoénio publico que se encontra devoluto, tornando-
o apto para afetagdo a uma atividade econdémica com finalidade turistica, gerar riqueza
e postos de trabalho, promover o reforco da atratividade de destinos regionais, a
desconcentracdao da procura e o desenvolvimento de varias regides do pais. Esta linha
prevé-se que ird disponibilizar um montante global de até 150 milhdes de euros,
prevendo, nas suas condicdes, um montante maximo de financiamento por empresa de
7,5 milhdes de euros.

Manter-se-3o as parcerias e protocolos de cooperagdao com as instituicbes de crédito e
associacdes empresariais, nomeadamente através da atualizacdo e celebracdo de novos
protocolos que viabilizem solucdes diversificadas de crédito especializado de apoio as
necessidades especificas e financiamento das empresas.

A par do referido, no contexto econdmico em que estamos inseridos, continuaremos a
manter uma politica de prudéncia na anadlise das operagdes, bem como um
acompanhamento muito préximo da atual carteira de garantias, e uma atividade
significativa na area da recuperacdo de crédito e reestruturagdo de operagdes, sem
perder de vista o objetivo fundamental da Sociedade, que é o apoio de exceléncia a
dinamizacdo do tecido econdmico, com enfoque na area da facilitacdo do acesso ao
financiamento.
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Durante o ano de 2017 foram desenvolvidos trabalhos de melhorias em prol do sistema
de Garantia Mutua, que permitiram melhorar a eficiéncia nos servicos aos mutualistas.
Prevé-se para 2018, continuar a implementar medidas que contribuam para melhorar
cada vez mais o servico de exceléncia das Sociedades de Garantia Mltua.

13. AGRADECIMENTOS

Gostariamos de expressar o nosso especial agradecimento aos nossos Acionistas
privados e publicos e, muito especialmente, aos Mutualistas, individuais e associagdes
empresariais, e assegurar-lhes que continuardo, no futuro, a encontrar na Norgarante o
maior empenho em manter o espirito de parceria criado.

Expressamos, também, aos Orgdos Sociais, o nosso agradecimento pela disponibilidade
sempre presente nas respetivas areas de atuacdo.

A Lisgarante, & Garval e & Agrogarante reconhecemos a colaboracdo e o empenho na
procura das melhores praticas, o esforco conjunto de aumento da visibilidade da
Garantia M(tua e a colaboragdo em diversas operagdes em que o risco é partilhado.

A SPGM expressamos o reconhecimento pelo empenho e disponibilidade no apoio
prestado a Sociedade nas diferentes areas e no seu papel fundamental para o
desenvolvimento do Sistema de Garantia Mdtua Portugués.

Ao Ministério da Economia, ao Ministério da Educacdo, ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga
Social, ao Ministério do Mar, ao Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, ao Ministério do Planeamento e das Infraestruturas, ao Ministério das Financas,
ao IAPMEI, ao Turismo de Portugal, ao IFAP, ao IEFP, ao Gabinete do Gestor das
Autoridades de Gestdo do Programa Operacional Fatores de Competitividade e dos
Programas Operacionais Regionais, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., ao
Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM e Governo Regional da Regido
Auténoma Madeira e ao Governo da Regido Auténoma dos Acgores, bem como as
instituicdes de crédito e demais parceiros institucionais, nomeadamente ao FINOVA e a
sua Sociedade gestora, a PME Investimentos, a Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento, ao Fundo Europeu de Investimento e a Comissao Europeia,
agradecemos as parcerias estabelecidas no desenvolvimento de novos produtos com a
aplicacdo da Garantia Mltua em favor das empresas.

Aos colaboradores da Sociedade agradecemos em particular o profissionalismo e
determinacdo no desempenho das fungdes exercidas, e expressamos o desejo de que
continuem a desenvolver um bom trabalho em prol do tecido empresarial portugués e
do pais.



RELATORIO E CONTAS 2017 | NORGARANTE

14. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

De acordo com a lei e os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo propde
que a Assembleia-Geral aprove a seguinte aplicagdo do resultado positivo apurado no
exercicio de 2017, no valor de € 5 670 115,11:

i) Para Reserva Legal €567 011,51
ii) Para Fundo Técnico de Provisdo € 778 635,58
iii) Para Reserva Especial Aquisicdo Agoes Préprias € 4 324 468,02

Porto, 23 de abril de 2018.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes Freitas
Antdénio Manuel Rodrigues Marques

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Luis Filipe dos Santos Costa

Manuel de Quina Vaz

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo Jorge Barbosa da Costa

Paulo José Matos Oliveira Pinto

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte
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15. DEMOSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2017

BALANCO

2017 2016-12-31 2016-01-01
Nota(s) (reexpresso) (reexpresso)
varES S e prvises
. . ' imparidade e Valor liquido - M-
|npar.|dad§ e amortizagdes @=0-©@ Valor liquido Valor liquido
amortizagdes ®
1)
ATIVO
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 4.1 2450,00 N 2 450,00 2450,00 2 450,00
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.2 1766 533,59 - 1766 533,59 3862 022,82 2795 395,89
Ativos financeiros disponiveis para venda 4.3 882 782,06 - 882 782,06 890 859,95 910 544,12
Aplicagdes em instituicdes de crédito 4.4 117 304 874,66 - 117 304 874,66 110 739 232,37 107 529 818,83
Crédito a clientes 45e4.12 62 852 832,97 53 826 109,63 9 026 723,34 7 628 286,43 10 855 168,53
Investimentos detidos até a maturidade 4.6 1133741,16 - 1133741,16 - -
Ativos néo correntes detidos para venda 4.7 340 524,95 171 944,95 168 580,00 365 925,00 805 936,74
Qutros ativos tangiveis 4.8 3303 244,84 1177 846,38 2125 398,46 2064 236,46 1913717,71
Ativos intangiveis 4.9 263 513,80 146 361,58 117 152,22 83 324,15 43705,12
Ativos por impostos diferidos 4.10 3940 640,90 N 3940 640,90 3796 387,08 4051 854,61
Qutros ativos 411 5780711,51 - 5780711,51 5644 236,59 4246 315,48
Total de Ativo 197571 850,44 55 322 262,54 142 249 587,90 135 076 960,85 133 154 907,03
Nota(s) 2017 2016-12-31 2016-01-01
Passivos Eventuais 1553 425 099,07 1544214 810,79 1441345130,31
- Garantias e Avales 4.16 1541854 031,28 1531300 169,53 1428091 273,73
- Outros 4.16 11571 067,79 12914 641,26 13 253 856,58

Compromissos 4.16 29 813 502,56 39 850 732,80 45 535 181,64
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PASSIVO

Provisdes

Passivos por impostos correntes
Outros passivos

Total de Passivo

CAPITAL

Capital
Acdes proprias

Reservas de reavaliagao

Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

Total de Capital

Total de Passivo + Capital

Nota(s)

4.12
4.13
4.14

4.15
4.15
4.15
4.15
4.15

o 2016-12-31 2016-01-01
(reexpresso) (reexpresso)

10 736 851,32 9176 004,79 12141731,81
1229 282,96 534 199,88 87 929,81
9995 710,46 9858 033,08 10 565 647,66

21961 844,74 19 568 237,75 22 795 309,28

75 000 000,00 75 000 000,00 75 000 000,00

-645 728,00 -515 707,00 -690 386,00
-13 990,88 -11 882,16 -6 743,63

40 277 346,93 36 056 727,38 36 056 727,38
5670 115,11 4979 584,88 -

120 287 743,16 115508 723,10 110 359 597,75
142 249 587,90 135 076 960,85 133 154 907,03




RELATORIO E CONTAS 2017 | NORGARANTE

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
Margem financeira
Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servicos e comissoes
Outros resultados de exploragéo
Produto Bancéario
Gastos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagbes do exercicio
Imparidade liquida para crédito e garantia
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulacdes
Resultado antes de impostos
Impostos
Correntes
Diferidos
Resultado ap6s impostos

Resultado por acéo

Nota(s)

4.17
4.17

4.18
4.18
4.19

4.21
4.22
48e4.9
4.12
4.7
4.12

4.13
4.10

201

200 (reexgreesso)
398 712,76 611 070,59
- -348,71
398 712,76 610 721,88
18 321 398,10 18 095 401,34
-2 337 122,30 -2 068 694,91
717 145,64 398 141,89
17 100 134,20 17 035 570,20
-3058 127,43 -3159 524,72
-1451132,18 -1453571,23
-215 887,36 -193 866,49
-3013 511,05 -7 855 249,87
-14 273,84 -13 548,14
-1 560 846,53 2965 727,02
7 786 355,81 7 325 536,77
-2 258 120,50 -2 090 484,36
141 879,80 -255 467,53
5670 115,11 4979 584,88

0,076 0,066
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DEMONSTRACAO DE RENDIMENTO INTEGRAL

Resultado individual
Diferengas de converséo cambial

Reservas de reavaliagéo de ativos financeiros disponiveis para venda:

Reavaliacéo de ativos financeiros disponiveis para venda
Impacto fiscal
Transferéncia para resultados por alienagéo
Impacto fiscal
Pensdes - regime transitério
Outros movimentos
Total Outro rendimento integral do exercicio
Rendimento integral individual

2016
2017
(reexpresso)
5670 115,11 4979 584,88
(2 108,72) (5 138,53)
(2 108,72) (5 138,53)
5 668 006,39 4974 446,35
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DO CAPITAL PROPRIO

Notats) Reservas Legals our Resultados Reservas  Resltado do .

Capital Decreto Lei211/98 Decreto Lei211/98  Aquisicao Agdes Resonras vanstados  ASOSS PrORrias ercine | Capial Proprio
Artigo 92 1 Arligo 9° n°3 Proprias

Saldos em 31 de dezembro de 2015 (NCA) 415 75 000 000,00 1986 446,73 1186 030,29 484 391,76 - 269377081  -690386,00 674363 36899108 8102250104
Impacto da adopgEo das NIC - Entrada em vigor do Aviso n° 52015 - - - - . . B B - .
Imparidades do crédito (NIC 39) - - - - 36 460 163,02 - - - - 3646016302
Impostos Diferidos Activos (NIC 12) - - - - (7123 066.31) - - - - (7123066,31)
Saldos em 1de janeiro de 2016 (reexpresso) 415 75 000 000,00 1986 446,73 118603029 48430176 2933709671 269377081  -690 386,00 674363 36899108 11035959775
Incorporag&o emreservas o resultado liuido de 2015 - 77559,62 36899,11 205.994,24 - - - - -32045297 i
wansitados 2015 - - - - - 48538,11 - - -48 538,11 .
Incorporagdo emreservas de reavaliagao . . E . . . . 513853 . 513853
RecompralPenhor Acbes Préprias . . - - . . 174 679,00 - - 174 679,00
Resultado gerado no exercicio de 2016 - - - - - - - . 561303275 561303275
Impacto da adopgEo das NIC- Entrada em vigor do Aviso n° 52015 - - - - - . B B - .
inparidades do crédito (NIC 39) . - - - - - - - (27691659  (27691659)
Impostos Diferidos Activos (NIC 12) - - - - - - - - (356 531,28) (356 531,28)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 (reexpresso) 415 75000 000,00 206400635 122292040 69038600 2033700671 274230892 51570700 1188216 497958488 11550872310
Incorporago em reservas do resultado liquido de 2016 - 760 245,34 56130328 - - - - - 132154862 i
transitados 2016 - - - - - 429148413 - - 429148413 A
Incorporagao emreservas de reavaliagao . . E . . . . 210872 . 210872
Incorporag&o em outras reservas . . . . (633447,.87) . . - e33aarsr 000
RecompralPenhor Acdes Préprias - - - - - - 13002100 - - (13002100
Imposto Corrente (NIC 12) - - - - (758 965,.33) - - - - (75896533)

Resultado gerado no exercicio de 2017 . - B - . . B . 567011511 567011511
Saldos em 31 de dezembro de 2017 415 75 000 000,00 2824 251,69 178423268 69038600 2794468351 703379305  -645728,00 1399088 567011511 120287 743,16




Fluxo de caixa das Atividades Operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Aquisicao de outros ativos tangiveis
Aquisicéo de outros ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Alienagé&o de outros ativos tangiveis
Juros e rendimentos similares
Investimentos financeiros

Fluxo de caixa das Atividades de Investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Aquisi¢édo de Agdes Proprias

Rendas de locacéo financeira

Recebimentos provenientes de:
Alienacéo de Agdes Proprias

Fluxo de caixa das Atividades de Financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

® No R&C de 2016, estes valores encontram-se relevados na linha de Outros Pagamentos
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS CAIXA
2017 2016

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Pagamentos respeitantes a:
Juros e outros custos pagos -16 112,52 -14 822,33
Servigos e comissdes pagos -2 385 748,74 -2 108 693,26
Garantias -23 113 094,81 -22 429 315,70
Fornecedores -1 490 165,68 -1899 403,16
Pessoal -2 945 028,36 -2 888 383,33
Imposto sobre o lucro -2 293 767,40 -1644 418,83
Outros pagamentos -2 548 965,90 -1 264 299,79
Devolugdes ao FCGM - Capital © -3 164 456,69 -3 659 588,16
Devolugdes ao FCGM - Juros Mora ® -649 209,71 -776 616,70

-38 606 549,81 -36 685 541,26

Recebimentos provenientes de:
Juros e outros proveitos recebidos 1115921,17 1186 614,20
Servigos e comissdes recebidos 20 668 197,86 22728912,12
Contragarantia FCGM 18 491 282,95 15 868 886,13
Recuperacgdes Crédito Vencido 6912 857,58 4362 842,14
Outros recebimentos 54 295,27 1744 652,25

47 242 554,83

45 891 906,84

8 636 005,02 9 206 365,58
-237 361,83 -245 836,53

-65 647,71 -30 741,40

-341 950 000,00 -220 029 000,00
-342 253 009,54 -220 305 577,93
24 600,00 10 500,00

237 986,29 381 101,07

334 214 000,00 214 840 000,00
334 476 586,29 215 231 601,07
-7 776 423,25 -5 073 976,86
-6 144 691,00 -6 032 421,00

= -50 160,79

-6 144 691,00 -6 082 581,79
3189 620,00 3016 820,00
3189 620,00 3016 820,00

-2 955 071,00 -3 065 761,79
-2 095 489,23 1066 626,93
3864 472,82 2797 845,89
1768 983,59 3864 472,82
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes Freitas
Antonio Manuel Rodrigues Marques

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Luis Filipe dos Santos Costa

Manuel de Quina Vaz

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo Jorge Barbosa da Costa

Paulo José Matos Oliveira Pinto

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

José Hilario Campos Ferreira - CC n.© 170

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracbes financeiras.
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ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2017

1. INTRODUCAO

A Norgarante - Sociedade de Garantia Mutua, S.A. adiante designada simplesmente por
Norgarante, iniciou a sua atividade em 2003 sendo uma sociedade financeira privada de
cariz mutualista, enquadrada no Sistema Nacional de Garantia Mdtua (SNGM), cujo
objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizacdao e a internacionalizacao
das micro, pequenas e médias empresas (PME), prestando garantias financeiras com
intuito de facilitar o acesso ao crédito nas melhores condicGes de preco e prazo.

O modelo de funcionamento do SNGM assenta na partilha de risco com outras
Instituigdes de Crédito, com Obvias vantagens para todos os intervenientes, quer seja
pela diminuicdo do risco assumido pelos bancos, quer pela alavancagem de capital
investido na contragarantia por parte dos dotadores publicos, quer ainda pelo suporte a
concretizagdo dos projetos das empresas de uma forma economicamente racional e
sustentavel.

A Norgarante com sede no Porto e agéncias no Porto (2003 e 2013), em Braga (2004),
em Aveiro (2006), e em Viseu (2008) tem vindo a apoiar as micro, pequenas e médias
empresas das Zonas Norte e Centro do Pais, fundamentalmente através da prestacdo de
garantias financeiras reduzindo o impacto da sua menor dimensdo na obtencdao de
financiamentos e melhorando as condigcdes da sua obtencao.

Tendo em conta o papel relevante assumido pelas PME na estrutura econdémica e
empresarial do pais e as dificuldades que encontram no acesso ao crédito, torna-se
necessario permitir o acesso destas entidades ao financiamento em condigdes em que a
sua dimensao seja menos relevante.

Os grandes objetivos da Norgarante sdo os seguintes:

v Facilitar o acesso ao financiamento e as garantias necessarias a sua atividade
corrente pelas micro, pequenas e médias empresas, ou entidades
representativas destas;

v' Garantir o bom funcionamento e a continuidade da sociedade;

v' Ter uma maior representatividade na sua zona de influéncia;

v Participar no desenvolvimento econdmico da regido em que se insere.

Todos os montantes apresentados neste anexo sdo apresentados em Euros, salvo se
expressamente referido em contrario.

Estas demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdao pelo Conselho de
Administracao da Sociedade em 23 de abril de 2018.
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2. BASES DE APRESENTAGAO, COMPARABILIDADE E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 BASES DE APRESENTAGAO

O Aviso n.° 5/2015 do Banco de Portugal (BdP) vem definir que, a partir de 1 de janeiro
de 2016, as instituiches sob sua supervisdo devem elaborar as demonstracdes
financeiras em base individual e em base consolidada de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIC), tal como adotadas, em cada momento, por
Regulamento da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacao
e apresentacdao de demonstracdes financeiras que enquadra aquelas normas.

O referido Aviso prevé um regime transitorio para varias instituigdes, entre elas as
Sociedades Financeiras, prorrogando a utilizacdo das normas de contabilidades
aplicaveis em 31 de dezembro de 2015, ou seja as Normas de Contabilidade Ajustadas
(NCA), para a preparacdo das demonstracGes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016.

Até 31 de dezembro de 2016, inclusive, as demonstracdes financeiras individuais da
Sociedade eram preparadas de acordo com as NCA, estabelecidas pelo Banco de
Portugal no Aviso n® 1/2005 e na Instrucdo n° 9/2005, na sequéncia da competéncia
que lhe foi atribuida pelo n® 1 do artigo 115 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras.

Na sequéncia desta alteragdo, a Sociedade procedeu a reexpressdo das suas
demonstracdes financeiras de 2016, conforme descrito na Nota 2.2. Comparabilidade da
informacao.

As demonstracGes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 foram
preparadas para efeitos de reconhecimento e mensuragdao em conformidade com as NIC
aprovadas pela Unido Europeia e em vigor nessa data. A Sociedade adotou as NIC e
interpretacGes de aplicagdo obrigatdria para os periodos que se iniciaram em ou apds 1
de janeiro de 2017, as quais foram aplicadas de forma consistente no periodo de reporte
e na reexpressao dos nimeros comparativos do periodo anterior (31 de dezembro de
2016). Estas foram preparadas com base no pressuposto da continuidade, conforme
previsto na IAS 1 - Apresentagdo de demonstragdes financeiras, e de acordo com o
principio do custo histérico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao justo valor
e dos ativos financeiros detidos até a maturidade, os quais sdo registados ao custo
amortizado.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NIC requer que a
Sociedade efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a
aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de ativos, passivos, proveitos e
custos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica
e em outros fatores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a
base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizacdo ndo é
evidente através de outras fontes. AlteragGes em tais pressupostos ou diferencas destes
face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As
questdes que requerem maior indice de complexidade ou julgamento, ou para as quais
0s pressupostos e estimativas sdao considerados significativos sdo apresentadas na Nota
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2.5. Principais politicas contabilisticas.

2.2 ALTERAGCOES AS POLITICAS CONTABILISTICAS E COMPARABILIDADE DA
INFORMACAO

A partir de 1 de janeiro de 2017, na sequéncia da publicacdo do Aviso n.° 5/2015, de 30
de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes financeiras individuais da
Norgarante passaram a ser preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia.

Na sequéncia desta alteracdo, a carteira de crédito vencido e as contragarantias
prestadas, passaram a estar sujeitas a constituicdo de perdas por imparidade,
calculadas de acordo com os requisitos previstos na Norma Internacional de
Contabilidade 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo (IAS 39),
em substituicdo do registo de provisGes para riscos especificos e para riscos gerais de
crédito, nos termos do Aviso n.° 3/95, de 30 de junho, do Banco de Portugal. Deste
modo, a Norgarante aplicou retrospetivamente a nova politica nas suas demonstragoes
financeiras (reexpressdo), com referéncia ao primeiro periodo comparativo apresentado,
ou seja, 1 de janeiro de 2016. Neste sentido, o Balanco Individual em 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2016 e as Demonstracdes Individuais dos Resultados, do Rendimento
Integral e Alteragdes nos Capitais Préprios do exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 foram reexpressos, conforme € abaixo apresentado:

a) Reconciliagéo entre o Balango a 1 de Janeiro de 2016 preparado com base nas NCA e nas NIC

Nota(s) NIC Ajustamentos NCA

Crédito a clientes 45e4.12 10 855 168,53 10 554 096,98 301 071,55
Ativos por impostos diferidos 4.10 4051 854,61 -7 123 066,31 11174 920,92
Qutros elementos do ativo 118 247 883,89 - 118 247 883,89
Total do Ativo 133 154 907,03 3431 030,67 129 723 876,36
Provisbes 4.12 12 141 731,81 -25 906 066,04 38047 797,85
Outros elementos do passivo 10 653 577,47 - 10 653 577,47
Total Passivo 22 795 309,28 -25 906 066,04 48 701 375,32
Qutras reservas e resultados transitados 4.15 36 056 727,38 29 337 096,71 6 719 630,67
Resultado do exercicio - -

Outros elementos do capital préprio 4.15 74 302 870,37 - 74 302 870,37
Total Capital Proprio 110 359 597,75 29 337 096,71 81022 501,04

Total do Passivo e Capital Proprio 133 154 907,03 3431 030,67 129 723 876,36
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b) Reconciliagéo entre o Balango a 31 de Dezembro de 2016 preparado com base nas NCA e nas NIC

Nota(s) NIC Ajustamentos NCA
Crédito a clientes 45e4.12 7 628 286,43 7311 516,65 316 769,78
Ativos por impostos diferidos 4.10 3796 387,08 -7 479 597,59 11 275 984,67
Outros elementos do ativo 123 652 287,34 - 123 652 287,34
Total do Ativo 135 076 960,85 -168 080,94 135 245 041,79
Provisdes 4.12 9176 004,79 -28 871 729,78 38047 734,57
Outros elementos do passivo 10 392 232,96 - 10 392 232,96
Total Passivo 19 568 237,75 -28 871 729,78 48 439 967,53
Qutras reservas e resultados transitados 4.15 36 056 727,38 29 337 096,71 6 719 630,67
Resultado do exercicio 4.15 4979 584,88 -633 447,87 5613 032,75
Outros elementos do capital préprio 4.15 74 472 410,84 - 74 472 410,84
Total Capital Proprio 115 508 723,10 28 703 648,84 86 805 074,26
Total do Passivo e Capital Proprio 135 076 960,85 -168 080,94 135245 041,79
c) Reconciliagéo entre a Demonstragao dos Resultados a 31 de Dezembro de 2016 preparado com base nas NCA e nas NIC
Nota(s) NIC Ajustamentos NCA

Margem Financeira 610 721,88 - 610 721,88
Produto bancério 17 035 570,20 - 17 035 570,20
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagoes 4.12 2 965 727,02 2 965 663,74 63,28
Imparidade liquida para crédito e garantia 4.12 -7 855 249,87 -3 242 580,33 -4 612 669,54
Imparidade de outros ativos liquida de reversées e recuperacdes 4.7 -13 548,14 - -13 548,14
Outros proveitos / (custos) que concorrem para o resultado antes -4 806 962.44 - -4 806 962,44
Resultado antes de impostos 7 325 536,77 -276 916,59 7 602 453,36
Impostos

Correntes 4.13 -2 090 484,36 - -2 090 484,36

Diferidos 4.10 -255 467,53 -356 531,28 101 063,75
Resultado liquido do exercicio 4 979 584,88 -633 447,87 5613 032,75
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2.3 RESUMO DAS NOVAS DISPOSICOES RESULTANTES DE EMISSAO, REVISAO,
EMENDA E MELHORIA AS NORMAS

2.3.1 ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracbes voluntarias de politicas contabilisticas,
face as consideradas na preparacao da informacdo financeira relativa ao exercicio
anterior apresentada nos comparativos.

2.3.2 NOVAS NORMAS E INTERPRETAGCOES APLICAVEIS AO EXERCICIO

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes
emissoes, revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretagdes, com efeitos a
partir de 1 de janeiro de 2017.

a) Revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacées endossadas pela UE
com efeitos nas politicas contabilisticas e divulgacSes adotadas pela sociedade

i Normas (novas e alteragbes) que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2017:

IAS 7 (alteracdo), ‘Demonstracées de Fluxos da Sociedade’ - Revisdo as divulgagdes.
Esta alteracdo requer que uma entidade divulgue as alteragbes nas suas
responsabilidades relacionadas com atividades de financiamento, incluindo as alteracdes
que surgem nos fluxos de caixa e de fluxos ndo-caixa (tais como ganhos e perdas
cambiais ndo realizados).

IAS 12 (alteracao), ‘Impostos sobre o rendimento’ — Reconhecimento de impostos
diferidos ativos sobre perdas potenciais. Esta alteragao clarifica a forma de contabilizar
impostos diferidos ativos sobre perdas ndo realizadas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor, como estimar os lucros tributdveis futuros quando existem
diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos quando existem restrigdes na lei fiscal.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014 - 2016, do conjunto de melhorias aprovadas
apenas as relativas a norma seguinte sdo aplicaveis aos exercicios que se iniciem em ou
apods 1 de janeiro de 2017:

IFRS 12 (alteracdo), ‘Divulgacdo de interesses noutras Entidades’ - clarifica que os
requisitos de divulgacdo da IFRS 12, para além dos previstos nos paragrafos B10 a B16,
sdo aplicaveis aos interesses de uma entidade em subsididrias, joint ventures ou
associadas (ou parte do seu interesse em joint ventures ou associadas) que sejam
classificadas (ou que estejam incluidas num grupo para venda que esta classificado)
como detidas para venda.

ii. Normas (novas e alteragdes) e interpretacGes publicadas, cuja aplicagdo é
obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2018 (ja endossadas):

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39,
relativamente: (i) a classificacdo e mensuracdo dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao
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reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do modelo da perda
esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificacdao da contabilidade
de cobertura.

A aplicacdo da IFRS pode alterar a mensuracao e a apresentacao de instrumentos
financeiros, dependendo dos respetivos cash-flows subjacentes e do modelo de negdcio
sob 0s quais 0os mesmos sdo detidos. A imparidade resultard, de uma forma geral, num
reconhecimento antecipado de perdas por imparidade. O novo modelo de contabilidade
de cobertura também podera levar a que mais instrumentos possam ser contabilizados
como de cobertura.

O Sistema de Garantia Matua, onde se inclui a Sociedade, definiu uma estrutura global
de trabalho com o objetivo de adaptar o0s seus processos internos aos normativos
explanados na IFRS 9, de modo a que estes sejam, simultaneamente, aplicaveis,
uniformemente, a todas as Empresas do Sistema e sejam adaptaveis as caracteristicas
individuais de cada uma.

Relativamente a estrutura de governance do projeto de implementacdo da IFRS 9, o
Grupo criou um comité com a responsabilidade de acompanhar o projeto mas também
de assegurar que estdo envolvidos neste projeto todas as areas relevantes para o
sucesso do mesmo.

O Sistema de Garantia Mutua encontra-se atualmente na fase de implementacdo dos
modelos e requisitos definidos, com o objetivo de assegurar a eficiente implementacao
dos normativos previstos na IFRS 9, otimizando 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento dos requisitos e modelos definidos.

Quando a fase de implementacdo estiver concluida, o SGM ira testar os resultados
obtidos pelos modelos implementados através de diversas simulagdes, por forma a
assegurar que a transicdo para o novo normativo estd de acordo com o estabelecido
inicialmente. Esta uUltima fase inclui um calculo paralelo do montante de imparidade de
acordo com o0s requisitos previstos na IFRS 9, como complemento e base de
comparagdo as simulagGes internas que o Grupo desenvolveu ao longo do projeto de
implementacao da IFRS 9.

A Sociedade, enquanto parte integrante do SNGM, encontra-se alinhada com o modelo,
calendario e objetivos do Sistema para o projeto de implementacdo da IFRS 9. A
presente data, a Sociedade estd a avaliar os efeitos e impactos da plena adocdao dos
normativos previstos na IFRS 9, pelo que os impactos estimados desta avaliagdo serdao
comunicados assim que esteja disponivel uma estimativa razoavel dos mesmos.

IFRS 15 (alteracdo), ‘Rédito de contratos com clientes’ - clarificagdo. Estas alteracdes
referem-se as indicagbes adicionais a seguir para determinar as obrigagSes de
desempenho de um contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenca
de propriedade intelectual, a revisdao dos indicadores para a classificacdo da relacdo
principal versus agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transicao.

IFRS 4 (alteracao), ‘Contratos de seguro’ — aplicacdo da IFRS 4 com a IFRS 9. Esta
alteracdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opcdo de
reconhecer em Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracao dos
resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova norma
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sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isengdo temporaria
a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de
seguradora. Esta isencdo € opcional e ndo se aplica as demonstracBes financeiras
consolidadas que incluam uma entidade seguradora.

IFRS 10 e IAS 28 (alteracdo), - ‘Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua
associada ou empreendimento conjunto. Esta alteragdo procura resolver o conflito entre
a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos perante a perda de controlo de uma subsidiaria
gue é vendida ou transferida para associada ou empreendimento conjunto. Vem eliminar
a diversidade de praticas existentes dando aos preparadores das demonstracGes
financeiras um conjunto de principios aplicaveis a estas transagdes. No entanto continua
a existir julgamento profissional na definicdo de um negdcio.

IFRS Practice Statement 2 (alteracdo), ‘Efetuar julgamentos sobre a materialidade’. Esta
norma contém orientacbes ndo obrigatdérias para as empresas efetuarem julgamentos
sobre a materialidade quando preparam as demonstracdes financeiras, ajudando os
leitores das demonstracdes financeiras a entender como a entidade efetua os seus
julgamentos sobre a materialidade quando prepara essas demonstragdes financeiras.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014 - 2016. Este ciclo de melhorias, que sao
aplicaveis aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018, afeta os
seguintes normativos: IFRS 1 e IAS 28:

IFRS 1, ‘Adogao pela primeira vez das IFRS’, veio eliminar a isengdo de curto prazo
prevista para os adotantes pela primeira vez nos paragrafos E3-E7, porque ja serviu o
seu proposito (que estavam relacionados com isengdes de algumas divulgacdes de
instrumentos financeiros previstas na IFRS 7, isencbes ao nivel de beneficios de
empregados e isengdes ao nivel das entidades de investimento).

IAS 28, ‘Investimentos em Associadas e Joint Ventures’, veio clarificar que a
mensuragdo de participadas ao justo valor através de resultados é uma escolha que se
faz investimento a investimento (aplicavel a empresas de capital de risco e outras
entidades qualificaveis).

iii. Normas (novas e alteragdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicacdo é
obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2018 mas ainda ndo endossadas pela Unido Europeia, ou que sao de aplicacao
obrigatéria em periodos posteriores, mas cuja aplicagdo antecipada é permitida:

IFRS 16 (nova), ‘Locacgdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2019). Esta nova norma substitui a IAS 17, com um impacto significativo na
contabilizacdo pelos locatarios que sdo agora obrigados a reconhecer um passivo de
locagao refletindo futuros pagamentos da locagao e um ativo de “direito de uso" para
todos os contratos de locacdo, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de
baixo valor. A definicdo de um contrato locagdo também foi alterada, sendo baseada no
"direito de controlar o uso de um ativo identificado". A aplicacdo antecipada é permitida
desde que seja igualmente aplicada a IFRS 15.

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apods 1 de janeiro de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros
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diretos e resseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como
a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de
participacdo discricionaria. A IFRS 17 providencia um modelo integral para contratos de
seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes. A aplicacdo antecipada é
permitida desde que a empresa aplique também a IFRS 9 e a IFRS 15 na data ou na
data anterior a que a empresa aplique a IFRS 17.

IFRIC 22 (nova), ‘Operacdes em moeda estrangeira e adiantamento da consideragao’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2018). Esta
interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma interpretacdo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteracGes em taxas de cambio’ e refere-se
a determinagcdo da "data da transacdao" quando uma entidade paga ou recebe
antecipadamente a contraprestacdo de contratos denominados em moeda estrangeira. A
“data da transacgdo” determina a taxa de cambio a usar para converter as transagdoes em
moeda estrangeira.

IFRIC 23 (nova), ‘Incertezas quanto ao tratamento de impostos sobre o rendimento’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2019). Esta
interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma clarificacdo da IAS 12 ‘Imposto sobre o rendimento’ e endereca a contabilizacao
do imposto sobre o rendimento quando os tratamentos fiscais que envolvem incerteza.

IFRS 2 (alteracdo), ‘Pagamentos com base em acgles’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Clarifica a base de mensuragdo para as transagdes de
pagamentos baseados em agOes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a
contabilizacdo de modificacbes a um plano de pagamentos baseado em agdes, que
alteram a sua classificagao de liquidado financeiramente (“cash-settled”) para liquidado
com capital proprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz uma excecdo aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em
acOes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-
settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao
funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal.

IAS 40 (alteracdo), ‘Propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Clarifica que os ativos sé podem ser transferidos de e
para a categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da alteragdo
de uso. Apenas a alteracdo da intencdo da gestdo ndo é suficiente para efetuar a
transferéncia.

IFRS 9 (alteracdo), ‘Instrumentos financeiros’ - Pagamentos antecipados com
compensagbes negativas (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de
janeiro de 2019). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Clarifica que um ativo financeiro passa o critério SPPI, independentemente do
evento ou das circunstancias que causaram o término antecipado do contrato e
independentemente de qual a parte que paga ou recebe uma compensacgao razoavel
pelo término antecipado do contrato.

IAS 28 (alteracdo), ‘Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta alteracao
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ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo vem
clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo prazo em
associadas ou joint ventures as quais o método da equivaléncia patrimonial ndo é
aplicado, mas que em substancia, sejam parte do investimento liquido nessa associada
ou joint venture (interesses de longo prazo).

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015 - 2017. Este ciclo de melhorias afeta os
seguintes normativos: IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 e IAS 23.

2.4 INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARD 9 - FINANCIAL
INSTRUMENTS

i) Novos requisitos

Em 24 de julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros. Esta nova norma aplica-se a periodos anuais com inicio, apds 1 de janeiro
de 2018 que, com a respetiva adocdo pela Unido Europeia, substituirda a IAS 39 -
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao. A norma IFRS 9 incorpora
alteragdes significativas a IAS 39 essencialmente a 3 niveis: (i) novas regras para a
classificagdo, reconhecimento e mensuracao de ativos financeiros e das caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais desses ativos; (ii) novos conceitos ao nivel da
metodologia e mensuragdo de imparidade para ativos financeiros, calculada numa ética
de perda esperada (ECL - Expected Credit Loss); e (iii) novos requisitos de
contabilidade de cobertura mais alinhados com as praticas de gestdao de risco das
entidades. As alteragdes nestes 3 niveis encontram-se detalhadas abaixo:

CLASSIFICAGAO E MENSURAGAO DE ATIVOS FINANCEIROS

O critério para a classificagdo de ativos financeiros dependera tanto do seu modelo de
gestdo de negdcio como das carateristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos.
Consequentemente, o ativo poderd ser mensurado ao custo amortizado, ao justo
valor com variagées reconhecidas em capital proprio (reservas de reavaliacdo) ou
em resultados do exercicio (resultados de ativos e passivos ao justo valor através de
resultados), dependendo do modelo de negdécio em que estd inserido e das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais. Adicionalmente, a norma IFRS 9, em
linha com a IAS 39, estabelece igualmente a opgdo de, sob certas condicbes, designar
um ativo financeiro ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados do
exercicio.

Tendo presente a andlise preliminar efetuada, e considerando a atividade principal da
Norgarante, que se centra na concessdo de garantias, e a reduzida exposicdo a ativos
financeiros complexos, é expectavel que:

Os ativos financeiros equiparados a instrumentos de divida, classificados como
empréstimos e saldos a receber ou detidos até a maturidade através da IAS
39, continuem a ser mensurados ao custo amortizado;

A classificagdo e mensuracao de passivos financeiros sob a IAS 39 permanecem
substancialmente iguais na norma IFRS 9. No entanto, importa salientar que, na maioria
das situacgOes, as variagdes de justo valor dos passivos financeiros designados ao justo
valor por contrapartida de resultados do exercicio, decorrentes do risco de crédito
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proprio da entidade, serdo reconhecidas em capitais proprios (outro rendimento
integral).

MODELO DE PERDAS ESPERADAS DE IMPARIDADE DE CREDITO

O modelo de perdas esperadas de imparidade de crédito preconizado pela norma IFRS 9
€ aplicavel a todos os instrumentos financeiros.
A alteracdo mais significativa desta nova norma é a introducdo do conceito de perda
esperada em detrimento do conceito de perda incorrida no qual se baseia o modelo de
imparidade atual da Norgarante para cumprimento dos requisitos da IAS 39. Esta
alteracdo conceptual é introduzida em conjunto com novos requisitos de classificacdo e
de mensuracdo das perdas esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido que os
ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados por diferentes stages
consoante a evolugao do seu risco desde a data de reconhecimento inicial e ndao em
funcdo do risco de crédito a data de reporte:
. stage 1: os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se verifique
um aumento significativo do risco de crédito deste a data do seu reconhecimento inicial.
Para estes ativos deve ser reconhecido em resultados do exercicio a perda esperada de
imparidade de crédito resultantes de eventos de incumprimento durante os 12 meses
apos a data de reporte;
. stage 2: os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do
risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial sdo classificados em stage 2.
Para estes ativos financeiros sao reconhecidas perdas esperadas de imparidade de
crédito ao longo da vida dos ativos (“lifetime”). No entanto, o juro continuard a ser
calculado sobre o montante bruto do ativo; e

stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam evidéncia objetiva de
imparidade, na data de reporte, como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que
resultem numa perda. Neste caso, sera reconhecida em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito durante a vida residual expetdvel dos ativos
financeiros. O juro é calculado sobre o valor liquido de balanco dos ativos.
O aumento significativo do risco de crédito devera ser determinado através da andlise
de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pela Norgarante na
normal gestdo de risco de crédito, obrigando assim a uma maior ligacdo dos requisitos
contabilisticos com as politicas de gestdao de risco de crédito instituido pela Sociedade.
De salientar, ainda que a norma IFRS 9 contém a presuncdo refutavel de que um
incumprimento ocorre quando o ativo apresenta mora interna ha mais de 90 dias (stage
3).
De acordo com este novo modelo preconizado pela norma IFRS 9, a mensuracao das
perdas esperadas exigirda também a inclusdo de informacao prospetiva (forward looking
information) com inclusdo de tendéncias e cenarios futuros, nomeadamente, dados
macroecondmicos. Neste ambito, as estimativas de imparidade de crédito serdo
baseadas na possibilidade de ocorréncia de trés cenérios distintos que poderdo ter
impacto na recuperacao de cash-flows, nomeadamente, o valor temporal do dinheiro,
informagdo histérica e condigdes atuais e futuras de fatores macroeconémicos (por
exemplo: PIB, taxa de desemprego, entre outras).
A norma IFRS 9 ndo determina a definicdo de incumprimento (default), nem critérios
objetivos para a determinacdo do aumento significativo do risco de crédito, o que
introduz um maior nivel de subjetividade nas estimativas do calculo de perdas por
imparidade, pelo facto de se considerar informacdo de eventos passados, de condigdes
atuais e, ainda, projecbes de eventos futuros. Os desafios da modelacdo de perdas
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esperadas com base numa perspetiva lifetime bem como a inclusao de forward looking
information sao desafios igualmente relevantes.

APLICAGCAO DAS REGRAS DE CONTABILIDADE DE COBERTURA

Os testes de eficacia de cobertura devem ser prospetivos e podem ser
qualitativos, dependendo da complexidade da cobertura, sem o teste dos 80% -
125%.

Uma componente de risco de um instrumento financeiro ou nao financeiro pode
ser designada como o item coberto se a componente de risco for identificavel
separadamente e mensuravel de forma confiavel.

O valor temporal de uma opgao, o elemento forward de um contrato forward e
qualquer spread base de moeda estrangeira podem ser excluidos da designacgao
como instrumentos de cobertura e serem contabilizado como custos da
cobertura.

CONJUNTOS MAIS ALARGADOS DE ITENS PODEM SER DESIGNADOS COMO
ITENS COBERTOS, INCLUINDO DESIGNACOES POR CAMADAS E ALGUMAS
POSICOES LIQUIDAS.

Este requisito ndo é aplicavel a Norgarante uma vez que ndo detém instrumentos de
cobertura.

ii) Estratégia de implementacao da norma IFRS 9 no SNGM

O SNGM definiu uma estrutura global de trabalho como o objetivo de adaptar os seus
procedimentos internos aos normativos constantes da norma IFRS 9, de modo a que
estes sejam, simultaneamente, aplicaveis a todas as Sociedades que compdem o
Sistema de Garantia Mutua.

Neste ambito, o SNGM constituiu um Steering Committee que é responsavel pela
tomada de decisdes chave relativas aos requisitos definidos pela norma IFRS 9 e pela
monitorizacdo do status do processo, analise e implementacdo desta nova norma.

As principais areas envolvidas neste projeto sdo o Departamento de Gestdo de Riscos, a
Direcao Administrativa e Financeira, a Direcao de Informatica e de Sistemas e as
Diregdes de Risco e Comercial das Sociedades de Garantia Mutua. A Auditoria Interna e
o Compliance estao envolvidos no projeto nomeadamente na componente da sua
validacgdo.

PRINCIPAIS FASES E MILESTONES DO PROJETO

A Norgarante iniciou o projeto de adocdo e implementacdo da norma IFRS 9, com o
objetivo de adotar a referida norma a partir de 1 de janeiro de 2018. O plano para a sua
implementacgao foi dividido em 3 fases principais:

Fase I - Diagnéstico: foi efetuado um gap assessment para determinar os principais
impactos resultantes da aplicagdo da IFRS 9 pela Norgarante. Foram ainda realizadas
acoes de formagdo com as principais areas relacionadas sob os conceitos de overview da
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norma IFRS 9, de classificacdo dos instrumentos financeiros e staging, de analise de
imparidade individual e de imparidade coletiva.

Fase II - Implementacao: focada no tratamento de dados de imparidade, instalacao e
configuracao do software, testes e passagem a producdo. Esta fase inclui igualmente o
desenvolvimento do processo de estimacdo dos parametros, a definicdo do modelo de
governacao e ainda a realizacdo de acbes de formacgdo/workshops de conteudos
relacionados. E, paralelamente, as atividades de classificacdo e mensuracao de ativos.
Fase III - Paralelo e Advisory: preparacdo de documentacdo metodoldgica e primeira
execugao dos testes preconizados, assim como, realizacdo de formacgdo especifica sobre
a matéria. Esta fase inclui ainda a execucdo assistida dos primeiros resultados IFRS 9 e
identificacdo de opcBes ou melhorias que se possam considerar para rapido
aperfeicoamento em funcdo dos primeiros resultados obtidos e respetiva
implementagao. Por fim, inclui ainda a identificacdo de necessidades e desenho de
requisitos para as componentes de apoio contabilistico, reporte regulamentar e
tratamento prudencial e fiscal.

A Norgarante encontra-se atualmente na fase de implementagao dos modelos e de
definicdo dos requisitos, com o objetivo de assegurar a eficiente implementacdo dos
normativos previstos na norma IFRS 9, otimizando 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento dos requisitos e modelos definidos. Assim que esta fase se encontrar
concluida, a Norgarante ird testar os resultados obtidos pelos modelos implementados,
por forma a assegurar que a transicdo para o novo normativo estd compliance com o
definido inicialmente.

O principal foco da Norgarante na fase de implementacdo estd relacionado com a
eficiéncia de todo o processo, garantindo que o modelo decorre num ambiente business
as usual.

Tendo em consideracdo o status atual do processo e as situacGes ja identificadas, abaixo
descrevemos as principais alteragdes nas diferentes areas:

CLASSIFICAGAO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Relativamente ao portfolio de ativos da Norgarante, a analise efetuada permite concluir
gue a maioria dos contratos cumpre o critério SPPI e, como tal, o custo amortizado pode
ser mantido como critério de mensuracdo para esses ativos financeiros. Podera,
contudo, existir um conjunto residual de contratos que serd necessario reclassificar para
outro critério de mensuracdao ao justo valor com variagdes reconhecidas em capital
proprio ou ao justo valor em resultados do exercicio, considerando que os seus cash-
flows ndao sao apenas pagamentos de capital e juros relativos ao montante do capital em
divida.

Com base no estado atual da andlise (ainda sem conclusdes finais obtidas), a
Norgarante espera que estas alteracfes afetem uma percentagem muito residual da
carteira.

IMPARIDADE DOS ATIVOS FINANCEIROS

Como ja referido, as principais alteracdes decorrentes da norma IFRS 9 estdo
relacionadas com os requisitos referentes a imparidade. A norma IFRS 9 introduz um
novo modelo de calculo de imparidade baseado nas perdas esperadas enquanto o
modelo da IAS 39 é baseado em perdas incorridas.

No ambito do projeto de implementacdo da norma IFRS 9, a Norgarante esta a trabalhar
na operacionalizagdo da nova metodologia para o cdlculo das perdas de imparidade bem
como na execugdo das alteragdes necessarias nos sistemas e processos de IT usados no
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seio da Norgarante. Em termos metodoldgicos, estdo em curso os ajustamentos
respetivos dos fatores de risco de forma a refletirem os requisitos da nova norma em
termos de estimagdo das perdas esperadas de crédito, incluindo a definicdo interna dos
critérios de alocacdo aos stages e a inclusdo das perspetivas macroecondémicas futuras
para estimar os niveis de perdas por imparidade. De salientar que a implementagdo
desta nova norma exige a aplicacdo de modelos de risco de crédito mais complexos e
com uma maior componente preditiva, o que exige um conjunto significativamente mais
amplo de fontes de informacao comparativamente aos modelos atualmente aplicados.

INFORMAGAO FORWARD-LOOKING

Tendo presente que as perdas por imparidade de risco de crédito serdo baseadas em
informacdo forward-looking, a norma IFRS 9 ird conduzir a um aumento de
subjetividade. A informagao forward-looking referida tem em consideragao a avaliagao
de condicBes macroecondmicas futuras que sdo monitorizadas em base continua e que
sao igualmente usadas para efeitos de gestdo interna.

As perdas de crédito sdo definidas como cash-flows contratuais esperados ndo recebidos
durante o periodo de vida estimado do ativo financeiro, descontados a taxa original.
Tendo presente este conceito, as perdas de crédito esperadas correspondem as perdas
de crédito determinadas tendo em consideracdo as condigdes econdmicas futuras.

iili) Divulgacoes

A IFRS 9 ira exigir um conjunto extenso de novas divulgacdes, nomeadamente, no que
respeita a contabilidade de cobertura, risco de crédito e perdas de crédito esperadas.

iv) Impacto em planeamento de capital

De forma a reduzir o impacto da sua introducdo sobre os fundos préprios das
instituicdes abrangidas pelo Regulamento (UE) n.°® 575/2013 (CRR), o Regulamento
(UE) 2017/2395 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, veio
possibilitar a adocao pelas instituicdes de um regime transitério. Nos termos do n.° 9 do
artigo 473.9-A do CRR, tal como introduzido pelo referido regulamento de final de 2017,
as instituicoes podem optar entre as seguintes trés hipdteses:

Opgdo 1: N&o aplicar o regime transitério;

Opcdo 2: Aplicar o regime transitorio para as componentes “estatica” e “dinamica”, ou
seja, (i) o diferencial de provisionamento registado na primeira aplicacdao da IFRS 9 em
1 de janeiro de 2018 e (ii) o diferencial registado nos ativos que ndo estejam em
imparidade de crédito (“stages” 1 e 2) apds a primeira aplicagéo da IFRS 9; e

Opcdo 3: Aplicar o regime transitério apenas da componente “estatica”, ou seja, o
diferencial de provisionamento registado na primeira aplicacdo da IFRS 9 em 1 de

janeiro de 2018.

A Norgarante decidiu adotar a Opgdo 1: N&o aplicar o regime transitério.
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2.5 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas que se seguem sdo aplicaveis as demonstracées financeiras
da Norgarante.

2.5.1 REGIME DE ACRESCIMO (PERIODIZACAO ECONOMICA)

A Sociedade segue o regime de acréscimo (periodizacdo econdmica) em todas as
rubricas de custos e proveitos.

Os proveitos sdo reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais
segundo a regra pro rata temporis, quando se tratem de operagdes que produzam
fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més, nomeadamente, juros e
comissoes.

Sempre que aplicavel, as comissGes e custos externos imputdveis a contratacdo das
operacbes subjacentes as garantias prestadas deverdo ser, igualmente, especializados
ao longo do periodo de vigéncia dos créditos, de acordo com o método referido
anteriormente.

2.5.2 ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Sdo classificados nesta rubrica aqueles ativos financeiros nao derivados que sejam
designados como disponiveis para venda ou que ndo sejam classificados como a)
empréstimos concedidos e contas a receber, b) investimentos detidos até a maturidade
ou c) ativos financeiros pelo justo valor através de resultados.

Apods o reconhecimento inicial sdo subsequentemente mensurados pelo seu justo valor,
sem qualquer dedugdo para custos de transagdo em que a Sociedade possa incorrer na
sua venda ou alienagdo, com a excecdao dos investimentos em instrumentos de capital
proprio que ndo tenham um preco de mercado cotado num mercado ativo e cujo justo
valor ndo possa ser fiavelmente mensurado. Os respetivos ganhos e perdas sdo
refletidos na rubrica “Reservas de Reavaliagdo” até a sua venda (ou até ao
reconhecimento de perdas por imparidade), momento em que o valor acumulado é
transferido para resultados do exercicio para a rubrica “Resultados de ativos financeiros
disponiveis para venda”.

2.5.3 CREDITOS E OUTROS VALORES A RECEBER

A Sociedade classifica em crédito vencido as garantias sinistradas e pagas e juros
decorridos que sejam 30 dias apds o seu vencimento.

Esta rubrica regista os créditos pelo valor nominal, ndo podendo ser reclassificados para
outras categorias e, como tal, registados pelo justo valor.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo
registadas em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de proveitos
registados em contas de resultados ao longo da vida das operagdes.
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2.5.4 IMPARIDADE LIQUIDA PARA CREDITO E GARANTIA E PROVISOES
LiQuIDAS

Com vista a melhorar o processo de suporte e estimativa das provisées necessarias para
a sua carteira, o Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM), em 2017, terminou a
fase de testes a aderéncia de um novo modelo de imparidade a percegdo de risco,
executado em paralelo com o modelo de provisdes, sendo que de acordo com
resultados, os valores de imparidade sao inferiores em comparagdo com o modelo de
provisdes em vigor até ao ano anterior.

O novo modelo cumpre com o0s requisitos previstos nas normas internacionais de
contabilidade (IAS 39) tal como previsto no Aviso n.© 5/2015 do Banco de Portugal. De
acordo com o estabelecido no artigo 4° deste Aviso, os ajustamentos positivos no
capital proprio decorrentes da implementagdo do novo Modelo, a serem registados nas
demonstracdes financeiras de 2017, serdo retidos como forma de reforco dos fundos
préprios.

De acordo com a IAS 39, um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, apresenta
imparidade, se, existe evidéncia objetiva de imparidade como resultado de um ou mais
eventos de perda que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo ("evento de
perda") e se esse evento de perda (ou eventos) tem um impacto sobre os cash-flows
futuros do ativo financeiro que podem ser estimados de forma confiavel.

As perdas por imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugdo de
montante de perda estimada, num periodo posterior.

A avaliagdo da imparidade é efetuada em base individual ou coletiva para créditos de
montante significativo e em base coletiva para as operagdes que ndo sejam de
montante significativo.

(i) Analise individual

Na determinacao das perdas por imparidade em termos individuais sdo considerados,
entre outros:

- informacdo financeira

- composicdo da divida,

- certificagdo legal de contas (CLC),

- liquidez,

- rating do cliente

- outras informagdes do cliente (ex: qualidade da gestao).

Os ativos avaliados individualmente e para os quais ndo tenham sido apuradas perdas
por imparidade sdo incluidos num grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes, e a existéncia de imparidade é avaliada coletivamente.

(ii) Analise coletiva
Os clientes ndo considerados significativos a nivel individual devem ser sujeitos a analise

coletiva. Os clientes sdo agrupados em grupos de risco homogéneos e estatisticamente
relevantes.
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A metodologia de andlise coletiva permite o calculo de imparidade para todos os
contratos da carteira, através da utilizacdo de fatores de risco, sem a necessidade de
analisar cada contrato individualmente.

A metodologia de analise coletiva requer a utilizacdo de trés fatores de risco: Probability
of Default (PD), Loss Given Default (LGD) e Credit Conversion Factors (CCF).

O modelo de perdas por imparidade por analise coletiva do SNGM utiliza um modelo de
ClassificacGes de Risco que estd assente no modelo de Rating do SNGM. Assim, a
classificacdo de risco do Cliente estd diretamente associada ao rating que lhe foi
atribuido. S3o também aplicados critérios adicionais para atribuigdo da classificacdo de
Imparidade de modo a garantir o cumprimento da Carta Circular n® 2/2014.

2.5.5 ATIVOS TANGIVEIS (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela Norgarante para o desenvolvimento da sua atividade
sdo reconhecidos pelo custo de aquisicdo (incluindo custos diretamente atribuiveis)
deduzido das amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade (quando um ativo esta
em imparidade é reconhecida uma perda por imparidade, devidamente evidenciada na
demonstragao de resultados).

A amortizacdo dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do
periodo de vida util estimado do bem:

ANOS DE VIDA UTIL

Iméveis de servigo proprio 50
Equipamento informatico e de escritério 3al0
Mobilidrio e instalagdes interiores 6al0
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacdo, realizadas em
edificios que ndo sejam propriedade da Norgarante, sdo depreciadas em prazo
compativel com o da sua utilidade esperada ou do contrato de arrendamento.

Conforme previsto no IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2006
foram registados pelo valor contabilistico na data de transicao para os NCA.

Ativos tangiveis adquiridos em locacéo financeira

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos tangiveis
e as amortizagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de
acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor
das rendas e as amortizagdes dos ativos tangiveis sdao reconhecidos como custo na
demonstragdo dos resultados do periodo a que respeitam.

2.5.6 LOCAGCOES (IAS 17)

Os contratos de locagdo sdo classificados, ou como locacGes operacionais se através
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deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
posse do ativo sob locagao ou como locacdes financeiras, caso se verifique o oposto.

A classificacdo das locacbes, em financeiras ou operacionais, é feita em funcdo da
substancia econémica e ndo da forma do contrato.

Nas locagdes operacionais as rendas devidas sdo reconhecidas como custo na
demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de
locacdo, enquanto nas locagdes financeiras, as rendas sao reconhecidas pelo custo
financeiro e pela amortizagao do capital.

2.5.7 Investimentos Detidos até a Maturidade (IAS 39)

A Sociedade classifica os seus ativos em obrigacdes do tesouro, como investimentos
detidos até a maturidade, de acordo com os requisitos do IAS 39.

A Sociedade avalia a sua intencdo e capacidade de deter estes investimentos até a
maturidade e caso ndo detenha estes investimentos até a maturidade, exceto em
circunstancias especificas - por exemplo, alienar uma parte ndo significativa perto da
maturidade - é reclassificada toda a carteira para ativos financeiros disponiveis para
venda, com a sua consequente mensuragao ao justo valor e ndo ao custo amortizado.

2.5.8 SERVIGOS E COMISSOES (IAS 18)

O rédito compreende o valor dos servicos prestados aos clientes e das comissdes
cobradas aos mesmos.

O rédito proveniente das comissdes de servicos apenas € reconhecido quando:

v A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

v Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacdo fluam para a
sociedade;

v A fase de acabamento da transagdo a data fim de exercicio seja fiavelmente
mensurada;

v' Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser
fiavelmente mensurados.

2.5.9 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES (IAS 18)

O rédito proveniente do uso por outros de ativos da entidade que produzam juros deve
ser reconhecido quando:

v' Seja provavel que beneficios econdmicos associados com a transacgdo fluam

para a sociedade;
v' A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada.

2.5.10 ATIVOS INTANGIVEIS (IAS 38)

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente as despesas relacionadas com a
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aquisicao de software e licencas informaticas. Estas despesas sdo registadas ao custo de
aquisicdo, deduzido de amortizacOes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacOes sdo calculadas pelo método das quotas constantes durante um periodo
de trés anos.

2.5.11 IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS (IAS 12)

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos
correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do periodo, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos
ou proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados
noutros periodos.

O resultado tributavel é apurado de acordo com as regras fiscais e a taxa de imposto em
vigor.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros resultante de diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre o
valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo do
lucro tributavel.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferengas temporarias
dedutiveis, enquanto que, o0s passivos por impostos diferidos sdo normalmente
registados para todas as diferencas tributaveis.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou
passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdao relevados em resultados exceto os
que se relacionam com valores registados diretamente em capitais.

A principal situacdo que origina diferencas temporarias nas demonstragdes financeiras
da Norgarante corresponde a imparidades/provisdes nao aceites para efeitos fiscais.

2.5.12 ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA (IFRS 5)

Os ativos recebidos por recuperacbes de créditos sdao registados na rubrica ativos nao
correntes detidos para venda dado que a sua quantia escriturada vai ser recuperada
principalmente através da sua venda e ndo do seu uso continuado.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo custo e posteriormente sdo objeto de
avaliacOes peridodicas que ddo lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o
valor decorrente das avaliagGes (liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por
que se encontram reconhecidos. Os valores correspondentes ao FCGM estdo registados
na rubrica dos Outros Passivos.
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As mais-valias potenciais em ativos ndo correntes detidos para venda ndo sdo
reconhecidas no balanco.

2.5.13 ACOES PROPRIAS (IAS 32)

As acles proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo ndo sendo
sujeitas a reavaliagao.

2.5.14 EVENTOS SUBSEQUENTES (IAS 10)

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informagdo adicional
sobre condicdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracGes
financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacgdo sobre
condicGes que ocorram apods a data do balanco, se materiais, sdo divulgados nas notas
as demonstragdes financeiras.

2.6 JUizOsS DE VALOR QUE O ORGAO DE GESTAO FEZ NO PROCESSO DE
APLICAGCAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na preparacdao das demonstracdes financeiras a Administracdao baseou-se no melhor
conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros.

2.7 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstracdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade nao
tendo a entidade intencdao nem a necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o
nivel das suas operacées.

2.8 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS A APLICAGCAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a
adogdo de pressupostos pela gestdao, que podem afetar o valor dos ativos e passivos,
réditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras da Norgarante
incluem as abaixo apresentadas:

1. Determinacao das provisoes e perdas por imparidade

A Norgarante efetua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito por forma a
avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme referido anteriormente.

O processo de avaliacdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda
por imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos.
Este processo inclui fatores como a probabilidade de incumprimento, as notagdes de
risco, o valor dos colaterais associado a cada operacao, as taxas de recuperacao e
as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu
recebimento.
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Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros pressupostos e estimativas
poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas,
com o consequente impacto nos resultados da Norgarante.

II. Avaliacao dos colaterais nas operagoes

As avaliacdes dos colaterais das operacGes de garantia, nomeadamente, hipotecas
de imoveis, foram efetuadas com o pressuposto da manutengdo de todas as
condicGes de mercado imobilidrio, durante o periodo de vida das operacdes, tendo
correspondido a melhor estimativa do justo valor dos referidos colaterais na data da
concessao da garantia.

III. Imparidade de ativos nao correntes detidos para venda

A Sociedade tem como objetivo a venda de todos os imdveis recebidos em dagdo.
Estes imdveis sdo classificados como ativos ndo correntes detidos para venda sendo
registados no seu reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor e o
valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente,
estes ativos sdao mensurados ao menor valor de entre o valor de reconhecimento
inicial e o justo valor, ndo sendo amortizados. As perdas nao realizadas com estes
ativos, assim determinadas, sao registadas em resultados.

As avaliagdes dos imodveis sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes
metodologias, aplicadas de acordo com a situacao especifica do bem:

a) Método de Mercado

O Critério da Comparacdo de Mercado tem por referéncia valores de transacdo de
imoveis semelhantes e comparaveis ao imével objeto de estudo obtido através de
prospecao de mercado realizada na zona.

b) Método do Rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacao
da sua renda liquida, atualizado para o momento presente, através do método dos
fluxos de caixa descontados.

c) Método do Custo

O Método de Custo é um critério que decompde o valor da propriedade nas suas
componentes fundamentais: Valor do Solo Urbano e o Valor da Urbanidade; Valor da
Construcgdo; e Valor de Custos Indiretos.

As avaliagdes realizadas sao conduzidas por entidades independentes especializadas
neste tipo de servigos.

IV. Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base
no balango, sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos
ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdicdo e que se espera
virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.
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Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas
temporarias tributaveis, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de
ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, na medida
em que ndo seja provavel que se revertam no futuro.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja
expectdvel que existam lucros tributdveis no futuro, capazes de absorver as
diferengas temporarias dedutiveis.
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3. FLUXOS DE CAIXA

O saldo dos fluxos de caixa estd desagregado da seguinte forma:

2017 2016
FLUXOS CAIXA
Caixa 2 450,00 2 450,00
Depositos Ordem 1766 533,59 3862 022,82
1768 983,59 3864 472,82
4. NOTAS
4.1 CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS
2017 2016
CAIXA - EUROS 2 450,00 2 450,00
2 450,00 2 450,00
4.2 DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
2017 2016
DISPONIBILIDADE EM OUTRAS INSTITUIGOES CREDITO
Depositos & Ordem 1766 533,59 3862 022,82
1766 533,59 3862 022,82
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4.3 ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Saldo do exercicio anterior Compras / Vendas Reserva de justo valor

PARTICIPAGOES Perdas por Valor de

Quantidade N:::;ral Bal\eﬁllgggglﬁ Quantidade Cotagdo Valor Positva Negativa Mmparidade Balango 2017

- Lisgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A. 5 780,00 1,00 5 780,00 - - - - - - 5 780,00
- Fundo de Reestruturagao Empresarial, FCR 1011,00 894,92  885079,95 - - - - -8077,89 - 877 002,06

890 859,95 - - -8077,89 - 882 782,06

Os Ativos Financeiros Disponiveis para Venda ascendem a 882,8 mil euros, dos quais
5,8 mil euros sdo referentes a acbes que foram adquiridas no ambito dos processos
especiais de faléncia ou de recuperacdo, de empresas anteriormente mutualistas. As
acles encontram-se registadas ao custo de aquisicdo.

No que diz respeito a participagdo no Fundo de Reestruturacdo Empresarial (FRE), no
final do exercicio corrente, e segundo o referido Fundo, a estimativa para o valor da
Unidade de Participacao seria de 867,46 euros/unidade tendo sido apurada uma reserva
de justo valor negativa de 8,1 mil euros, registada no capital proprio na proporcao da
Sociedade (cerca de 2,1 mil euros), com o remanescente a ser deduzido ao valor a
entregar ao FCGM, reconhecido em Outros Passivos (Nota 4.14).

4.4 APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

2017 2016
APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO
Até 3 meses 69 202 203,89 57 486 112,49
De 3 meses alano 47 657 210,21 52 810 681,08
De 1 a5anos = -
Mais de 5 anos 445 460,56 442 438,80

Duracéo Indeterminada - -

117 304 874,66 110 739 232,37

A rubrica de Aplicagdes em Instituices de Crédito releva os montantes das aplicagdes
constituidas pela Norgarante em depdsitos a prazo, englobando o valor de juros
vincendos que ascendem, a esta data, a cerca de 29,4 mil euros.

O valor referente a aplicacdo, cujo prazo é superior a 5 anos, diz respeito a um depdsito
a prazo que vence juros remuneratérios capitalizaveis a taxa Euribor a 3 meses
acrescida de um spread de 1 ponto percentual. Este depdsito é renovavel
trimestralmente, ndo sendo mobilizavel até ao reembolso integral por parte da PME do
empréstimo efetuado pelo banco, no &mbito da reestruturacdo do passivo financeiro do
Grupo onde esta envolvida.

Esta rubrica sofreu, relativamente ao exercicio anterior, um aumento significativo,
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explicado fundamentalmente pelos valores recebidos ao nivel das comissGes de
garantia, cujas verbas foram aplicadas em depdsitos a prazos.

4.5 CREDITO A CLIENTES

2016
(reexpresso)

2017

Valor Bruto Provisdes Valor Liquido Valor Bruto Provisdes Valor Liquido
CREDITO A CLIENTES 62 852 832,97 53 826 109,63 9026 723,34 58 469 001,25 50 840 714,82 7628 286,43
62 852 832,97 53 826 109,63 9026 723,34 58 469 001,25 50 840 714,82 7 628 286,43

Os créditos sobre clientes correspondem as dividas de clientes resultantes da execucgdo
de garantias e da ndo cobranca de comissdes de garantia, os quais sdao apresentados
liqguidos do recebimento da contragarantia do FCGM.

Esta rubrica registou um aumento face ao exercicio anterior, como consequéncia de um
aumento das comissdes a pagar pelos clientes apds a data de vencimento das mesmas e
dos juros de mora a liquidar pelos clientes no @mbito dos acordos de regularizacédo de
divida.

4.6 INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

2017 2016
INVESTIMENTOS DETIDOS ATE MATURIDA DE
De Emissores Publicos 1133 741,16 -
1133 741,16 -

As Obrigacdes do Tesouro que a Norgarante adquiriu, no ano de 2017, atingem a
maturidade em 2022, sendo que as mesmas se encontram relevadas como
investimentos detidos até a maturidade uma vez que é intencdo da Norgarante ndo os
negociar até ao seu vencimento.

O escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade, por prazo de
vencimentos, a 31 de dezembro de 2017 é como se segue:
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2017 2016
INVESTIMENTOS DETIDOS ATE MATURIDADE
Até 3 meses - -
De 3 meses alano - -
De 1 a5anos 1133741,16 -
1133 741,16 -

4.7 ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Saldo do exercicio anterior Aumentos Alienacdes Saldo 31-12-2017

Reforco/Reversao L
I i lor |
ValorBruto  Imparidade  Valorliquido  Aquisicoes  ValorBruto Imparidade  Imparidade  ValoTBruto - Imparidade - Valor liquido

ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Iméveis 675151,67 309226,67 36592500 8086,38 343613,10 165496,72 2821500 34052495 17194495 168 580,00

675151,67 309 226,67 365 925,00 8986,38 343613,10 165 496,72 2821500 340524,95 17194495 168 580,00

Esta rubrica integra os imdveis recebidos em dacgdo, disponiveis para venda imediata.
Os valores registados incluem a quota-parte a entregar ao FCGM, cuja responsabilidade
se apresenta contabilizada na rubrica de Outros Passivos (nota 4.14).

A Sociedade, desde a aquisicdo destes imdveis, tem vindo a efetuar diligéncias no
sentido de proceder a realizagdo da venda dos mesmos. No exercicio de 2017 a
Norgarante procedeu a venda de mais uma, das nove fragdes dos imoveis recebidos em
dacdo, em dezembro de 2009 (em 2013 a Sociedade ja tinha vendido duas fragGes),
bem como, a alienacdo de diversas fracGes relativas a um imével recebido no ambito de
um processo de insolvéncia, e a celebracdo de um contrato promessa de compra e
venda de uma ultima fragdo, a ser concluido em 2018.

H& o compromisso claro por parte da Sociedade de serem realizados todos os esforcos
para que a alienagdo dos restantes imdveis seja alcancada no mais curto espaco de
tempo possivel, a um preco que seja considerado razoavel.

A Sociedade obteve junto do Banco de Portugal as respetivas autorizacdes para a
manutengdo dos imdveis registados em Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda, no
ambito dos prazos legalmente definidos.

Em 2017 os ativos foram reavaliados originado um reforgo de imparidade, liquido de
reversdo, de 28,2 mil euros, registado em resultados, na proporcao da Sociedade (14,3
mil euros), com o remanescente a ser deduzido ao valor a entregar ao FCGM,
reconhecido em Outros Passivos. O referido reforgo diz respeito a fracdo a ser vendida
em 2018 (contrato promessa de compra e venda referido anteriormente).

Em 2017, a Sociedade nao registou novos imoveis no ambito de processos de dagdo em
cumprimento (de referir que as aquisicdes consideradas no quadro dizem respeito a
melhorias efetuadas nos imdveis alienados no exercicio).
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4.8 OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Valor Adicbes Transferéncias Alienagdes Abates Veley
2016-12-31 2017-12-31
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Imbveis Servigo Proprio 1781138,41 7 388,61 - - - 1788 527,02
Obras 121 939,38 117 415,18 - - - 239 354,56
Equipamento 1173 263,73 179 868,74 - - 6044715 - 17937,06 1274 748,26
Ativos Tangiveis em Curso 48 906,18 615,00 - 48 906,18 - - 615,00
Imobilizag6es Loc. Financeira
Iméveis
Equipamento
3125 247,70 305 287,53 - 48906,18 - 60447,15 - 17 937,06 3303 244,84
Amortizagdes Acumuladas:
Imbveis Servigo Proprio 245 224,61 33 077,72 - - - 278 302,33
Obras 22 374,75 6 385,98 - - - 28760,73
Equipamento 793 411,88 155 545,30 - - 6044715 - 1772671 870 783,32
Imobilizagdes Loc. Financeira
Iméveis
Equipamento
1061011,24 195 009,00 - - 6044715 - 1772671 1177 846,38
Total 2 064 236,46 110 278,53 - - - 210,35 2125 398,46

O investimento realizado em 2017, em ativos tangiveis, é explicado fundamentalmente
pelas obras efetuadas nas instalacdes da Sede e nas varias agéncias da Sociedade, bem
como, pela aquisicdo de equipamento informatico, mobilidrio e viaturas.

As transferéncias dos ativos tangiveis em curso referem-se a obras de remodelacdo nas
instalacGes da Sede e agéncia de Braga cujo inicio das mesmas ocorreu no exercicio
anterior.

A Sociedade procedeu ainda a venda de trés viaturas as quais se encontravam
totalmente amortizadas e ao abate de diversos equipamentos informaticos.
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4.9 ATIVOS INTANGIVEIS

20 l\:;\llozr- a1 Adicdes Transferéncias Alienagdes Abates 20 :E;?Ilozr_ a1
ATIVOS INTANGVEIS
Despesas Estabelecimento - - - - - -
Custos Plurianuais - - - - - -
Outras 165 042,23 - - - - 165 042,23
Ativos Intangiveis em Curso 43 765,14 54 706,43 - - - 98 471,57
208 807,37 54 706,43 - - - 263 513,80
Amortizagdes Acumuladas:
Despesas estabelecimento - - - - - -
Custos Plurianuais - - - - - -
Qutras 125 483,22 20 878,36 - - - 146 361,58
125 483,22 20 878,36 - - - 146 361,58
Total 83 324,15 33 828,07 - - - 117 152,22

O valor investido no exercicio, em ativos intangiveis, diz respeito a investimento em
melhorias realizadas no SIG - Sistema Integrado de gestdo, que tiveram inicio no
exercicio anterior e que, no final do ano de 2017, ainda se encontrava em
desenvolvimento.
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4.10 ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

2016

Reforgos Ajustamentos Reversdes 2017
(reexpresso)
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Por diferencas temporéarias em Passivos
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 2064 601,08 987 796,24 - 637 195,27 2415 202,05
Venda de agdes entre mutualistas - 589,50 - - 589,50
2064 601,08 988 385,74 - 637 195,27 2415791,55
Por diferengas temporéarias em Ativos
Imparidades para crédito e garantia 1694 635,73 388 078,22 2374,02 576 006,77 1509 081,20
Imparidades em outros ativos 37 150,27 3211,61 - 24 593,73 15 768,15
1731 786,00 391 289,83 2374,02 600 600,50 1524 849,35
3796 387,08 1379 675,57 2 374,02 1237 795,77 3940 640,90

No que se refere aos Impostos Diferidos de Imparidades para Crédito e Garantia da
Sociedade, os montantes relativos aos reforgos, ficou aquém das reversdes verificadas,
derivados das imparidades nao aceites fiscalmente.

No que diz respeito a rubrica de Imparidades em Outros Ativos registou-se uma
diminuicdo, face ao ano anterior, uma vez que os reforgos liquidos decorrentes das
avaliacdes dos ativos nao correntes detidos para venda em carteira se revelaram
inferiores as reversdes ocorridas decorrentes das varias fragdes alienadas no exercicio.

Os Ativos por Impostos Diferidos relativos a ProvisGes Liquidas de Reposicdes e
AnulagGes sofreram um aumento, face ao exercicio anterior, resultante do aumento da
carteira viva da Sociedade liquida do valor da contragarantia do FCGM.

Este facto é representativo do caracter temporario e de expurgagdo dos efeitos fiscais
incluidos nas rubricas contabilisticas, que representam a base da teoria associada a
contabilizagdo e tratamento dos impostos diferidos.
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4.11 OUTROS ATIVOS

2017 2016
OUTROS ATVOS
Devedores e outras aplica¢des 3716 561,42 3884 237,38
Outros ativos 5 250,00 5 250,00
3721811,42 3889 487,38
CONTAS DE REGULARIZACAO
Rendimentos a receber 17 367,81 21 480,53
Despesas com encargo diferido 79 105,51 93 882,89
Adiantamentos fornecedores 18 362,77 17 834,25
Outras contas de regularizagdo 1 944 064,00 1621 551,54
2 058 900,09 1754 749,21
5780 711,51 5 644 236,59

No ativo, a rubrica de Devedores e Outras Aplicagdes, com um valor de 3,7 milhdes de
euros, é constituida, essencialmente, pelos valores faturados ao FINOVA (2,2 milhdes de
euros), ao abrigo das linhas PME Investe, que se encontram em processo de
cobranca/validacao conforme circuitos estabelecidos com a entidade gestora daquelas
linhas. Nesta rubrica estdo ainda incluidos recebimentos pendentes da Linha de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego (541,7 mil euros), do INVESTE
QREN (515,1 mil euros), da CASES (61 mil euros), do Fundo de Divida e Garantias (95,2
mil euros) e restantes clientes (324,9 mil euros).

Os Outros Ativos, com um valor de 5,3 mil euros, dizem respeito a contabilizacdo de
obras de arte doadas a Sociedade em 2008.

As contas de regularizagdo incluidas nos Outros Ativos contemplam, entre outras
rubricas, Rendimentos a Receber que dizem respeito aos valores a faturar, mas ja
reconhecidos como proveitos, decorrentes da contratagdo de garantias ao abrigo das
linhas PME Investe I a IV em que, como é sabido, as comissdes de garantia sao
postecipadas (17,4 mil euros).

A rubrica Despesas com Encargo Diferido inclui cerca de 9,2 mil euros relativos a
seguros a especializar no préximo exercicio, cerca de 7,2 mil euros referentes as rendas
relativas a janeiro de 2018, mas liquidadas em dezembro de 2017 e 62,8 mil euros
relativos, essencialmente, a licencas de software anuais com data fim em 2018.

A rubrica Adiantamentos a Fornecedores diz respeito, essencialmente, a solicitadores.

Nas Outras Contas de Regularizacdo estdo incluidos, essencialmente, os reembolsos a
receber do FCGM, por conta das contragarantias prestadas, no valor de 1,1 milhdes
euros decorrentes das garantias executadas e pelos valores ainda ndo recebidos
relativos a venda de agoes préprias a SPGM (780 mil euros).
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4.12 IMPARIDADES

2016 Reforgos Utilizag6es Anula(;.o?s ! 2017
(reexpresso) Reposicdes
Imparidades
Imparidade liquida para crédito e garantia 50840 714,82 469420393 28116,24 1680692,88 53826 109,63
50 840 714,82 469420393 2811624 1680 692,88 53826 109,63
PROVISOES
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 9176 004,79 4390 205,52 - 2831978,99 10734 231,32
Outras - 2620,00 - - 2 620,00

9176 004,79 4392 825,52 - 2831978,99 10 736 851,32

60016 719,61 908702945 28116,24 4512 671,87 64 562 960,95

O crescimento da carteira viva da Sociedade, deduzida da contragarantia do FCGM,
traduziu-se num aumento das respetivas ProvisGes Liquidas de Reposicdes e Anulagdes,
com um aumento de 16,98%, face ao exercicio anterior.

Paralelamente, o aumento da rubrica de Imparidade Liquida para Crédito e Garantia
esta diretamente relacionado com a sinistralidade que se verificou ao longo do ano.

Para fazer face a processos incompletos de compra e venda de agbes entre mutualistas
a Norgarante assumiu o risco emergente da operacao anulando assim o risco
operacional inerente. Esta operacdo resultou na constituicdo de provisdes no valor de
2,6 mil euros.
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4.13 CARGA FISCAL

Ano 2017 Ano 2016
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO (IRC)
Imposto corrente apurado no exercicio -2 258 120,50 -2 090 484,36
Imposto corrente (NIC 12) -758 965,33 -
Pagamentos por conta 1610 739,00 1416 303,00
Pagamentos adicional por conta 175 932,79 139 981,48
Reten¢des na fonte 1131,08 -
-1 229 282,96 -534 199,88

Ao Imposto sobre o Rendimento apurado no exercicio, com o valor aproximado de 2,3
milhdes de euros, acrescido de cerca de 759 mil euros (imposto corrente que se
relacione com itens que sejam reconhecidos diretamente em capital préprio, deve ser
reconhecido diretamente no capital préprio) serdo abatidos os pagamentos por conta no
valor de 1,6 milhGes de euros, os pagamentos adicionais por conta (derrama estadual)
no valor de 175,9 mil euros assim como, as retengdes na fonte no valor de 1,1 mil euros
relativos ao arrendamento de varias frages recebidas por dacdo em cumprimento.

Desta forma, a Sociedade tem IRC a pagar ao Estado, relativo ao ano de 2017, no valor
de 1,2 milhdes de euros.

Ano 2017 Ano 2016
(reexpresso)
REPORTE FISCAL
Resultado antes de impostos (1) 7 786 355,81 7 325 536,77
Imposto corrente (2) -2 258 120,50 -2 090 484,36
Imposto diferido (3) 141 879,80 -255 467,53
Imposto sobre o rendimento do periodo (4) = (2)+(3) -2 116 240,70 -2 345 951,89
Taxa Efetiva de imposto sobre o rendimento = (4) / (1) 27,18% 32,02%

A Sociedade esta sujeita a tributacdo em sede de IRC e correspondente derrama.
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4.14 OUTROS PASSIVOS

2017 2016
OUTROS PASSVOS
Credores diversos 235 573,09 139 433,69
Outras exigibilidades 160 348,00 187 012,98
395 921,09 326 446,67
CONTAS DE REGULARIZAGCAO
Encargos a pagar 561 590,13 651 369,15
Receitas com rendimento diferido 4 591 424,80 4679 083,69
Outras contas de regularizacéo 4 446 774,44 4201 133,57
9599 789,37 9531 586,41
9995 710,46 9 858 033,08

Nos Outros Passivos, a rubrica Credores Diversos diz respeito, essencialmente, as
dividas correntes a fornecedores.

As Outras Exigibilidades (160,3 mil euros) refletem os valores a pagar ao Estado em
relacdo a retengdes de Imposto sobre o Rendimento, Imposto do Selo e Seguranca
Social do més de dezembro e IVA de novembro e dezembro.

As Contas de Regularizagdes incluidas nos Outros Passivos sdo constituidas pelas
Receitas com Rendimento Diferido, com o valor aproximado de 4,6 milhdes euros
(referentes ao diferimento das comissGes de garantias antecipadas), e pela rubrica de
Encargos a Pagar, com o valor aproximado de 561,6 mil euros (referente
essencialmente a especializacdo do subsidio de férias, férias e ao prémio de
desempenho atribuido no 2.9 semestre de 2017, a pagar em 2018) e encargos a pagar
relativos a servigos de terceiros.

O valor das Outras Contas de Regularizagdo engloba os recebimentos provenientes de
juros de acordos por faturar (182,6 mil euros), os valores recebidos junto das
Instituigdes Bancarias pendentes de identificagdo (250,7 mil euros), os valores
recuperados no ambito de acordos celebrados pela Sociedade com juros capitalizados
(549,3 mil euros) e no ambito de processos de insolvéncia dando origem a rateios
recebidos (744,8 mil euros) e ainda a percentagem que vai ser devolvida ao FCGM
relativo a:

v Imoveis recuperados (registados em Ativos ndo correntes detidos para venda),
resultante de um processo de insolvéncia decretado em 2009 e de dagSes em
cumprimento ocorridas em 2009 e 2013 (162,3 mil euros) (nota 4.6);

v' Processo de reestruturacdo do passivo financeiro de um grupo empresarial
(290,1 mil euros);

v' Recuperacgdes de capital e juros de mora no ambito de acordos celebrados com
os mutualistas (1,3 milhdes de euros);



RELATORIO E CONTAS 2017 | NORGARANTE 97

v" Processo de subscricao de Unidades de Participacdo do Fundo de Reestruturacao
Empresarial ja mencionado anteriormente (639 mil euros).

4.15 CAPITAL PROPRIO

2016 T
(reexpresso) Aumentos Diminui¢cbes 2017
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 75 000 000,00 - - 75 000 000,00
Acdes Proprias -515 707,00 -6 308 961,00 6 178 940,00 -645 728,00
Reserva Legal 1222 929,40 561 303,28 - 1784 232,68
Fundo Técnico Proviséo 2 064 006,35 760 245,34 - 2 824 251,69
Reserva Especial Aquisicdo Acdes Proprias 690 386,00 - - 690 386,00
Reserva Reavaliagdo -11882,16 - 2108,72 - -13 990,88
Outras Reservas 29 337 096,71 - 1392 413,20 27 944 683,51
Resultados Transitados 2742 308,92 4291 484,13 - 7 033 793,05
Resultado Liquido do Exercicio 4979 584,88 567011511 4979 584,88 5670 115,11

115508 723,10 4972078,14  12550938,08 120 287 743,16

O Resultado Liquido do Exercicio de 2016 foi aplicado como aprovado em Assembleia
Geral de acionistas, em Reserva Legal, Fundo Técnico de Provisdo e Resultados
Transitados.

Na rubrica Outras Reservas, o montante de cerca de 27,9 milhdes de euros,
corresponde a reserva constituida nos termos do Aviso n® 5/2015 do BdP.

Em conformidade com o disposto no n°® 1 do n® 4 do supra citado aviso, a Sociedade
procedeu a retencdo deste valor de forma a reforcar os respetivos fundos proéprios.

As acOes proprias detidas pela Norgarante encontram-se dentro dos limites
estabelecidos pelos estatutos da Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais.

Estas acdes encontram-se contabilizadas ao custo de aquisigao.

O movimento ocorrido nas agdes proprias apresenta o seguinte detalhe:

Saldo do exercicio anterior Aumentos Alienacdes Saldo 2017
N.° Acdes Valor N.° Acdes Valor N.° Acdes Valor N.° Acdes Valor
AGOES PROPRIAS
Acdes Proprias 515 707 515 707,00 6 308 961 6308 961,00 6178 940 6178 940,00 645 728 645 728,00

Em 2017, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade,
deliberou autorizar a compra e venda de acles préprias em volume que ndo excedesse
em cada momento do tempo o limite de 4 660 000 acbes em carteira. No ambito da
compra e venda de acbes aprovada nas Assembleias Gerais de 2012 a 2017, durante o
corrente exercicio, foram adquiridas 6 308 961 acles, no montante de 6 308 961 euros.
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Das acgdes adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2017, a
acionistas promotores, ao valor nominal, 6 178 940 ac0es, pelo que a carteira de acoes
proprias no final do ano é de 645 728 agdes, no montante de 645 728 euros, uma vez
que, a carteira de acdes préprias no final de 2016 era de 515 707, no montante de
515 707 euros.

4.16 RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

2017 2016
GARANTIAS PRESTADAS E PASSIVOS EVENTUAIS
Garantias e Avales 1541 854 031,28 1531 300 169,53
Qutros Passivos Eventuais 11 571 067,79 12 914 641,26
1553 425 099,07 1544 214 810,79

GARANTIAS RECEBIDAS

Contragarantias 1 138 996 405,26 1185 801 297,55
Avalistas 3955 147 613,39 3948 332 879,56
Penhor A¢des 37 423 263,00 54 558 407,00
Hipotecas 386 061 959,36 398 872 187,75
5517 629 241,01 5587 564 771,86

COMPROMISSOS
Irrevogaveis 29 813 502,56 39 850 732,80

Os compromissos assumidos por garantias e avales prestados referem-se, por um lado,
a prestacdo de garantias de natureza financeira de 1° grau (Garantias e Avales), e, por
outro lado, ao reconhecimento do valor dos plafonds nao totalmente utilizados (Outros
Passivos Eventuais).

Importa referir que a Sociedade considera o reflexo contabilistico da redugao/extingdo
das garantias no momento do seu vencimento. No entanto, de acordo com os Protocolos
em vigor, existe um prazo adicional para a solicitagdo da respetiva garantia.

Os Compromissos Irrevogaveis, no montante de 29,8 milhdes de euros, referem-se a
compromissos de recompra de agdes relativos a agdes que foram adquiridas pelos
acionistas beneficidrios no ambito de operacdes de garantia prestadas pela Sociedade,
tendo estes opcdo de venda das agdes nos termos do contrato e da Lei e Estatutos da
Sociedade. Nesta rubrica estdo ainda incluidos 445,5 mil euros relativos ao depédsito a
prazo ja@ mencionado na nota 4.4 Aplicagdes em Instituicdes de Crédito.

Na Instrugdo n.° 7/2006, que regula a comunicacdo da informagdo referente as
responsabilidades por crédito concedido, é estabelecida a obrigatoriedade de
comunicagdo ao Banco de Portugal das fiancas e avales recebidos pelas instituicdes. A
Norgarante considera contabilisticamente os valores referentes aos avales recebidos
como contragarantia as operagdes prestadas, quer estes permanegam COmMo
responsabilidades potenciais, quer a partir do momento em que o avalista seja chamado
a assegurar o pagamento das prestacdes do crédito, por incumprimento do devedor,
passando a sua responsabilidade de meramente potencial a efetiva. Podera ainda
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constatar-se a situacdo de que o avalista chamado a assegurar o pagamento das
prestacdes de crédito realize um acordo com a Sociedade para pagamento da divida
passando a responsabilidade do avalista de efetiva para renegociada.

Do tratamento acima descrito resultou o reconhecimento das seguintes
responsabilidades potenciais:

v 3695 322 013,87 euros de valores de operagbes avalizadas, sendo que neste
tipo de responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos
avalistas no dmbito destas operacdes é 638 147 689,07.

No caso dos avalistas cuja responsabilidade é efetiva e que entraram em
incumprimento, foram contabilizados:

v’ 257 107 594,40 euros de valores de operagdes avalizadas, sendo que neste tipo
de responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas
no ambito destas operacbes é 95 871 317,65

Por fim, no caso dos avalistas cuja responsabilidade € renegociada, foram
contabilizados:

v 2 718 005,12 euros de valores de operacdes avalizadas, sendo que neste tipo
de responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas
no ambito destas operagées € 513 130,67.

Nas rubricas Extrapatrimoniais sdo igualmente relevados os acordos de renegociacao de
divida celebrados com as PME no valor de 56,3 milhdes de euros, dos quais cerca de
44,3 milhdes de euros respeitam ao valor contragarantido pelo FCGM.

2017 2016
CREDITO RENEGOCIADO
Capital 55248 663,26 47 103 835,42
Norgarante 10 899 535,12 9 140 980,07
FCGM 44 349 128,14 37 962 855,35
Juros 1040 853,18 601 852,75

56 289 516,43 47 705 688,17
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4.17 MARGEM FINANCEIRA

2017 2016
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
Juros de outras aplicagbes em instituicGes de crédito 116,50 -
Juros de aplicagdes em instituges de crédito 195 880,42 401 635,21
Juros de investimentos detidos até & maturidade 5 489,32 34,96
Juros de mora 197 226,52 209 400,42
398 712,76 611 070,59
JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Juros de credores e outros recursos - -348,71
Outros - -
= -348,71
398 712,76 610 721,88

A rubrica de Juros e Rendimentos Similares apresenta uma diminuicdo face ao periodo
homélogo de 2016, essencialmente justificada pela continua queda das taxas de
remuneracdo das aplicagdes financeiras.

A rubrica de Juros Mora, no ambito de acordos de regularizacdo de divida, ascende a

197,2 mil euros e representa uma diminuicdo de cerca de 5,8% face ao ano anterior.

4.18 RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

2017 2016

RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES
Por garantias prestadas 18 321 398,10 18 095 401,34
18 321 398,10 18 095 401,34

ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES
Por garantias recebidas -2 316 260,46 -2 047 274,74
Por servigcos bancérios prestados -20 861,84 -21 420,17
-2 337 122,30 -2 068 694,91

15 984 275,80

16 026 706,43

Os Resultados de Servicos e Comissdes evidenciam um decréscimo, face ao exercicio

anterior.

Em sentido contrario, os Encargos com Servicos e Comissdes por Garantias Recebidas
registaram um aumento, face a 2016, uma vez que a base de cdlculo da comissdo de
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contragarantia (média dos valores vivos de contragarantia do ano anterior) foi superior,
face ao exercicio anterior.

A rubrica Servicos Bancarios prestados registou uma ligeira diminuicdo, face ao ano
anterior, de 558,3 euros.

4.19 OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

2017 2016
OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAQ
CUSTOS
Quotizacdes e donativos 30 264,00 60 000,00
Impostos 76 104,80 69 320,11
Perdas realizadas 43 129,54 55 943,96
Outros 9 488,53 11 872,35
158 986,87 197 136,42
PROVETOS
Prestacéao de servigos 437 000,95 455 678,36
Ganhos realizados em ativos ndo correntes para venda - 6 856,50
Ganhos realizados em ativos tangiveis 24 600,00 16 254,66
Reembolso de despesas 2 700,21 2 439,56
Recuperagéao de créditos 6 070,99 -
Outros 405 760,36 114 049,23
876 132,51 595 278,31
717 145,64 398 141,89

Relativamente a rubrica Quotizacbes e Donativos, a Norgarante, efetuou donativos no
valor de 5 mil euros a Associagdo Nomeiodonada, 1,3 mil euros ao Patrimdnio dos
Pobres da Freguesia de flhavo, 2 mil euros ao Centro Social Padre David de Oliveira
Martins, 1,3 mil euros a CASCI - Centro de Acdo Social do Concelho de flhavo, 1,5 mil
euros a Fundacgdo José Carlos Godinho Ferreira de Almeida (Reflgio Ana Luisa), 2 mil
euros a AAC - Associacdo de Apoio a Crianca, 4 mil euros ao C.A.S.A. - Centro de Apoio
ao Sem-Abrigo, 4 mil euros a Associacdo A Casa do Caminho, 1,5 mil euros a Confraria
de Santo Anténio de Viseu, 1,3 mil euros ao Centro Comunitario da Gafanha do Carmo,
1,3 mil euros a Instituicdo Florinhas do Vouga e 5 mil euros ao Coragdo da Cidade -
Departamento de Agao Social da Associacao Migalha de Amor. Em 2016, a Norgarante
efetuou o pagamento da Ultima prestacao da dotacdo de Fundador a Fundacgdo Serralves
(adesdo como Fundadora no ano de 2014), justificando assim, a diminuicdo desta
rubrica, face ao exercicio anterior.

Ao nivel dos custos, a rubrica de Impostos, no valor de 76,1 mil euros é composta pelo
pagamento do imposto do selo, imposto Unico de circulagdo e imposto municipal sobre
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os imodveis. O acréscimo desta rubrica é, essencialmente justificado, pelo aumento do
imposto do selo pago relativo a comissdo de contragarantia que, tal como referido no
ponto 4.18, aumentou face ao ano anterior.

A rubrica Perdas Realizadas, no valor de 43,1 mil euros, diz respeito as perdas
registadas com a venda de varias fracbes que a Sociedade detinha como ativos nado
correntes detidos para venda.

A rubrica Outros Custos com um valor de 9,5 mil euros diz respeito, essencialmente, a
custos do exercicio anterior.

Quanto aos proveitos, verificou-se uma diminuicdo na rubrica de Prestacdao de Servicos
no valor de 18,7 mil euros que engloba as comissdes de analise, montagem e emissao
de garantias.

Os valores relevados na rubrica de Ganhos Realizados em Ativos Tangiveis dizem
respeito a alienagdo de trés viaturas, no presente exercicio.

Quanto a rubrica Recuperagdo de Créditos a mesma releva as faturas que visam
repercutir aos clientes as despesas e encargos decorrentes dos processos executivos
conduzidos pela Norgarante, nomeadamente, custas judiciais e/ou honorarios de
agentes de execugao.

A rubrica Outros com um valor de 405,8 mil euros diz respeito, principalmente, a
proveitos de exercicios anteriores de cerca de 403,5 mil euros e, ainda, a cerca de 1,8
mil euros relativo a rendas recebidas relativas as fragdes em S. Jodo da Madeira de
imoveis em reembolso de crédito proéprio.

De referir que no valor dos proveitos de exercicios anteriores esta incluido o reembolso,
por parte da Autoridade Tributaria, e apds apresentacdo de reclamacdo graciosa, do
valor pago como Contribuicdo sobre o Setor Bancario, no valor de cerca de 4,5 mil
euros, referente ao ano de 2015.

4.20 EFETIVOS

2017 2016
Administracdo @ 12 13
Quadros diretivos e técnicos 86 95
Secretariado e administrativo 22 24

(1) Caixa Econémica Montepio Geral, representante a indicar

A Sociedade recorreu a contratacdo de funcionarios em regime de trabalho temporario.
No final do ano, eram dois os funcionarios abrangidos por esta situacao.
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4.21 GASTOS COM PESSOAL

2017 2016
ORGAOS SOCIAIS
Conselho de Administrac&o 53 972,46 29 557,50
Fiscal Unico 15 990,00 15 990,00
Assembleia Geral 2 237,50 842,00
Comissao Executiva 201 216,98 195 053,48
273 416,94 241 442,98
COLABORADORES
Remuneracdes 2 145 302,89 2277 285,20
ENCARGOS SOCIAIS OBRIGATORIOS 515 828,54 535 813,44
OUTROS 123 579,06 104 983,10

3 058 127,43 3159 524,72

No ano de 2017 ndo existem adiantamentos ou créditos concedidos a membros dos
drgdos sociais, nem compromissos assumidos por sua conta a titulo de garantia.

Nos termos do determinado na ultima reunido da Comissao de Remuneragdes, sao
remunerados o Presidente e os Administradores Executivos que dediquem um tempo a
Sociedade superior a 10% do “equivalente ao tempo integral-ETI"”. Estdo nesta situagao
o Presidente do Conselho de Administracdo e a Presidente da Comissao Executiva, em
funcbes, a data de 31 de dezembro de 2017.

Os demais membros do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva auferem
apenas uma senha de presenca por cada reunido em que estejam efetivamente
presentes, ndo existindo remuneracgdes fixas permanentes atribuidas.

Historicamente ndo se verificou, nem se verifica, a atribuicdo de quaisquer prémios de
performance, nem de outro qualquer tipo, aos membros do Conselho de Administragdo e
da Comissao Executiva.
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Remuneracdes atribuidas aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P. € 3 874,50 € 0,00
Associagdo Industrial do Minho € 2 583,00 € 0,00
Rogério Manuel dos Santos Hilario € 3 850,00 € 0,00
Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda € 3 850,00 € 17 500,00
Caixa Geral de Depositos, S.A. € 3 444,00 € 19 372,50
Paulo Jorge Barbosa da Costa € 2 450,00 € 17 150,00
Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco € 3 500,00 €0,00
Manuel de Quina Vaz € 3 850,00 € 17 500,00
S.P.G.M. - Sociedade de Investimento, S.A. € 861,00 € 2 583,00
Luis Filipe dos Santos Costa € 2 100,00 € 0,00
Joaquim Manuel Azevedo Baptista da Costa € 1 400,00 € 3 150,00
Miguel Nuno Maximiano Ferreira € 700,00 € 3 500,00
Jodo Miguel Aratijo de Sousa Branca € 3 150,00 € 0,00

REMUNERACOES

Luis Filipe dos Santos Costa € 18359,96

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte €120461,48
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Quanto ao Fiscal Unico,

REMUNERACOES

Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A €15990,00

Os honorarios faturados durante o exercicio de 2017 dizem respeito a revisdo legal das

contas.

Remuneragoes atribuidas aos colaboradores da Sociedade

N.° N

Colaboradores Remuneracoes
Direcao Comercial ® 41 853 441,25 €
Direcéo de Operagdes @ 36 574 645,25 €
Direcéo de Risco ® 24 390 842,97 €
Controlo Interno 2 41 506,61 €
Atividades de Suporte @ 18 145 345,75 €
Secretariado 2 41 390,00 €
Total 123 2047 171,83

Inclui a remuneracéo auferida por colaboradores que ja ndo se encontram ao servico da Sociedade:
(1) Dois colaboradores

(2) Nove colaboradores
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4.22 GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

2017 2016
FORNECIMENTOS 137 109,06 131 140,93
137 109,06 131 140,93

SERVICOS

Rendas e alugueres 85 919,61 78 308,23
Comunicagdes 141 691,14 150 651,89
Deslocagdes, estadias e representacao 55 976,21 44 164,04
Publicidade e edi¢éo de publicidade 96 382,80 111 070,46
Conservacéo e reparacao 33 388,13 27 973,14
Encargos comformagao de pessoal 21 967,73 27 830,48
Seguros 23 792,04 24 303,55
Servigos especializados 600 925,14 549 545,90
Outros fornecimentos de servigos 253 980,32 308 582,61
1314 023,12 1322 430,30
1451 132,18 1453571,23

Os Gastos Gerais Administrativos registaram uma ligeira diminuicao no valor de 2,4 mil

euros correspondente a 0,17% face ao ano anterior.

A rubrica de Servicos Especializados registou um aumento, face ao exercicio anterior, de
cerca de 51,4 mil euros, em sentido contrario a rubrica de Outros Fornecimentos de

Servicos registou uma diminuicdo de 54,6 mil euros.

A rubrica Outros Fornecimentos de Servicos inclui ainda cerca de 138,5 mil euros
relativos a servigos de backoffice prestados pela SPGM - Sociedade de Investimento,

S.A..
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4.23 PARTES RELACIONADAS

Orgéos Sociais

Back Office Senhas Presenca Renda
Custos
Prestacao Servigos
SPGM - Sociedade Investimento, S.A. 138 537,36 2842,00 24 600,81
138 537,36 2842,00 24 600,81

Nesta data, encontra-se em divida o montante de 16,5 mil euros, 11,5 mil euros
relativos a servigos de backoffice e cerca de 2,1 mil euros respeitante ao arrendamento
de instalacOes.

A diferenca diz respeito a um acerto, no final do ano, em termos de faturagdo de érgdos
sociais, a serem regularizadas no inicio de 2018.

De referir que a diferenca, entre o valor do érgéos Sociais Senhas Presenca (2,8 mil
euros) e a informacdo considerada na Nota 4.21, ao nivel das Remuneragdes aos Orgdos
de Administracdo e Fiscalizacdo (3,4 mil euros), diz respeito a incidéncia da retencdo na
fonte de 21,5% sobre os valores faturados considerados nesta nota.

Valor Garantia N.° de A¢des
Garantias Prestadas
Lago Forte — Sociedade de Investimentos Imobiliarios, Lda 17 500,00 350
17 500,00 350

Em 2017, a Norgarante prestou uma garantia a empresa Laco Forte - Sociedade de
Investimentos Imobilidrios, Lda. no montante de 17,5 mil euros tendo esta adquirido
350 agdes da Norgarante.

4.24 OUTRAS INFORMAGCOES

A Sociedade ndo tem dividas em mora ao Estado ou a Seguranca Social, entidades
perante as quais a sua situagdo se encontra regularizada.

4.25 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO

Apds a data do Balango ndao houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o
valor dos ativos e passivos das demonstragées financeiras do periodo.
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes Freitas
Antonio Manuel Rodrigues Marques

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Luis Filipe dos Santos Costa

Manuel de Quina Vaz

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Paulo Jorge Barbosa da Costa

Paulo José Matos Oliveira Pinto

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Miguel de Faria Sa Pinto

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

José Hilario Campos Ferreira - CC n.© 170

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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ANEXO
ARTIGO 447.° DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

Em 31 de dezembro de 2017, nenhuma das pessoas singulares integrantes dos érgaos
sociais da Sociedade detinha qualquer participagdao de capital na Norgarante -
Sociedade de Garantia Mutua, S.A.. Por sua vez, as entidades representadas por essas
pessoas eram titulares das seguintes participacdes no Capital Social da Norgarante:

= SPGM - Sociedade de Investimento, S. A. 1 460 518 agoes
=  Turismo de Portugal, I.P. 1 048 520 agoes
= IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, I.P. 486 990 acdes
= Banco Santander Totta, S.A. 459 262 acgdes
= Banco Comercial Portugués, S.A. 332 800 acdes
= Novo Banco, S.A. 249 380 agoes
= Banco BPI, S.A. 240 880 agdes
= AEP - Associagdo Empresarial de Portugal 52 100 agles
= Associagdo Industrial do Minho 10 000 agles
= Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 5 974 acles
= Conselho Empresarial do Centro 2500 acoes

= Caixa Econémica Montepio Geral 790 acgdes
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ACIONISTAS PROMOTORES

O quadro seguinte lista as entidades que detém, de acordo com a legislagdo aplicavel, o
estatuto de acionistas promotores:

ACIONISTAS PROMOTORES N.° Agdes %
S.P.G.M. - Sociedade de Investimento, S.A. 1460 518 1,96%
Turismo de Portugal, I.P. 1048 520 1,41%
IAPME!l — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P. 486 990 0,65%
Banco Santander Totta, S.A. 459 262 0,62%
Banco Comercial Portugués, S.A. 332800 0,45%
Novo Banco, S.A. 249 380 0,34%
Banco BP|, S.A. 240 880 0,32%
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL 86 860 0,12%
Caixa Geral de Depositos, S.A. 5974 0,01%
Caixa Econémica Montepio Geral 790 0,00%
Oitante, S.A. 500 0,00%
Lisgarante - Sociedade de Garantia Mitua, S.A. 200 0,00%
Total Acionistas Promotores 4372674 5,88%

A posicdo reportada estd conforme informacdo recolhida na Interbolsa a 31 de
dezembro de 2017.
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16. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Q Nexia i
Santos Carvalho & |
Associados, SROC, S.A. |

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Ex.mos Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 420.° do Codigo das Sociedades
Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da NORGARANTE - SOCIEDADE DE
GARANTIA MUTUA, S.A., apresentar o relatério da nossa ag3do fiscalizadora, bem como o parecer
sobre o relatdrio de gestdo, contas e proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo
Conselho de Administrac&o, relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017.

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administracdo, bem como de
esclarecimentos e de informac3o recolhida junto dos Servicos competentes, informamo-nos acerca
da atividade da Sociedade e da gestdo do negdcio desenvolvida e procedemos a verificagao da
informagdo financeira produzida ao longo do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, efetuando as
analises julgadas convenientes.

Averiguamos a observéncia da Lei e dos Estatutos da Sociedade, procedemos a verificagéo da
regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentagéo de suporte, verificamos se
as politicas contabilisticas adotadas pela Sociedade e as divulgagdes incluidas no Anexo conduzem a
uma correta representagdo do patriménio e dos resultados e levdamos a cabo outros procedimentos
julgados necessarios nas circunstancias.

Apés o encerramento das contas, aprecidmos os documentos de prestacdo de contas,
nomeadamente, o relatério de gestao, elaborado pelo Conselho de Administragcdo, bem como as
demonstragdes financeiras apresentadas que compreendem o balango, a demonstragdo de
resultados, a demonstracdo de rendimento integral, a demonstracdo de alterages do capital proprio
e ademonstragdo de fluxcs de caixa, e o correspondente Anexo.

Procedemos ainda a emissdo da respetiva Certificagdo Legal das Contas com uma énfase, decorrente
do exame realizado.

Do Conselho de Administragao e dos Servigos competentes obtivemos sempre a documentagao e os
esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que:

a) As demonstragées financeiras permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e
dos resultados da Sociedade;

b) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados; e

c) O relatério de gestdo apresenta a evolugdo dos negocios e da situagdo da Sociedade, em
conformidade com as disposigdes legais e estatutarias.

Avenida da Boavista, 2881 - 2.°
1 Escritérios 14 e 15
4100-136 Porto - Portugal
Tel: {+351)225193 660
Fax: (+351) 225193 661

Santos Carvatha & Associedos, SROC, 5.4, Pessoa Coletiv

info@santoscarvsroc.pt
Www.santoscarvsroc.pt
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Q Nexia
Santos Carvalho &
Associados, SROC, S.A.

Em resultade do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assembleia-Geral Anual da Sociedade
aprove:

a) Orelatério de gestdo e as contas referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017; e
b) Aproposta de aplicagdo de resultados contida no relatorio de gestdo.

Finalmente, ndo podemos deixar de salientar e agradecer a excelente colaboragdo recebida no
desempenho das suas fungées do Conselho de Administragdo da Sociedade e dos Servigos com os
quais tivemos oportunidade de contactar.

Porto, 25 de abril de 2018

O Fiscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SRCC, S.A.
Representada por:

/ André Miguel Ar){iraﬁllva Junﬁueira Mendon

ROC n.° 1530, regista: CMVMss; 5 61140

Avenida da Boavista, 2881 - 2.°
2 Escritorios 14e 15
4100-136 Porto - Portugal
Tel: (+351) 225 193 660
Santos Carvalho & Associados, SROC, 5.A., Pessoa Coletiva 502 270 136, Inscrita na Ordern dos Revisores Oficiais de Contas sob on, 71, no Regista de Auditores da Comissbo do Mercado Fax: (+351) 225 193661
de Valores Moblliarios sob.on.® 20161406 € na Conservatéria da Registo Comercial do Porto sobon.° 56440, Capital Secial 50000 Euro
Santas Carvaino & Associados, SROC, S A. 15 3 member firm af the “Nexia International” network
Mexia Internationalis a leading worldwide network of independent accounting and consulting firms, info@santoscarvsroc.pt
providing a comprehensive portfolio of audit, accountancy, tax and advisory services. www.santoscarvsroc.pt
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CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

Santos Carvalho &
Associados, SROC, S.A.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragtes financeiras anexas da NORGARANTE —~ SOCIEDADE DE GARANTIA
MUTUA, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia
um total de 142.249.588 euros e um total de capital proprio de 120.287.743 euros, incluindo um
resultado liquido de 5.670.115 euros), a demonstracdo de resultados, a demonstragao de rendimento
integral, a demonstragdo de alteragdes do capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstrages financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da NORGARANTE — SOCIEDADE DE
GARANTIA MUTUA, S.A. em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unidc Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas est@o descritas na secgdo “"Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinidoc.

Enfase

Conforme divulgado na nota 2.2 do Anexo, as demonstracdes financeiras da Entidade até 31 de
dezembro de 2016, inclusive, foram preparadas e apresentadas em conformidade com as Normas de
Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal. A partir de 1 de janeiro de 2017, na
sequéncia da publicagao do Aviso n.° 5/2015, de 30 de dezembro, do Banco de Portugal e do regime
transitorio previsto no seu artigo 3.°, as demonstragdes financeiras da Entidade passaram a ser
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas
em cada momento pela Unido Europeia. Em virtude desta alteracao, a carteira de crédito, as garantias
prestadas e outras operagdes de natureza similar passaram a estar sujeitas a constituigdo de perdas
por imparidade, calculadas de acordo com a NIC 39, em substituicdo do anterior referencial de
provisionamento previsto no Aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal. Consequentemente, a Entidade
procedeu a aplicagdo retrospetiva das novas normas contabilisticas, com referéncia ao inicio do
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primeiro periodo comparativo apresentado, ou seja, 1 de janeiro de 2016. Desta forma, o balangoem 1
de janeiro e 31 de dezembro de 2016, a demonstragao de resultados, a demonstragdo de rendimento
integral e a demonstracdo de alteragdes do capital préprio foram reexpressos, tendo o respetivo
impacto liquido do efeito fiscal consistido num aumento dos capitais proprios da Entidade, em 1 de
Jjaneiro de 2016, no montante de 29.337.097 euros € numa diminuicdo do resultado liquido do
exercicio 2016 em 633.448 euros, implicando assim um aumento do total dos capitais proprios em 31
de dezembro de 2016 no montante de 28.703.649 euros.

A nossa opinidc ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
Responsabilidades do érgao de gestio pelas demonstragdes financeiras

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

= prepara¢do de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

= elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagio e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstracgdes financeiras isentas de distor¢ado material devido a fraude ou erro;

= adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erre, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas néo é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo
material quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstragées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢cdo ao controlo
interno;
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= obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemnos chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragSes financeiras ou, casc essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstracbes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada; e

= comunicamos com o0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controle interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagéo constante do
relatorio de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS EREGULAMENTARES
Sobre orelatério de gestéo
Em nossa opinido, o relatorio de gestao foi preparade de acordo com os requisitos legais e

regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢gdes materiais.

Porto, 25 de abrilde 2018

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por:
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
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Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(}OES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Norgarante - Sociedade de Garantia Mdtua, S.A. (a Entidade),
que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de 142.249.587,90 euros e
um total de capital préprio de 120.287.743,16 euros, incluindo um resultado liquido de 5.670.115,11 euros), a
Demonstracdo de Resultados, a Demonstracdo de Rendimento Integral, a Demonstracdo de Alteracées do Capital
Préprio e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posigdo financeira de Norgarante - Sociedade de Garantia Mutua, S.A. em 31 de dezembro
de 2017, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme divulgado na Nota 2.2 do Anexo, as demonstragdes financeiras da Entidade até 31 de dezembro de
2016, inclusive, eram preparadas e apresentadas em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas
emitidas pelo Banco de Portugal. A partir de 1 de janeiro de 2017, na sequéncia da publicacdo do Aviso n®
5/2015, de 30 de setembro, do Banco de Portugal, e do regime transitério previsto no seu artigo 39, as
demonstragdes financeiras da Entidade passaram a ser preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro tal como adotadas na Unido Europeia (IFRS).

Na sequéncia desta alteragdo, a carteira de crédito concedido, garantias prestadas e outras operagdes de
natureza andloga passaram a estar sujeitas a constituicdo de perdas por imparidade, calculadas de acordo com os
requisitos previstos na Norma Internacional de Contabilidade 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuracdo (IAS 39), em substituicdo do registo de provisdes para riscos especificos e para riscos gerais de
crédito, nos termos do Aviso n° 3/95, de 30 de junho, do Banco de Portugal. Consequentemente, a Entidade
procedeu a aplicagdo retrospetiva da nova politica nas suas demonstragdes financeiras (reexpressdo), com
referéncia ao inicio do primeiro periodo comparativo apresentado, ou seja, 1 de janeiro de 2016. Assim, o
Balango em 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2016 e as Demonstragdes de Resultados e de Rendimento Integral
e de Alteragdes do Capital Préprio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foram reexpressas, tendo o
respetivo impacto liquido do efeito fiscal consistido num aumento dos capitais préprios da Entidade em 1 de
janeiro de 2016 no montante 29.337.096,71 euros, numa reducgdo do resultado liquido do exercicio de 2016 de
633.447,87 euros, e num aumento dos capitais préprios em 31 de dezembro de 2016 de 28.703.648,84 euros.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.% 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.¢ 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero - Sede: Av. da Reptiblica, 90 - 6.° - 1600-206 Lisboa
A member firm of Ernst & Young Global Limited




RELATORIO E CONTAS 2017 | NORGARANTE

EY Norgarante - Sociedade de Garantia Mutua, S.A.
Relatério de Auditoria

Building a better 31 de dezembro de 2017
working world

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragoes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responséavel pela:

preparagdo de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e requlamentares;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragGes financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranga razodvel sobre se as demonstrag&es financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstracées financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequag&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condig6es futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacédo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendéario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informag&o constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Em nossa opinido, o Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstracées financeiras auditadas, ndo
tendo sido identificadas incorregSes materiais.

Lisboa, 26 de abril de 2018
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Cﬂ:,ua Salceda]

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - ROC n.° 1230
Registada na CMVM com o n.® 20160841
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19. RELATORIO DO GOVERNO DA SOCIEDADE

BOAS PRATICAS DO GOVERNO SOCIETARIO

O presente relatorio sobre o Governo Societario, relativo ao exercicio de 2017, da
cumprimento do dever de informacdo e transparéncia, em conformidade com a lei e
regulamentagdao em vigor.

MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A Norgarante, € uma instituicdo privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema
Nacional de Garantia Muatua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o
investimento, a modernizacdo e a internacionalizacdo das micro, pequenas e médias
empresas (PME), mediante a prestagao de garantias financeiras com o intuito de facilitar
a obtencdo de crédito em condigdes adequadas a dimensdo e ciclo de atividade da
empresa assim como ao investimento pretendido pela mesma.

Tendo em conta o papel relevante assumido pelas PME na estrutura econdmica e
empresarial portuguesa e as dificuldades encontradas no acesso ao crédito,
nomeadamente no que se refere a condicdes de custo, prazo e garantias prestadas,
torna-se necessario permitir que o acesso das PME ao financiamento seja feito em
condigOes em que a sua dimensao seja menos relevante.

As Sociedades de Garantia Mdtua tém por finalidade atuar junto das micro, pequenas e
médias empresas, através da prestacdo de garantias, sendo um dos seus objetivos
permitir que a dimensdao dessas empresas possa ser menos relevante como fator a
considerar na obtencdo de crédito.

Esta finalidade é prosseguida pela Norgarante através da realizacdo de operagoes
financeiras, emissdo de garantias e prestacdo de servicos conexos, em beneficio das
PME, suas acionistas, os designados mutualistas, tendo em vista promover e facilitar o
seu acesso ao financiamento, junto do sistema financeiro e do mercado de capitais.

A intervencdo nos préprios financiamentos, garantindo os mesmos ou uma parte,
permite a diminuicao dos colaterais a prestar pelas empresas e pelos seus promotores,
permitindo a melhoria das condigbes de custo, de prazo e o aumento da capacidade de
endividamento das empresas. A prestacdo de outras garantias, normalmente solicitadas
as empresas no decurso da sua atividade corrente, e usualmente prestadas pelos
bancos, permite também libertar plafonds para a obtengdo de crédito.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

A Sociedade encontra-se sujeita ao regime juridico das Sociedades de Garantia Mutua,
definido pelo Decreto-Lei n.© 211/1998, de 16 de julho, e disposicdes aplicaveis do
Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, bem como ao Coddigo das Sociedades
Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86 de 2 de Setembro.


http://www.norgarante.pt/edicoes1/norgarante/desenvArtigosPag.aspx?a=9094&r=27
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Assim, encontrando-se sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, a Sociedade observa
todos os normativos emanados por esta entidade que Ihe sejam aplicaveis.

Na organizacdo interna da Sociedade, e para além dos Estatutos, sdo observados os
seguintes documentos fundamentais:

a)

Politica interna de selegdo e avaliacdo da adequacdo dos membros dos 6rgdos
de administragao e fiscalizagdo e dos titulares de fungdes essenciais;

Politica de Remuneragdes;

Cddigo de Conduta;

Plano Estratégico;

Regulamento de Concessao de Garantias;

Normas Internas de Aplicagao do Regulamento de Concessao de Garantias;
Manual de Sindicacgao.

A estrutura do normativo interno a considerar é a seguinte:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Regulamentos;

Manual de Procedimentos;
Manual de Relacionamento;
Regras de Funcionamento;
Precario;

Fichas de Produto;

Ordens de Servigo;
Instrucdes;

Circulares.
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ESTRUTURA ACIONISTA

A 31 de dezembro de 2017, 94,12% do capital estava na posse de Acionistas
Beneficiarios, enquanto 5,88% do capital pertencia a classe dos Acionistas Promotores.

Nome Accgoes % Voto

SPGM - Sociedade de Investimento, S.A. 1460 518 1,96% 14 605
Turismo de Portugal, IP 1048 520 1,41% 10 485
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo 486 990 0,65% 4 870
Novo Banco, S.A. 249 380 0,34% 2 494
Banco Santander Totta, S.A. 459 262 0,62% 4 593
Banco BPI, S.A. 240 880 0,32% 2 409
Caixa Central de Crédito Agricola Mituo, CRL 86 860 0,12% 869
Banco Comercial Portugués, SA 332 800 0,45% 3328
Caixa Geral de Depositos, S.A. 5974 0,01% 60
Caixa Econdémica Montepio Geral 790 0,00% 8
OITANTE, SA 500 0,00% 5
Lisgarante - Sociedade de Garantia Mutua, S.A 200 0,00% 2
Acionistas Promotores 4 372674 5,88% 43 727
Acionistas Beneficiarios (Mutualistas) 69 981 598 94,12% 699 816
Agoes Proprias 645 728

Capital Social Norgarante 75 000 000

Tabela 17 - Estrutura acionista

ACIONISTAS COM DIREITOS ESPECIAIS

A SPGM - Sociedade de Investimento, S.A., na qualidade de entidade gestora do Fundo
de Contragarantia Mutuo, tem o direito de designar um representante no Conselho de
Administracdo da Sociedade, quando detenha uma participagdo correspondente a, pelo
menos, 10% do capital social, conforme previsto no artigo 18.°9 do Decreto-Lei n.°
211/98, de 16 de julho.

RESTRIGCOES AO DIREITO DE VOTO

De acordo com os estatutos tem direito de voto, o acionista titular de, pelo menos, cem
acles inscritas em seu nome em conta de registo de valores mobilidrios aberta junto de
intermediario financeiro ou junto do emitente, até quinze dias antes da data designada
para a reunidao da Assembleia Geral, ou, tratando-se de acgdes tituladas, averbadas em
seu nome.

A cada cem agles corresponde um voto mas, ndo serdo contados os votos:
a. Emitidos por um sé acionista, por si proprio ou em representacao de outrem,

que excedam 20 por cento do nimero de votos correspondentes a totalidade do
capital social;
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b. Emitidos por um sé acionista nos termos da alinea anterior, e ainda os votos
emitidos pelas entidades que com esse acionista se encontram em qualquer das
relagdes previstas no artigo 13.°-A do Regime Geral das Instituigdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, ou de norma legal que o venha a substituir, e que,
somados, excedam 20 por cento do numero de votos correspondentes a
totalidade do capital social;

c. Emitidos por acionistas promotores, na parte relativa a quantidade de acges
dadas em penhor a favor da Sociedade no ambito de operagdes de garantia de
carteira emitidas por esta.

Para o caso de ocorrer a situacdo prevista nas alineas b) e c), a reducdo dos votos de
cada uma das entidades far-se-a proporcionalmente ao nimero de votos de que cada
uma delas disporia se nao existisse regra que determinasse tal redugao.

Em conformidade com o disposto no artigo 3.9, n.° 5 do Decreto-Lei n.© 211/98, de 16
de julho, os acionistas promotores, no seu conjunto, ndo poderdo dispor de direitos de
voto que excedam cinquenta por cento dos direitos de voto correspondentes a totalidade
do capital social.

Verificando-se, em qualquer assembleia geral, que a totalidade das agdes inscritas ou
averbadas a favor dos acionistas promotores quinze dias antes da data da reunido da
Assembleia Geral |hes atribuem direitos de voto que, observadas as regras
anteriormente descritas, excedem a percentagem anteriormente referida, os
correspondentes direitos de voto serdo reduzidos proporcionalmente, de tal modo que a
totalidade das acGes dos acionistas beneficidrios correspondam cinquenta por cento, ou
vinte e cinco por cento, dos direitos de voto correspondentes a totalidade do capital
social, de harmonia com o disposto no referido artigo 3.9, n.° 5 do Decreto-Lei n.0
211/98.
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MODELO DE GOVERNO

ASSEMBLEIA GERAL
A Assembleia Geral é constituida por todos os acionistas com direito de voto.

Os acionistas sem direito de voto e os obrigacionistas ndo poderdo assistir as reunides
da Assembleia Geral.

Os acionistas com direito de voto poderao fazer-se representar por quem para o efeito
designarem, devendo indicar o respetivo representante por carta dirigida ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral, até as dezoito horas do quinto dia Util anterior ao
designado para a reunidao da Assembleia Geral.

O Presidente da Mesa poderd, contudo, admitir a participacdo na Assembleia, de
representantes ndo indicados dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, se verificar
gque isso nao prejudica os trabalhos da Assembleia.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um presidente, um vice-presidente e um
secretario, eleitos pela Assembleia Geral e que poderdo ndo ser acionistas.

REUNIOES DA ASSEMBLEIA GERAL

Ao presidente da Mesa compete convocar a Assembleia Geral para reunir no primeiro
trimestre de cada ano a fim de deliberar sobre as matérias que sejam, por lei, objeto da
Assembleia Geral anual e, ainda, para tratar de quaisquer assuntos de interesse para a
Sociedade sobre que Ihe seja licito deliberar.

O presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre
que tal Ihe seja solicitado pelo Conselho de Administracdo, pelo Fiscal Unico ou por
acionistas titulares de um numero de agdes correspondentes ao minimo imposto por lei
imperativa ou, na falta de tal minimo, a dez por cento do capital social, e que assim |ho
requeiram em carta com assinaturas reconhecidas nos termos legais ou certificadas pela
Sociedade, em que se indiquem, com precisdo, os assuntos a tratar e as razdes da
necessidade de reunir a Assembleia Geral.

Os acionistas que, preenchendo os requisitos acima referidos, pretendam fazer incluir
assuntos na ordem do dia de uma Assembleia Geral ja convocada, deverdo fazé-lo, nos
cinco dias seguintes a Ultima publicagdo da respetiva convocatdria, mediante carta
dirigida ao presidente da Mesa a qual observard, na forma e no fundo, as exigéncias
acima referidas.

QUORUM

A Assembleia Geral podera reunir, em primeira convocacao, qualquer que seja o nimero
de acionistas presentes ou representados, salvo se as matérias objeto de deliberacao
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respeitarem a alteracdo do contrato de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacdo,
dissolucdao da Sociedade ou assuntos para os quais a lei exija maioria qualificada sem a
especificar, casos em que a Assembleia Geral s6 pode reunir e deliberar se estiverem
presentes ou representados acionistas titulares de acdes representativas de pelo menos
um tergo do capital social.

Em segunda convocacgdo, a Assembleia podera deliberar qualquer que seja o nimero de
acionistas presentes ou representados e o nimero de agdes de que forem titulares.

Na convocatéria de qualquer reunido da Assembleia Geral podera logo ser fixada uma
segunda data de reunido para o caso de a Assembleia ndo poder reunir-se na primeira
data marcada por falta de quérum, mas entre as duas datas devera mediar, pelo
menos, 0 prazo de quinze dias.

MAIORIA DELIBERATIVA

Sem prejuizo dos casos em que a lei ou os estatutos exijam uma maioria qualificada, a
Assembleia Geral delibera por maioria dos votos emitidos.

As deliberacbes sobre a alteragdo do contrato de Sociedade, fusdo, cisdo,
transformacao, dissolucdo de Sociedade ou outros assuntos para os quais a Lei exija
maioria qualificada, sem especificar, devem ser aprovadas por dois tergos dos votos
emitidos, quer a Assembleia Geral relina em primeira ou segunda convocacao.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracdo é composto por um presidente e um ndmero par de
vogais, no minimo de dois e no maximo de doze, eleitos, nessas qualidades, pela
Assembleia Geral.

Sendo eleita uma pessoa coletiva, a ela caberda nomear uma pessoa singular para
exercer o cargo em nome préprio, e bem assim substitui-la em caso de impedimento
definitivo, de renuncia ou de destituicdo.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador, proceder-se-a a sua
substituicdo nos termos do artigo 393.° do Cddigo das Sociedades Comerciais. O
mandato do novo Administrador terminard no fim do periodo para o qual o
Administrador substituido tinha sido eleito.

COMPETENCIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Compete ao Conselho de Administracao prosseguir os interesses gerais da Sociedade e
assegurar a gestdo dos seus negdcios com vista a prossecucao do objeto social,
representando a Sociedade perante terceiros.

Compete em especial ao Conselho de Administracao:

a) Definir as orientacdes estratégicas da Sociedade e aprovar os planos de
atividade da Sociedade, bem como os correspondentes orgamentos e seus
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relatérios periddicos de execucgdo;

Elaborar o projeto de regulamento sobre a concessao de garantias aos
acionistas beneficiarios;

Deliberar sobre a prestacao de garantias e sobre a subscricdo de obrigacdes e
de outros titulos de divida negociaveis;

Deliberar sobre a participacdo na colocacdo de acdes, obrigacdes e outros titulos
de divida negociaveis,

Adquirir, vender ou, por qualquer forma, alienar ou onerar direitos,
nomeadamente relativos a participacdes sociais, bens modveis e imdveis e
prestar o consentimento a transmissdo das agdes da Sociedade;

Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente; podendo
confessar, desistir ou transigir em qualquer litigio e comprometer-se em
arbitragens;

Proceder, por cooptacdo, a substituicdo dos Administradores que faltem
definitivamente, durando o mandato dos cooptados até ao termo do periodo
para o qual os Administradores substituidos tenham sido eleitos, sem prejuizo
da ratificacdo na primeira Assembleia Geral seguinte;

Constituir mandatarios, definindo a extensdo dos respetivos mandatos;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela
Assembleia Geral.

REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao reunira bimestralmente e sempre que convocado pelo seu
presidente ou por dois administradores.

As reunides serdo convocadas por comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de
trés dias.

O Conselho de Administragdo ndo podera deliberar sem que esteja presente ou
representada mais de metade dos seus membros, sendo as deliberagdes tomadas por
maioria absoluta dos votos expressos, cabendo ao presidente voto de qualidade.

Qualquer administrador podera fazer-se representar por outro administrador mediante
carta dirigida ao presidente, mas cada carta mandadeira é apenas valida para uma
reunido.

As reunides do Conselho podem realizar-se através de meios telematicos, se a
Sociedade assegurar a autenticidade das declaracdes e a seguranga das comunicagoes,
procedendo ao registo do seu contelido e dos respetivos intervenientes.
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COMISSAO EXECUTIVA

A Comissdo Executiva € composta por trés, cinco ou sete membros competindo-lhe:

v

v

Assegurar a gestdo corrente da Sociedade e a representagao social, nos termos
estatutarios;

Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
desistir, confessar e transigir em quaisquer litigios e comprometer-se em
arbitragens;

Estabelecer a organizagdo interna da empresa e as suas normas de
funcionamento, incluindo o que se refere ao pessoal e a sua remuneragao;
Constituir mandatarios, definindo a extensdo dos respetivos mandatos;
Acompanhar e assegurar a execugao do plano anual de atividades e respetivo
orgamento;

Obter e contratar recursos financeiros, até ao limite do capital social realizado e
aplicar recursos financeiros;

Decidir sobre a contratagdo de recursos humanos e assegurar a gestdo desses
Mesmos recursos;

Decidir sobre a realizagdo de investimentos e despesas ndo orcamentadas, até
ao montante de 75 mil euros;

Deliberar sobre as aquisicdoes e alienagGes de imdveis e outros ativos recebidos
em garantia pela Sociedade, no exercicio da sua atividade;

Decidir sobre todas operacdes de garantia, com excecao das garantias de
carteira, e procurar negocios que materializem os objetivos estabelecidos pelo
Conselho de Administragcao e bem assim decidir sobre as eventuais alteragdes
de condigbes e reestruturagGes, sobre acordos de regularizagdao de dividas e
perdGes no ambito de processos de recuperacdo, com respeito pelo plano de
atividades e orcamento da Sociedade, pelo respetivo cédigo de conduta e
normas deontoldgicas, pelo Regulamento de Concessdao de Garantias e
respetivas Normas Internas de Aplicagao.

Decidir sobre a delegagao de parte dos seus poderes de gestao corrente num ou
mais administradores, membros da Comissdo Executiva, ou em procuradores da
Sociedade, em especial no sentido de assegurar o funcionamento
descentralizado das unidades operacionais e/ou no ambito da necessaria
descentralizacdo e otimizacdo dos processos de decisdo de crédito, respeitados
sempre o0s principios internos e regulamentares em matéria de risco,
nomeadamente o “principio dos quatro-olhos”, e sem prejuizo dos poderes de
coordenacdo geral atribuidos ao Presidente e da obrigacdo de controlo pela
Comissao Executiva dos poderes eventualmente delegados, sendo que no caso
da delegacdo em procuradores a mesma carece de ratificacdo pelo Conselho de
Administragao.

Em termos praticos, é responsabilidade da Comissdo Executiva organizar os
meios e dirigir a equipa da Sociedade no sentido de captar, analisar e decidir a
prestacdo de garantias que permitam as empresas, particularmente as
pequenas e médias empresas e aos empreendedores e empresarios individuais,
mutualistas, e também aos estudantes do ensino superior e de pds-graduagdo,
0 acesso a crédito e outro tipo de garantias que Ihes permitam desenvolver os
seus projetos e atividades;

Igualmente deve a Comissdo Executiva assegurar que os riscos tomados sdo
adequadamente avaliados e acompanhados, e bem assim cobertos com um
volume de fundos proprios suficientes e disponiveis;
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v Finalmente, compete a Comissdo Executiva organizar os meios no sentido de
assegurar um processo de recuperacdo do crédito vencido eficaz e atempado.

A Comissdo Executiva reunird pelo menos duas vezes por més sob convocacdao do seu
presidente e as suas deliberacGes serdo consignadas em ata lavrada em livro proprio.

O Presidente da Comissdo Executiva, que tem voto de qualidade, deve:

a) Assegurar que seja prestada toda a informacdo aos demais membros do
Conselho de Administracdo relativamente a atividade e as deliberagdes da
Comissao Executiva;

b) Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo, da estratégia da Sociedade
e dos deveres de colaboracdo perante o Presidente do Conselho de
Administracao;

c) Coordenar as atividades da Comissao Executiva, dirigindo as respetivas reunides
e velando pela execucdo das deliberacgdes.

A Comissdo Executiva funcionara, em principio, segundo o definido para o Conselho de
Administracdo, sem prejuizo das adaptacdes que o Conselho de Administragdo delibere
introduzir a esse modo de funcionamento, nomeadamente, a Comissdao Executiva
apenas podera deliberar quando estiver presente a maioria dos seus membros.

O Conselho de Administracdo podera autorizar a Comissao Executiva a encarregar um
ou mais dos seus membros de se ocuparem de certas matérias e a delegar em um ou
mais dos seus membros o exercicio de alguns dos poderes que |he sejam delegados.

FISCAL UNICO

A fiscalizagdo dos negdcios sociais é confiada a um Fiscal Unico, que terd um suplente,
sendo ambos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas.
O Fiscal Unico e o suplente serdo eleitos pela Assembleia Geral.

COMISSAO DE REMUNERACOES
As remuneragdes dos membros eleitos dos 6rgdos sociais serdo fixadas por uma

Comissdo de Remuneracbes composta por trés acionistas, eleitos trienalmente pela
Assembleia Geral.

AUDITORES EXTERNOS

Durante o presente ano a Ernest & Young Audit & Associados — SROC, S.A. é a empresa
de auditoria externa da Sociedade.

Para além dos servicos de auditoria, o auditor externo realizou os seguintes trabalhos,
apos aprovacdo do Conselho de Administracdo:

v" Revisdo do novo modelo de imparidade;
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v' Relatério do auditor externo sobre a imparidade da carteira de crédito
de acordo com Instrucdao n°. 5/2013, do Banco de Portugal.

CONTROLO INTERNO

No decorrer das suas atividades, as instituicdes financeiras encontram-se expostas a
riscos, cuja monitorizacdo, em termos de potencial impacto na organizacdo, se torna
fundamental a sobrevivéncia e estabilidade da instituigdo, assim como do proprio
sistema financeiro. Dadas as caracteristicas do mercado financeiro atual, é imperativo
que cada instituicdo garanta a execucdao eficaz das suas atividades, o acesso a
informagdo financeira e de gestdo concisa e fidavel, a existéncia de mecanismos de
mitigacdo de riscos assim como a conformidade com todos os requisitos legais que lhe
sdo aplicaveis. Para tal, é necessario recorrer a um conjunto adequado e estruturado de
estratégias, politicas, processos, procedimentos e sistemas, que, quando implementadas
e aplicadas com rigor, constituem o sistema de controlo interno. Sendo a Norgarante
uma sociedade financeira sujeita a supervisdo do Banco de Portugal dispde, em
cumprimento do estabelecido no Aviso n°. 5/2008 do BdP, das trés funcdes de controlo
interno ai descritas: Auditoria Interna, Compliance e Gestdo de Riscos.

PADROES DE ETICA E CONDUTA

A atividade profissional dos membros dos érgaos sociais e dos colaboradores da
Sociedade rege-se por principios de idoneidade profissional, integridade pessoal e do
respeito pela independéncia, tanto dos interesses da Sociedade e dos seus clientes,
como entre os interesses pessoais dos seus colaboradores e os da Sociedade.

A salvaguarda do absoluto respeito por todas as normas de natureza ética e
deontoldgica esta plasmada, entre outras normas internas, no cédigo de conduta da
Sociedade, que os membros dos érgados sociais e os colaboradores se comprometem a
respeitar.

E assegurada aos clientes igualdade de tratamento em todas as situacdes em que ndo
exista motivo de ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta. Tal ndo
colide com a pratica de condicBes diferenciadas na realizacdo de operacdes, depois de
ponderado o risco destas, a respetiva rendibilidade e/ou a rendibilidade do cliente.

A Norgarante dispde desde dezembro de 2009 de um Cddigo de Conduta que se aplica a
todos os colaboradores da Sociedade, incluindo os membros do Conselho de
Administracdo e restantes Orgdos Sociais.

PREVENGCAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Por forma a prevenir a existéncia de conflitos de interesses os membros dos érgdos
sociais assumem o compromisso de dar conhecimento de qualquer interesse, direto ou
indireto, que eles, algum dos seus familiares ou entidades a que profissionalmente se
encontrem ligados, possam ter na empresa em relacdo a qual se considere a
possibilidade de estabelecimento de relacdo comercial, ndo intervindo em decisdes em
gue tenham os proprios ou seus familiares, interesse por conta prépria ou por conta de
terceiros.
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Os colaboradores da Sociedade assumem também o compromisso de comunicar o
exercicio de atividades profissionais, com vista a identificar eventuais conflitos de
interesse relativamente a atividade em concreto ou a organizagdo em que a mesma se
insere, assegurando que aquelas atividades ndo interferem com as obrigacOes
profissionais assumidas nem provoquem potenciais conflitos de interesse.

SIGILO PROFISSIONAL

Nos contactos com os clientes, os membros dos érgdos sociais e os colaboradores da
Sociedade pautam a sua conduta pela maxima discricdo e guardam segredo profissional
sobre os servicos prestados aos seus clientes e factos ou informacles relativos aos
mesmos cujo conhecimento |hes advenha do desenvolvimento das respetivas atividades.
O dever de sigilo profissional mantém-se mesmo quando termina o exercicio das
fungdes de membro de drgdos sociais ou de colaborador da Sociedade.

PREVENCAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A Sociedade tem implementada uma Politica de Gestdo dos Riscos de Branqueamento
de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, bem como politicas e procedimentos de
prevencdo e detecao de branqueamento de capitais, tendo transposto para o seu
normativo interno toda a legislacdo nacional e internacional aplicavel.

Compete ao Departamento de Compliance analisar as ocorréncias, dar-lhes o
seguimento apropriado e tomar as medidas adequadas no sentido de prevenir o
envolvimento da Sociedade em operagdes relacionadas com o branqueamento de
capitais.

Sem prejuizo do atras disposto, os colaboradores da Sociedade tém instrucdes para
informar aquele departamento sobre todas as operagdes realizadas e/ou a realizar, que
pela sua natureza, montante ou caracteristicas, possam indiciar quaisquer atividades
ilicitas. O Fiscal Unico é informado das ocorréncias e do seguimento que lhes foi dado.

PRINCiPIOS DE DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO FINANCEIRA E OUTROS
FACTOS RELEVANTES

A Sociedade, através do seu Conselho de Administracdo assegura a existéncia e
manutengdo de um sistema de controlo interno adequado e eficaz que, respeitando os
principios definidos no artigo 3.2 do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, garante o
cumprimento dos objetivos estabelecidos no artigo 2.2 do mesmo Aviso, incluindo a
adequacdo e eficacia da parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de
preparacao e divulgacdo de informacdo financeira.

Sendo sujeita a Supervisdo do Banco de Portugal, a Sociedade efetua regularmente
testes de esforco e analisa a adequabilidade dos seus fundos proprios para os riscos
incorridos em cada momento, além de prestar informacgdo, quer ao Banco Central, quer
ao mercado, nomeadamente através da publicacdo no seu sitio da internet, do Relatdrio
e Contas anual e Balangos trimestrais.
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20. POLITICA DE REMUNERACAO

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

A politica de remuneracdo visa estabelecer a remuneracdo auferida pelos membros dos
orgdos de administracdo e fiscalizagdo.

PRINCIPIOS GERAIS DA POLITICA REMUNERATORIA DA SOCIEDADE

v' Simplicidade, clareza e transparéncia;

v Coeréncia com uma gestdo e controlo de risco s&, prudente e eficaz, de modo a
evitar a exposigdo excessiva ao risco e a conflitos de interesses;

v' Adequacgdo com os objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade,
dos seus clientes (em especial os mutualistas), colaboradores, investidores e
demais stakeholders;

v Proporcionalidade a dimensdo, organizagdo interna, natureza, ambito e
complexidade da atividade da Sociedade.

POLITICA DE REMUNERACAO

A politica de remuneragdao dos érgdos de administracao e fiscalizagdo é aprovada pela
Assembleia Geral, que a revé periodicamente, e concretamente aplicada pela Comissao
de Remuneragoes, eleita em Assembleia Geral de acionistas, para um mandato de trés
anos para o exercicio de competéncias quanto a fixacdo das remuneragbes dos
membros dos drgdos sociais.

ORGAOS DE ADMINISTRACAO

De acordo com os principios antecedentes, os membros do Conselho de Administracao
nao executivos e os membros executivos com dedicagdao de tempo inferior a 10% do
“equivalente ao tempo integral - ETI”, auferem apenas uma senha de presencga por
cada reunido em que estejam efetivamente presentes.

Para os membros do Conselho de Administracdao com dedicacdo superior a 10% do ETI,
a Comissdo de Remuneragao pode determinar uma remuneracgao fixa, relacionada com a
% de ETI e tendo em consideragao:

Competéncias pessoais;
v Nivel de responsabilidades das funcbes de cada um;
v' Cargo que exerce;
v' Tempo de servico;
v" 0 enquadramento do mercado para fungdes equivalentes.

A atribuicdo de quaisquer prémios de desempenho aos administradores, sempre
limitada a um maximo de 1/4 da remuneracdo fixa global anual, e a outras eventuais
limitacdes impostas legalmente, dependerd de deliberacdo expressa da Assembleia
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Geral anual, sob proposta da Comissdo de Remuneracées, e devera resultar da analise
dos seguintes fatores:

Desempenho individual, face aos objetivos definidos;
Performance da Sociedade e fatores econdmicos;

Extensdo dos riscos assumidos;

Cumprimento das regras aplicaveis a atividade da Sociedade;
Nivel de responsabilidades das fungdes de cada um;

O enquadramento legal e de mercado.

NN NN

ORGAOS DE FISCALIZACAO
Fiscal Unico

Nos termos estabelecidos pela Comissdao de Remuneragdes, a remuneracao do fiscal
Unico consiste, numa remuneracgdo fixa, a atribuir de acordo com o Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

INDEMNIZAGOES E CESSACAO ANTECIPADA DE CONTRATOS

Ndo existem regras especificas relativas a cessagdo antecipada de contratos pelos
membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizagdo, sendo, portanto, suscetiveis de
aplicacdo as leis gerais sobre a matéria, em vigor no ordenamento juridico nacional.

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS COLABORADORES

PRINCIPIOS DA POLITICA DE REMUNERACAO

v Simplicidade, clareza e transparéncia;

v Coeréncia com uma gestdo e controlo de risco sd, prudente e eficaz, de modo a
evitar a exposicdo excessiva ao risco e os conflitos de interesses;

v Adequagdo com os objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade,
dos seus clientes (em especial os mutualistas), colaboradores, investidores e
demais stakeholders;

v Proporcionalidade a dimensdo, organizacdo interna, natureza, ambito e
complexidade da atividade da Sociedade.

POLITICA DE REMUNERACAO

A politica de remuneragao dos colaboradores da Sociedade é aprovada pelo Conselho de
Administragdo, que pode delegar na Comissdo Executiva. Os niveis salariais globais e
eventuais prémios de performance sdao aprovados pelo Conselho de Administracdao, sob
proposta da Comissao Executiva, sendo revistos periodicamente, normalmente em base
anual, nos termos dos paragrafos seguintes.
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REMUNERAGAO FIXA

Os colaboradores da Sociedade auferem a remuneracdo a que tém direito como
contrapartida pelo seu trabalho. Para além dos principios acima referidos, a
remuneracgdo é fixada tendo em consideragdo:

Competéncias pessoais;

Nivel de responsabilidades das fungdes de cada um;
Cargo que exerce;

Tempo de servico;

O enquadramento de mercado para fungdes equivalentes.

AN N N NN

REMUNERACAO VARIAVEL

Os colaboradores que, por regra, tenham mais de um ano de casa, podem ser elegiveis
para a atribuicdo de um prémio de desempenho, sempre limitado a um maximo de 1/4
da remuneracgao fixa global anual, a ser pago semestralmente.

Os prémios apenas poderdo ser superiores ao valor referido no paragrafo anterior, e
dentro do limite maximo de 1/3 da remuneracdo fixa global anual, em situagdes
absolutamente excecionais e sujeitas a analise, caso a caso, entre as chefias respetivas
e a Administracdo Executiva diaria.

A atribuicdo dos prémios dependera de determinagdo do Conselho de Administragdo e
devera resultar da analise e avaliacdo, pelo menos, dos seguintes fatores:

Desempenho individual, face aos objetivos definidos;
Desempenho coletivo, face aos objetivos definidos;
Performance da Sociedade e fatores econdmicos;

Extensao dos riscos assumidos;

Cumprimento das regras aplicaveis a atividade da Sociedade;
Cumprimento dos normativos internos;

Nivel de responsabilidades das fungdes de cada um;

O enquadramento legal e de mercado.

AN R NN R NN
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21. SIGLAS, ABREVIATURAS E UNIDADES

AECM Associacdo Europeia de Garantia Mutua

BCE Banco Central europeu

BdP Banco de Portugal

CAE Classificacdo das Atividades Econdmicas

CASES Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social
CCF Credit Conversion Factors

CDF Cliente com Dificuldades Financeiras

CR-CDF Crédito Reestruturado por Dificuldades Financeiras do Cliente
CLC Certificagdo Legal de Contas

CP Curto Prazo

CRC Centralizagdo de Risco de Crédito

EAD Exposure at Default

ENI Empresario em Nome Individual

ETI Equivalente ao Tempo Integral

FBCF Formagao Bruta Capital Fixo

FCGM Fundo de Contragarantia Mutuo

FEI Fundo Europeu de Investimento

FINOVA Fundo de Apoio ao Financiamento a Inovagdo

FMI Fundo Monetario Internacional

FRE Fundo de Reestruturagcdo Empresarial

GE Grandes Empresas

IAPMEI IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.
IAS International Accounting Standards

IASB International Accounting Standards Board

IBNR Incurred But Not Reported

1C Instituicdo de Crédito

1IEFP Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.
IFD Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

IFRIC International Financial Reporting Interpretations Committee
IFRS International Financial Reporting Standards

IFRRU Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbana
IHPC Indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor

LGD Loss Given Default

LTV Loan to Value

NCA Normas de Contabilidade Ajustadas

MLP Médio e Longo Prazo

MPE Micro e Pequena Empresa

ODR Observed Default Rates

PCN Plano de Continuidade de Negdcio

PCSB Plano de Contas para o Sistema Bancario

PD Probability of Default

PER Plano Especial de Revitalizagdo

PIB Produto Interno Bruto

PME Micro, Pequenas e Médias Empresas

PME INVESTIMENTOS PME Investimentos - Sociedade de Investimento, S.A.
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SI Sistemas de Informacao

SIREVE Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial
SGM Sociedade de Garantia Matua

SNGM Sistema Nacional de Garantia Mutua

SPGM SPGM - Sociedade de Investimento, S.A.

UE Unido Europeia

€ euro

m€ milhares de euros

M€ milhGes de euros

Eventuais diferengas resultam dos arredondamentos efetuados



