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Mensagem do Presidente da Comissao
Executiva

“Foi implementada uma estratégia de
captacgdo direta de operacoes pelas
equipas comerciais da Sociedade, com
muito bons resultados, tendo sido
alcan¢ada uma quota de 29,5% do
montante de novas operagoes de
garantia contratadas com origem direta
junto das empresas.”

Henrique Cruz

Presidente da Comissdo Executiva

A atividade planeada para o exercicio de 2023 estava particularmente centrada na melhoria dos niveis de servico
as empresas e aos intermedidrios financeiros e na geragdo de produto bancario num contexto de reducdo da
carteira viva de garantias (na sequéncia da saida do periodo extraordinario de apoio com linhas COVID) e de
aumento dos custos da contragarantia do Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM). O reforgo do sistema de
controlo interno da Sociedade constituia também uma prioridade, na sequéncia das conclusdes de uma
auditoria externa solicitada pelo Banco de Portugal.

No inicio do ano de 2023 foi langada a Linha de Apoio ao Aumento dos Custos de Produgdo, com plafond de 600
milhdes de euros, destinada a apoiar as empresas no financiamento do aumento das necessidades de fundo de
maneio resultantes do aumento dos custos energéticos e das matérias-primas. Esta linha teve uma alteragao
substancial da reparti¢do de proveitos entre as Sociedades de Garantia Mutua (SGM) e o FCGM, aumentando a
proporg¢do a favor do Fundo. A linha ADN2018, nas suas diversas sublinhas (tesouraria, fundo de maneio,
incremento de escala) foi encerrada no més de agosto. Foi lancada uma nova de Linha de Apoio ao
Financiamento do Setor Social, no montante de 120 milhdes de euros, dirigida aos projetos de investimento das
Entidades do Setor Social. Manteve-se aberta a Linha de Apoio a Descarbonizacdo e a Economia Circular (100
milhGes de euros) e a Linha de Apoio ao Turismo (13 milhGes de euros) e outras linhas de menor dimenséao.

A esperada abertura de uma Linha Fomento (1000 milhGes de euros), de abrangéncia setorial geral e com prazos
de financiamento mais alargados de apoio ao investimento, também necesséria para a substituicdo da linha
ADN2018, ndo se concretizou em 2023 como inicialmente planeado.

Neste contexto, a producdo anual do Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM) foi inferior ao planeado,
tendo a Norgarante emitido 892 garantias no montante de 139 milhdes de euros. Foi implementada uma
estratégia de captacdo direta de operagdes pelas equipas comerciais da Sociedade, com muito bons resultados,
tendo sido alcangada uma quota de 29,5% do montante de novas operag0Oes de garantia contratadas com origem
direta junto das empresas.
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A carteira de garantias vivas da Norgarante ascendia em final de 2023 a 2.081 milhdes de euros e representava
cerca de 2,8% do stock de empréstimos concedidos pelos Bancos a sociedades ndo financeiras.

Em ordem a beneficiar a sustentabilidade financeira da Sociedade, foram desenvolvidas ao longo do ano diversas
iniciativas, junto do Banco Portugués de Fomento (BPF), e deste junto de diversas Instituigdes do Estado, no
sentido da regularizagdo de saldos pendentes de recebimento de Fundos e Entidades Publicas, que resultaram
num aumento significativo das disponibilidades da Sociedade, passando as mesmas de 134 milhGes em
31.12.2022 para 145 milhGes em 31.12.2023. Esse aumento de disponibilidades foi também objeto de aplicagdo
junto das Instituicdes de Crédito, explorando a conjuntura de subida das taxas de juro, resultando no aumento
significativo da margem financeira da Sociedade, a qual passou de 366 mil euros em 2022 para 3,6 milhGes de
euros em 2023.

Os racios de solvabilidade, liquidez, eficiéncia e rentabilidade foram mantidos dentro dos valores objetivo
definidos na declaragdo de apetite ao risco da Sociedade: racio solvabilidade de 65,75%; buffer de liquidez de
Non Performing Exposure de 329,97%, cost-to-income de 47,25% e rentabilidade dos capitais proprios de 4,34%.
A sinistralidade observada ficou abaixo do orgamentado, tendo a Sociedade recuperado mais de 8.6 milhdes de
euros em 2023.

O ano de 2023 fica ainda indelevelmente marcado pelo conjunto de medidas de supervisdo emitidas pelo Banco
de Portugal as SGM, em 3 de maio de 2023, atentas as fragilidades e deficiéncias identificadas na Auditoria
Especial realizada por uma entidade independente; pela determinagdo especifica emitida pelo Banco de
Portugal para a aplicagdo do disposto nos artigos 49.2, 50.2, 51.2 e 52.2 do Capitulo X do Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020 a todas as SGM e ao BPF, assumindo o BPF o papel de empresa-mde, com vista a garantir
gue estas entidades funcionam numa légica integrada, com sistemas de controlo interno e gestdo de riscos,
coerentes e articulados entre si e, ainda; pela orientacdo do Governo, transmitida pelo BPF, no sentido da
prepara¢do de um projeto de reorganizagdo societdria das quatro SGM, através das operacGes de fusdo por
incorporacdo de trés das sociedades, na qualidade de sociedades incorporadas, em apenas uma, na qualidade
de sociedade incorporante.

A Administracdo da Norgarante apresentou e implementou planos de agdo para corresponder ao conjunto de
recomendacgbes, determinagdes e medidas corretivas emitidas pelo Banco de Portugal. Destaca-se o
encerramento da medida corretiva relativa a exposicdo da Sociedade ao Grupo EFACEC, o refor¢o da atencdo
dedicada pelo Conselho de Administragdo as tematicas de controlo interno e a disseminagdo interna de uma
cultura de risco por todas as dreas da Sociedade, acompanhada da intensificagcdo da atividade desenvolvida pelas
Direges de Conformidade, de Gestdo de Riscos e de Auditoria Interna no ambito da efetividade do sistema de
controlo interno. Todavia, o enquadramento em que a Norgarante (e as demais SGM) exerce a sua atividade,
como parte do SNGM, tendo presente o papel de coordenador do SNGM e de prestador de servigos que o BPF
assume perante esta (e as demais), levou a que houvesse lugar a prorrogacdo, ao longo de 2023, do prazo de
implementacdo de um nuimero significativo de deficiéncias, as quais continuavam, no final do ano, a carecer do
desenvolvimento de agdes comuns da Norgarante com o BPF.

Uma palavra de apreco da Comissdo Executiva aos colaboradores da Norgarante, que, pela sua resiliéncia e
dedicagdo, corresponderam aos desafios deste ano de 2023.

Em nome da Comissdao Executiva registo aqui um agradecimento especial ao Conselho de Administragdo e ao
Fiscal Unico da Norgarante, bem como a Comissdo Executiva do Banco Portugués de Fomento, que mostrou
compreensdo e empenho na resolugdo dos diversos desafios comuns ao SNGM que surgiram ao longo deste
exercicio.

Por fim, mas ndo menos importante, termino com uma referéncia especial as outras trés Sociedades de Garantia
Mutua - Agrogarante, Lisgarante e Garval —que colaboraram no sentido de harmonizar normas e procedimentos,
no sentido de ser prestado um melhor servigo as empresas e as instituicdes de crédito parceiras.
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1. Resumo da Atividade

Montantesem m€

Principais indicadores 2021 2022 2023
Ativo Total 193 317 208 022 208 764
Passivo Total 39978 50070 45979
Capital Préprio 153 339 157 952 162 784
Racio Core Tier 11 45,13% 50,64% 65,75%
Margem Financeira 256 366 3638
Rendimentos de Servigos e Comissdes 29 801 25564 22242
Produto Bancario 18 435 14 151 14 378
Custos Operacionais 3 5338 5775 6498
Custos Operacionais / Produto Bancério 29,0% 40,8% 45,2%
Resultado Liquido 8225 6751 7473
Resultados Antes Impostos / Ativo Liquido Médio 5,97% 4,45% 4,79%
Produto Bancario / Ativo Liquido Médio 9,83% 6,99% 6,94%
Resultado Antes Impostos / Capitais Proprios Médios 7,38% 5,77% 6,18%
Carteira de Garantias 4047 065 3200032 2 080559
Contragarantia do FCGM 3634558 2904 594 1874 154
% Contragarantia 89,81% 90,77% 90,08%
Carteira de Garantias (risco liquido) 412 507 295 438 206 405
Mutualistas (com garantias em vigor) 35159 32 466 28 763
Garantias Emitidas (montante) 329180 228 049 139132
Garantias Emitidas (nUmero) 2153 1087 892
Garantias Executadas (montante) 11670 44762 49 131
Financiamento garantido 487 582 367 412 261575
Entidades apoiadas 2145 1125 949
Investimento apoiado 792 452 688 631 375170
Emprego apoiado 38921 43 154 30497
Colaboradores da Norgarante4 104 101 111
Agéncias 5 5 5

Tabela 1 - Principais Indicadores

1 Calculado de acordo com a Instrugdo n.2 5/2017 do Banco de Portugal.

2 Produto Bancério = Margem Financeira + Rendimentos e Servigos de Comissdes — Encargos com servigos e omissdes e Comissdes + Outros Resultados de Exploragdo
3 Custos Operacionais = Gastos com Pessoal + Gastos Gerais Administrativos.

4 Inclui trabalho temporério.
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1. Enquadramento Macroecondmico

O crescimento econdmico verificado em 2022 abrandou significativamente em 2023, em larga medida resultado
das politicas monetarias restritivas utilizadas para controlar a inflagdo, mas também devido aos fatores
geopoliticos que continuam a impactar negativamente a economia mundial. A resiliéncia do mercado de
trabalho e a manutencgdo da procura interna, apesar das quebras verificadas no comércio internacional, parecem
ter evitado uma recessdo na maioria das economias desenvolvidas e as perspetivas sdo, agora, moderadamente
positivas.

Economia Mundial

De acordo com o World Economic Outlook do FMI, de janeiro de 2024, o crescimento da economia mundial
abrandou em 2023, estimando-se em 3,1%. Este valor devera manter-se no mesmo nivel em 2024, refletindo o
impacto das tensOes geopoliticas que se deverdo manter e continuar a afetar a economia. Este abrandamento
foi particularmente notdrio nas economias desenvolvidas, tendo o crescimento destas ficado em 1,6% em 2023,
abrandamento que se devera manter em 2024. As economias emergentes devem manter um crescimento
estavel até 2025, com bastantes diferencas regionais.

Estas estimativas sdo, em larga medida, influenciadas pela evolug¢do esperada do comércio mundial, cujo
crescimento devera ser de 3,3% em 2024 e 3,6% em 2025, abaixo da média histdrica. Estas previsdes baseiam-
se no pressuposto de que os pregos das commodities e as taxas de juros irdo diminuir nas principais economias.

A tabela 2 apresenta o crescimento do PIB para as principais economias mundiais.

Projecao
PIB

2022 2023 2024 2025
Economia mundial 3,5% 3,1% 3,1% 3,2%
Economias desenvolvidas 2,6% 1,6% 1,5% 1,8%
EUA 1,9% 2,5% 2,1% 1,7%
Zona Euro 3,4% 0,5% 0,9% 1,7%
Reino Unido 4,3% 0,5% 0,6% 1,6%
Japao 1,0% 1,9% 0,9% 0,8%
Economias emergentes 4,1% 4,1% 4,1% 4,2%
Russia -1,2% 3,0% 2,6% 1,1%
China 3,0% 5,2% 4,6% 4,1%

Tabela 2 — FMI - World Economic Outlook Update - janeiro/2024

A inflagdo estd em trajetdria descendente, prevendo-se que a inflagdo global caia de 6,8% em 2023 para 5,8%
em 2024 e 4,4% em 2025. As economias desenvolvidas devem ver uma desinflagdo mais rapida, enquanto as
economias emergentes terdo uma diminuigdo mais modesta. Cerca de 80% das economias mundiais deverdo
ter uma inflagdo média anual mais baixa em 2024. Entre as economias com uma meta de inflacdo, prevé-se que
a inflagdo esteja 0,6 pontos percentuais acima da meta para a mediana das economias até ao quarto trimestre
de 2024. (tabela 3).
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. Projecao
Inflagao
2022 2023 2024 2025
Economia mundial 8,7% 6,8% 5,8% 4,4%
Economias desenvolvidas 7,3% 4,6% 2,6% 2,0%
Economias emergentes 9,8% 8,4% 8,1% 6,0%

Tabela 3 — FMI - World Economic Outlook Update - janeiro/2024

Economia Europeia

De acordo com as Proje¢Ges Econdmicas de Inverno de 2024, da Comissdo Europeia, a estimativa de crescimento
em 2023 é de apenas 0,5% tanto na UE quanto na zona euro, sendo a previsdo de crescimento para 2024 apenas
de 0,9% na UE e 0,8% na zona euro. O modesto crescimento do ano passado deve-se, em grande parte, ao
impeto da recuperagdo pds-pandemia nos dois anos anteriores, ja que desde o final de 2022, a atividade
permanece largamente estagnada, com queda do poder de compra das familias, procura externa em colapso,
politica monetdaria extremamente restritiva e a retirada parcial do apoio fiscal. Assim, a economia da UE iniciou
2024 numa posi¢cdo mais fraca do que o esperado anteriormente. Apds evitar por pouco uma recessado técnica
no segundo semestre do ano passado, as perspetivas para o primeiro trimestre de 2024 permanecem sombrias.
Ainda assim, houve desenvolvimentos positivos, especialmente no que diz respeito a inflagdo. A Tabela 4
apresenta os valores do crescimento do PIB para a UE e a Zona Euro.

Projegao
PIB
2022 2023 2024 2025
UE 3,4% 0,5% 0,9% 1,7%
Zona Euro 3,4% 0,5% 0,8% 1,5%

Tabela 4 — Comissdo Europeia - Winter 2023 Economic Forecast - fevereiro/2024

Alinflagdo da UE deverd cair de 6,3% em 2023 para 3,0% em 2024 e 2,5% em 2025. Na zona euro, projeta-se uma
desaceleracdo de 5,4% em 2023 para 2,7% em 2024 e 2,2% em 2025. A medida que a inflagdo desacelera, o
crescimento real dos salarios e o emprego resiliente devem apoiar uma recupera¢do do consumo. Apesar da
gueda das margens de lucro, o investimento deve beneficiar de um gradual alivio das condig¢des de crédito e do
aumento do uso do Fundo de Recuperacdo e Resiliéncia (FRR). O ritmo de crescimento deve estabilizar em linha
com o potencial, a partir do segundo semestre deste ano. (Tabela 5).

" Projecao
Inflagao
2022 2023 2024 2025
UE 9,2% 6,3% 3,0% 2,5%
Zona Euro 8,4% 5,4% 2,7% 2,2%

Tabela 5 — Comissdo Europeia - Winter 2023 Economic Forecast - fevereiro/2023

TensGes geopoliticas prolongadas e a ampliagdo do conflito no Oriente Médio para o Mar Vermelho inclinam o
balanco de riscos para resultados mais adversos. Disrup¢es adicionais no comércio podem trazer stress
renovado as cadeias de abastecimento, prejudicando a producdo e adicionando pressdes de pregos.
Internamente, uma recuperacdo mais rapida do consumo, um crescimento salarial acima do esperado e uma
gueda nas margens de lucro inferior ao previsto podem retardar o processo de desinflagdo. Por outro lado, uma
transmissdo mais persistente das condicGes monetarias ainda apertadas poderia atrasar ainda mais a
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recuperacdo da atividade econdmica, reduzindo a inflagdo. Os riscos climaticos e a crescente frequéncia de
eventos climaticos extremos continuam a representar ameagas.

Economia Portuguesa

O Boletim Econdmico do Banco de Portugal de dezembro de 2023 prevé um crescimento moderado da economia
portuguesa, projetando 2,1% em 2023, seguido de um abrandamento para 1,2% em 2024 e recuperagdo para
2,2% e 2,0% em 2025 e 2026, respetivamente. A inflagdo deverd diminuir, com o IHPC a cair de 5,3% em 2023
para 2,0% em 2025-26. A estagnagdo recente da economia é atribuida a fraqueza da procura externa e a politica
monetdria restritiva. Prevé-se uma recuperagao gradual em 2024, impulsionada pelo investimento e pelas
exportagdes. Embora os riscos sejam predominantemente negativos, a resiliéncia do mercado de trabalho e o
apoio dos fundos europeus oferecem alguma estabilidade (Tabela 6).

Proje¢dao
Indicador

2022 2023 2024 2025 2026
PIB 6,8% 2,1% 1,2% 2,2% 2,0%
Consumo privado 5,6% 1,0% 1,0% 1,7% 1,5%
Consumo Publico 1,4% 1,1% 1,0% 0,9% 0,9%
Investimento (FBCF) 3,0% 0,9% 2,4% 5,2% 4,1%
ExportagGes 17,4% 4,3% 2,4% 4,0% 3,0%
Importagdes 11,1% 1,3% 2,8% 4,1% 2,8%
Inflagdo 8,1% 5,3% 2,9% 2,0% 2,0%
Taxa de Desemprego 6,1% 6,5% 7,1% 7,3% 7,2%

Tabela 6 — Banco de Portugal - Boletim Econémico - Dezembro/2023

Taxas de Juro

A politica monetaria do Banco Central Europeu tem-se mantido restritiva ao longo dos ultimos anos, com a
escalada de taxas de juro a atingir o seu pico no final de setembro. Desde essa altura, a taxa de referéncia
manteve-se nos 4,5%. No entanto, o mercado esta ja a antecipar uma descida desta taxa de juro, o que tem feito
baixar as taxas de juro Euribor em praticamente todos os prazos. De facto, a Euribor a 6 meses apresenta um
valor de nos 3,882% e a Euribor a 12 meses de 3,655%°, antecipando uma descida significativa das taxas de juro
de referéncia do BCE. Aquela instituicdo sinalizou, recentemente, que esta descida podera iniciar no verdo de
2024.

A taxa de juro média nos novos empréstimos concedidos as empresas manteve a tendéncia de subida em 2023,
apenas revelando uma pequena descida no més de dezembro em relagdo ao més anterior. O Gréfico 1 apresenta
a evolucdo, ao longo do ano de 2023, das taxas de juro de novos empréstimos a empresas em Portugal e na
Zona Euro, por escaldo de montante (acima e abaixo de € 1 milhdo). Esta tendéncia acompanha a média da zona
euro, ainda que as taxas de juro dos empréstimos a empresas em Portugal se mantenham acima da média da
zona euro. No entanto, também é aparente que a diferenga entre as taxas de juro em Portugal e na zona euro é
menor do que no ano passado, o que podera ser o resultado do crescimento da economia nacional relativo a
média da zona euro.

5 Taxas Euribor relativas ao dia 15 de fevereiro de 2024.

Relatério e Contas | 2023 11



Taxas de juro
6,50%
6,00%
5,50%
5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
L L & & @ ?9?(;@ e6@° ,,§°‘° géé" ép@
&£ & &
—=&— Portugal (<1M€) —e—Portugal (>1ME£) Zona Euro (<1M€) —e— Zona Euro (>1M€)

Grafico 1 - Taxas de juro dos novos empréstimos a empresas em 2023 - Banco de Portugal

O montante de novos empréstimos concedidos a empresas ndo financeiras em 2023 (Grafico 2) foi de €22.005
milhGes, abaixo do valor registado em 2022 (€ 22.055 milhGes), e ainda muito abaixo do que se verificava antes
da pandemia. Esta redugao do montante de novos empréstimos concedidos parece refletir uma tendéncia de
desalavancagem das empresas portuguesas, jd que no ano anterior se tinha verificado comportamento
semelhante. Esta desalavancagem foi acompanhada de um refor¢o dos capitais préprios das empresas
portuguesas, o que parece indicar uma tendéncia de maior utilizagdo deste tipo de capital para financiar novos
investimentos. Esta tendéncia pode ser, simplesmente, uma reagao das empresas ao aumento das taxas de juro,
ou pode representar uma tendéncia mais estrutural.

Montante de novos empréstimos as empresas hao financeiras
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Gréfico 2 - Montante de novos empréstimos as empresas ndo financeiras
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2. Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente
Turismo de Portugal, I.P., representado por Nuno Moreira de Almeida Queiroz de Barros

Vice-Presidente
Paula Renata Morais Rodrigues Oliveira Carvalho

Secretario
Banco Portugués de Fomento, S.A. representada por Carla Maria Lopes Teixeira

Conselho de Administragao

Presidente

Luis Filipe dos Santos Costa®

Vogais

Antdnio Henrique da Silva Cruz

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

Banco Portugués de Fomento, S.A. representado por Anténio Carlos de Miranda Gaspar
Banco Comercial Portugués S.A., representado por Antdénio Manuel Mendes da Rocha Romao
Banco BPI, S.A., representado por Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
Banco Santander Totta, S. A., representado por José Urgel de Moura Leite Maia

Novo Banco, S.A., representado por Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Caixa Geral de Depdsitos, S.A., representada por Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Caixa Econdmica Montepio Geral, Caixa Econdmica Bancaria S.A., representado por Dulce Maria Pereira Cardoso
Mota Jorge Jacinto

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, representada por Jodo Manuel Aleixo Barata Lima
Turismo de Portugal, I.P., representado por Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Conselho Empresarial do Centro/Camara de Comércio e Industria do Centro representada por Rogério Manuel
dos Santos Hildrio

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P., representado por Nuno Miguel de Brito e Silva
Gongalves

Associacdo Empresarial de Portugal representada por Luis Miguel Magalhdes Ribeiro

Comissao Executiva
Presidente
Antdnio Henrique da Silva Cruz

Membros
Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

Antdnio Carlos de Miranda Gaspar

Fiscal Unico

Efetivo
Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A., representada por André Miguel Andrade e Silva Junqueira Mendonga

Suplente
José Antdnio Fraga de Sousa

6 Pedido de demissdo apresentado e aceite por motivos pessoais ponderosos.
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3. Organizagao Funci
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Figura 3 — Organigrama Funcional
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4. Descricao da Atividade 2023

A Norgarante no Sistema Nacional de Garantia Mdtua

A atividade exercida pela Norgarante em 2023, quer em termos absolutos, quer em termos relativos face ao
SNGM, apresenta-se na tabela abaixo.

Atividade SNGM NORGARANTE (%)
Carteira de Garantias’ 5357 752 685 2080558841 38,8%
Garantias Emitidas (N.9) 2585 892 34,5%
Garantias Emitidas (Montante) 471 422 664 139132 158| 29,5%
Entidades Apoiadas 2363 949|  40,2%
Investimento Apoiado 931 615 650 375 169 587 40,3%
Financiamento Garantido 727 119514 261575171 36,0%

Tabela 7 — Resumo da atividade

No final de 2023, o saldo da carteira de garantias vivas da Norgarante ascendia a cerca de 2.081 milhGes de
euros, representando 38,8% da carteira viva do SNGM, com 42.147 garantias vivas. A Norgarante foi responsavel
por 34,5% do numero de garantias emitidas pelo SNGM em 2023, por 36% do total de financiamento garantido
e por 40,3% do investimento apoiado.

No que respeita ao stock de empréstimos concedidos a sociedades ndo financeiras pelos Bancos no final de
2023, de acordo com informagdo do Banco de Portugal, ascendia a 73 mil milhdes de euros. Assim sendo, no
final de 2023, a carteira de garantias da Norgarante de cerca de 2.081 milhGes de euros e a do SNGM de cerca
de 5.357 milhGes de euros, representavam cerca de 2,8% e 7,3% do stock de empréstimos concedidos pelos
Bancos, respetivamente, traduzindo desta forma o importante papel do SNGM no acesso das empresas a
financiamento bancario.

Decisao de Crédito

Em 2023, a Norgarante decidiu 1.243 operagdes no montante de 217 milhdes de euros. Os distritos de Porto e
Braga registaram o maior montante de operagGes decididas em 2023, representam 35% e 31%, respetivamente.

Distrito Montante Numero
Porto 75 495 497 484
Braga 67 104 894 295
Aveiro 33969 741 182
Viseu 9275833 109

Viana do Castelo 8347 608 47

Outros 22 863 417 126

Total 217 056 991 1243

Tabela 8 — Operacgées decididas por distrito

7 Para os valores do SNGM foram excluidas garantias do BPF e linhas de carteira do FCGM.
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A Linha de Apoio aos Custos de Produgdo, em 2023, foi a mais representativa ao nivel de operagdes decididas,
representando 58% do montante e 32% do numero das operagGes decididas.

Produto Montante NdmeroNde

Operagoes
Linha de Apoio ao Aumento Custos de Produgdo 124 837 622 393
Linha de Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018 52 233 647 546
Linha de Apoio ao Turismo 2021 25101 380 194
Outras Linhas 14 884 342 110
Total 217 056 991 1243

Tabela 9 — Operagdes decididas por produto

No que respeita ao volume e decisdes mensais, destaca-se uma evolugdo decrescente em montante e em
numero a partir do final do 12 trimestre. De destacar o més de margo com o maior nimero e montante de
operagdes decididas do ano.

Operagoes decididas
M€ Ne
70 350

= Nimero

I Montante

Grafico 4 — Operagdes decididas 2023 em montante e nimero

Das operagdes decididas, em 2023, foram aprovadas 84% e recusadas 16%. Ao nivel do montante dessas
operagoes 86% foi aprovado e 14% recusado.

- Numero de Peso ,
Decisao Montante ~ Peso Numero
Operagoes Montante
Aprovada 186 551 450 1043 86% 84%
Recusada 30505541 200 14% 16%
Total 217 056 991 1243 100% 100%

Tabela 10 — Operagdes decididas por tipo de decisdo
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Contratagao

Relativamente a emissdo de garantias, em 2023, verificou-se uma diminui¢ao para 139 milhdes de euros e 892
garantias. No que respeita ao montante e ao nimero dessas garantias, a diminui¢do correspondeu a 39% e 18%,

respetivamente.

Garantias Emitidas

Montante

Nimero

Total

139132158

892

Tabela 11 — Garantias emitidas em 2023 em montante e niimero

Garantias emitidas por distrito

Quanto a distribuicdo das garantias emitidas por distrito, verificamos que o distrito do Porto é o que apresenta

maior relevancia, seguido dos distritos de Braga, Aveiro, Viseu e Viana do Castelo.

Distrito Montante Numero
Porto 55486 326 367
Braga 37984 182 197
Aveiro 20862 649 122
Viseu 6618679 82
Viana do Castelo 3508 850 29
Outros 14671472 95
Total 139132 158 892

Tabela 12 — Garantias emitidas por distrito

Garantias emitidas por tipo de produto

No que respeita ao montante de garantias emitidas em 2023, verificou-se a predominancia das linhas de crédito
especiais, em que a “Linha de Apoio Aumento Custos de Produgdo” representou 53% do montante garantido, a
“Linha de Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018” representou 30% do montante garantido e a “Linha de Apoio

ao Turismo 2021” representou 12%.

Montante Numero
Produto . .

Garantido Garantias
Linha de Apoio Aumento Custos Produgdo 73501976 265
Linha de Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018 42141133 401
Linha de Apoio ao Turismo 2021 16 453 330 129
Outras Linhas 7 035719 97
Total 139132 158 892

Tabela 13 - Garantias emitidas por produto
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Garantias emitidas distribuicdo mensal

Quanto a evolugdo mensal das garantias emitidas em 2023, destaca-se maio como 0 més com maior montante
produzido, e denota-se um decréscimo nos meses seguintes.

Garantias Emitidas
M€ Ne2

120

10

oIIIIII

o & & & Kol o x° &
& & F o o
o o L O

I Montante Numero

Grafico 5 — Evolugdo mensal garantias emitidas

Garantias emitidas por instituicao de crédito

A Norgarante emitiu garantias em nome de empresas, as instituicGes de crédito a operar em Portugal, com a
distribuicdo que se apresenta nos graficos seguintes.

Ins'z:::;i::z de Montante % Montante Ndmero % Numero
BST 23457 137 17,0% 130 14,8%
CGD 17 802 568 12,9% 89 10,2%
BCP 17 012523 12,3% 71 8,1%

Eurobic 16 230 789 11,8% 141 16,1%
Novo Banco 15 724 600 11,4% 70 8,0%
Montepio 15489 491 11,2% 109 12,4%
BBPI 14 018 383 10,2% 142 16,2%
CCAM 11 480 208 8,3% 91 10,4%
Bankinter 4675721 3,4% 24 2,7%
Abanca 2180000 1,6% 9 1,0%
Total 138071 419 100% 876 100%

Tabela 14 — Garantias emitidas Instituicdo de Crédito
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Garantias em curso

No final de 2023, o saldo da carteira de garantias situava-se em cerca de 2.081 milhdes de euros, que englobava

42.147 garantias vivas, em nome de 28.763entidades.

Garantias em curso

Montante

Numero

Total

2080558 841

42147

Tabela 15 — Garantias em curso 2023 em montante e nimero

Carteira de garantias por distrito

Quanto a distribuicdo por distrito, verificamos que é no distrito do Porto que a carteira de garantias da

Norgarante apresenta maior relevancia, seguindo-se os distritos de Braga, Aveiro, Viseu e Viana do Castelo.

Distrito Montante Numero
Porto 877793576 17 742
Braga 491 238 486 9138
Aveiro 357 571 006 6963
Viseu 114 313 594 3000
Viana do Castelo 78 197 990 1883
Outros 161444 191 3421
Total 2080558 841 42 147

Tabela 16 — Garantias em curso por distrito

Carteira de garantias por produto

A carteira de garantias é composta, maioritariamente, por garantias ao abrigo da “Linha de Apoio a Economia
COVID 19”, da “Linha de Crédito Capitalizar Mais” e da “Linha de Apoio a Economia COVID 19 - MPE”,

representando estas 70% do montante da carteira viva.

Produto Montante Numero

Linha de Apoio a Economia Covid 19 995 023 085 13 295
Linha de Crédito Capitalizar Mais 279 653 244 1872
Linha de Apoio a Economia Covid 19 - MPE 183 526 496 7 355
Linha de Crédito Capitalizar 2018 166 301 488 11272
Linha de Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018 90 574 372 1177
Linha de Apoio a Produgdo 77 663 474 329
Linha de Apoio ao Aumento Custos Produgéo 69 197 995 261
Linha de Crédito Capitalizar 45 042 644 3104
Outras Linhas 173 576 044 3482

Total 2 080558 841 42 147

Tabela 17 — Garantias em curso por produto
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Carteira de garantias por Instituicdo de Crédito

As instituicdes de crédito com maiores montantes garantidos sdo o Banco Comercial Portugués, o Banco

Santander Totta, a Caixa Geral de Depdsitos, o Novo Banco e o Banco BPI.

Instg:::;i:?:z de Montante % Montante Numero % Numero
BCP 574 604 129 27,8% 9132 22,1%
BST 361180 034 17,5% 8 354 20,2%
CGD 295339028 14,3% 5286 12,8%

Novo Banco 269542 499 13,1% 3602 8,7%
BPI 188 042 308 9,1% 5237 12,7%
Montepio 129 955 582 6,3% 3750 9,1%
CCAM 99 773 352 4,8% 2 605 6,3%
Eurobic 75 256 268 3,6% 2479 6,0%
Bankinter 51984 854 2,5% 817 2,0%
Abanca 16 427 942 0,8% 110 0,3%
Outras IC 1571620 0,1% 9 0,0%
Total 2063 677 616 100% 41 381 100%

Tabela 18 — Garantias em curso por Institui¢do de Crédito

Carteira de garantias por Setor de Atividade

Desde o inicio da sua atividade a Norgarante emitiu mais de 10,8 mil milhGes de euros em garantias, sendo que
no final de 2023 apresentava uma carteira viva que ascende a cerca de 2.081 milhdes de euros.

Relativamente a distribuicdo da carteira viva por atividade, observamos que o setor com maior
representatividade é a IndUstria (38,42%), seguido do Comércio (21,6%) e Servigos (16,20%).

Setor de Atividade Montante vivo % Montante vivo
Industria 799 417 991 38,42%
Comércio 450477 413 21,65%
Servigos 337048 228 16,20%
Turismo 310 274 660 14,91%

Construgdo e Imobiliario 172 881 213 8,31%
Floresta e Recursos Naturais 9984 747 0,48%
Agricultura e Agro-industria 474 589 0,02%

Total 2 080558 841 100%

Tabela 19 - Carteira Viva por Setor de Atividade

Carteira de clientes por Setor de Atividade

Desde o inicio da sua atividade a Norgarante apoiou mais de 64.782 mil empresas, das quais 28.763 mantém-se
com envolvimento vivo na Sociedade.

Relativamente a distribuicdo dos clientes ativos por atividade, observamos que o setor com maior
representatividade é o Comércio (30,46%), seguido da IndUstria (20,26%) e Turismo (19,09%).
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Setor de Atividade N2 Cliente Ativos % NL’|mer‘o Clientes
Ativos

Comércio 8761 30,46%
Industria 5826 20,26%
Turismo 5491 19,09%
Servigos 5448 18,94%
Construgdo e Imobiliario 3144 10,93%
Floresta e Recursos Naturais 83 0,29%
Agricultura e Agro-industria 10 0,03%
Total 28763 100%

Tabela 20 - Clientes ativos por Setor de Atividade

Carteira de clientes por Distrito

No que respeita a distribuigdo dos clientes por distritos, verifica-se que o distrito com maior

(42,05%), seguido por Braga (21,29%) e Aveiro (16,07%).

expressdo é o Porto

% Numero Clientes

Distrito N2 Cliente Ativos .
Ativos

Porto 12 096 42,05%
Braga 6124 21,29%
Aveiro 4623 16,07%
Viseu 2 055 7,14%
Viana do Castelo 1368 4,76%
Outros 2497 8,68%
Total 28763 100%

Tabela 21 - Clientes ativos por Distrito

Sinistralidade

Verificou-se um aumento do montante da sinistralidade face ao ano anterior, de 45 para cerca de 49 milhdes de
euros, resultado do abrandamento do crescimento econdmico nacional e mundial, que é reflexo das politicas
monetdrias restritivas, dos fatores geopoliticos, da fraqueza da procura externa e dos efeitos cumulativos da

inflagdo.

Sinistralidade

ME

49

45 46

39

2021 2022 2023
M Sinistralidade bruta M Sinistralidade contragarantida (FCGM)

Grafico 6 - Sinistralidade em montante
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Grafico 7 - Empresas com garantias executadas
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Recuperacgao de Crédito
Acordos

Em 2023, a Norgarante negociou acordos no montante de 17,6 milhdes de euros, registando um aumento de
71% face ao homologo, resultado de sinistralidade de 2022.

Acordos formalizados
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Grafico 8 — Acordos formalizados em 2023 em montante e niimero

Recuperagoes

Em 2023, a Norgarante recuperou o montante de 8,65 milhdes de euros, registando um aumento de 25% face a
2022.

Recuperagao de divida
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Grafico 9 — Recuperagdes de divida em 2022 e 2023 em montante
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Mutualismo

E do interesse da Sociedade garantir diretamente a satisfagio dos pedidos de venda de ag¢des efetuados por
mutualistas.

A Norgarante tem um privilégio mobilidrio especial decorrente do penhor de agdes constituido na data da
contratagdo da operagdo de garantia, tendo, por tal, no ambito dos processos de insolvéncia, o direito de ser
ressarcida do seu crédito sobre a insolvente e até ao valor das ag¢des, antes dos demais credores da empresa
insolvente.

No ano de 2023, a Norgarante comprou a mutualistas e no ambito dos processos de insolvéncia de empresas
clientes um total de 6 215 878 agbes. No que respeita a venda de agbes, a Norgarante vendeu 1 043 080 ag¢des
a mutualistas no ambito de emissdo de novas garantias e 2 250 000 ag¢0es a Instituicdes de Crédito acionistas.

Mutualismo
M€

Compra Venda

B a Mutulistas  ® a Institui¢cdes de Crédito

Grafico 10 — Mutualismo 2023

Controlo Interno

Funcao de Auditoria Interna

A Funcdo de Auditoria Interna tem como principal missdo apoiar o Conselho de Administracdo na eficacia da
governacgdo, proporcionando uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliacdo e aperfeicoamento das
diversas componentes do sistema de controlo interno. Para o efeito, a Fun¢do de Auditoria Interna avalia a
adequacdo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno da Sociedade,
bem como das respetivas componentes individualmente consideradas, incluindo Orgdos Sociais e respetivos
Comités de Apoio, quando constituidos. O seu trabalho envolve, também, a emissdo de recomendag¢des
baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e a promog¢do de um acompanhamento continuo das
deficiéncias identificadas, contribuindo assim para a redugao do risco e a promogdo da qualidade e eficiéncia
das praticas, conduzindo ao reconhecimento de valor por parte da Sociedade.

Enquanto terceira linha de defesa, sdo objeto da avaliagdo da Fungdo as atividades, sistemas e processos
relativos ao sistema de controlo interno da Sociedade, incluindo as relacionadas com as Fung¢des de Gestdo de
Riscos e de Conformidade, através da realizacdo de analises independentes e orientadas para o risco.

Em cumprimento com o Aviso do Banco de Portugal n.2 03/2020, e com o Regulamento da Fungdo de Auditoria
Interna da Sociedade, a Funcdo reporta funcionalmente ao Conselho de Administracdo e ao Orgdo de
Fiscalizagdo e reporta administrativamente (operacionalidade do dia-a-dia) ao Presidente do Conselho de
Administragdo ou, na sua auséncia, a outro(s) Administrador(es) Ndo Executivo(s) nomeado(s) pelo Conselho de
Administragdo. Adicionalmente, a Fungdo ndo tem responsabilidades operacionais diretas ou autoridade sobre
unidades organicas que ndo a sua, de modo a garantir a sua independéncia e manter a sua objetividade.
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Func¢ao de Gestao de Riscos

A Fungdo de Gestdo de Riscos (doravante designada por FGR) foi instituida inicialmente na Sociedade, através
da criagdo de uma figura de focal point que, por sua vez, respondia hierarquicamente a dire¢do de riscos e
compliance do Banco Portugués de Fomento, S.A. (anteriormente designado por SPGM, S.A. e doravante
referido por “BPF”). Com a implementagdo dos requisitos regulamentares explanados no Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020, a FGR passou a ser assegurada de forma permanente e efetiva com a contratacdo de uma
responsavel pela FGR, com um estatuto, autoridade e independéncia na estrutura organizacional conforme
previsto no referido Aviso. No final de 2023, verificou-se a alteragdo organica da nomenclatura atribuida a area
responsavel pelo cumprimento da Fungdo de Gestdo de Riscos, passando a mesma a designar-se por Diregdo de
Gestdo de Riscos.

A FGR tem como principal missdo apoiar o Conselho de Administragdo (CA), na tomada de decisGes associadas
a gestdo dos diferentes tipos de risco inerentes a atividade da Sociedade, definindo o seu perfil de risco. Para o
efeito, a FGR assegura a identificacdo, avaliagdao, acompanhamento e controlo de todos os riscos materialmente
relevantes, definidos na Politica Global de Gestdo de Riscos, a que a Sociedade se encontra exposta tanto por
via interna como externa, de forma a assegurar que se mantém ao nivel previamente definido pelo CA e que
ndo afetardo significativamente a situacdo financeira da Sociedade.

Funcdo de Conformidade

A Funcdo de Conformidade foi, até a entrada da primeira Responsavel em junho de 2021, assegurada pela SPGM
(atual Banco Portugués de Fomento, S.A.), que respondia hierarquicamente ao Conselho de Administragcdo da
SPGM, e funcionalmente ao Conselho de Administragdo e a Comissdao Executiva da SGM no ambito do
acompanhamento plasmado no normativo interno da SGM.

Com o intuito de desenvolver uma cultura de controlo interno, sustentada em elevados padrdes de ética, de
transparéncia e de integridade e no cumprimento dos requisitos regulamentares explanados no Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020, o Conselho de Administracdo, implementou internamente, em 2021 a Funcdo de
Conformidade, dotando-a de meios técnicos e humanos, permanentes e efetivos, e nomeando uma Responsavel
pela Fun¢do de Conformidade com um estatuto, autoridade e independéncia na estrutura organizacional.

Atualmente, a Sociedade mantém uma Funcdo de Conformidade independente, permanente e efetiva.

A Fungdo de Conformidade reporta hierarquicamente a Administradora Executiva com o pelouro da Fungao de
Gestido de Riscos e da Funcdo de Conformidade, e funcionalmente ao Conselho de Administracdo e Fiscal Unico,
este ultimo enquanto Orgéo de Fiscalizacdo.

A missdo e o estatuto da Fung¢do encontram-se formalmente instituidos no Regulamento da Fungdo de
Conformidade.

No ambito das suas responsabilidades, compete a Funcdo de Conformidade, designadamente: Acompanhar e
avaliar regularmente a adequacdo e a eficacia das medidas e procedimentos adotados para detetar qualquer
risco de incumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicdo se encontra
sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias detetadas; Aconselhar os érgaos
de administracdo e de fiscalizagdo, para efeitos do cumprimento das obrigacGes legais, regulamentares e outros
deveres a que a instituicdo esta ou estara sujeita; Promover a elaboragdo, a aprovagao, a aplicagao, a verificagcdo
do cumprimento e a atualizagdo periddica do cddigo de conduta; Participar na definicdo das politicas e
procedimentos adequados a implementacdo das regras contidas no codigo de conduta; Analisar previamente, e
aconselhar os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo antes da tomada de decisdes que envolvam a assungdo
de riscos de conformidade relevantes; Analisar previamente as opera¢ées com partes relacionadas,
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identificando e avaliando adequadamente os inerentes riscos de conformidade, reais ou potenciais, para a
instituicdo; Em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
participar na definicdo dos respetivos procedimentos de controlo interno, tanto pelo seu respetivo
acompanhamento e avaliagdo, como pela centralizagdo da informagdo de todas as areas de negdcio da
instituicdo e pela realizagdo das comunicagBes as autoridades competentes previstas na lei; Prestar
imediatamente aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagcdo toda a informacgdo de que dispde sobre quaisquer
indicios de violagdo de obrigacGes legais e regulamentares a que a instituicdo se encontra sujeita, de regras de
conduta e de relacionamento com clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer a instituicdo ou os
seus colaboradores num ilicito de natureza contraordenacional ou causar impacto reputacional negativo;
Manter um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adotadas para os suprir; Manter um registo
permanentemente atualizado e completo e proceder a gestdo de reclamagdes apresentadas por clientes,
elaborando e apresentando aos érgaos de administracao e de fiscalizagdo, com uma periodicidade adequada,
relatérios detalhados quanto ao tipo e conteldo das reclamagbes apresentadas, as medidas adotadas para as
gerir, bem como as deficiéncias identificadas no sistema de controlo interno; Participar na definicdo das
politicas, procedimentos e dos normativos internos da instituicio, nomeadamente em matéria de conflitos de
interesses e transagGes com partes relacionadas e acompanhar a sua implementagdo e aplicagdo efetiva;
Participar no processo de aprovacado de novos produtos e servigos, quer em momento prévio a sua aprovagao,
quer posteriormente a sua introdugdo de modo a assegurar que os mesmos cumprem com a legislagdo e
regulamentagdo em vigor; Acompanhar e monitorizar a aplicagdo dos procedimentos de governag¢do sobre a
comercializagdo de produtos, mediante o desenvolvimento de analises periddicas a esses procedimentos e a
elaboragdo de propostas dirigidas ao 6rgdao de administragdo e demais membros da dire¢do de topo com vista
a alteracdo de procedimentos instituidos, caso se verifiquem riscos atuais ou potenciais de incumprimentos
legais ou regulamentares; Efetuar testes de conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares, através
de um programa proéprio e estruturado de verificagdo do cumprimento, regularmente revisto e adaptado aos
processos com maior risco de conformidade; Elaborar um relatdrio anual, em matéria de conformidade;
Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um relatério, subscrito pelo
responsavel pela fungdo de conformidade e disponibiliza-lo, diretamente, aos érgaos de administracdo e de
fiscalizagdo e ao Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fun¢des de gestdo de
riscos e de auditoria interna; Comunicar de imediato situagdes ou constrangimentos que comprometam ou
possam vir a comprometer materialmente a independéncia da fun¢do de conformidade aos d6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as
medidas determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

A Fungdo de Conformidade possui um papel fundamental na melhoria continua da estrutura organizacional,
governacao e cultura da Sociedade, estando hoje mais robustecida.

5. Gest3ao de Pessoas

Caracterizagao da Equipa

No final de 2023, a Norgarante contava com 1112 colaboradores, distribuidos pelos distritos do Porto, Aveiro,
Braga e Viseu.

8 Considera 3 colaboradores em regime de trabalho temporério. Ndo considera os 3 administradores executivos.
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Colaboradores por género

® Masculino

H Feminino

Grafico 11 - Distribuigdo de Colaboradores por género

Colaboradores por nivel de ensino
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Grafico 12 — Distribui¢do de Colaboradores por nivel de ensino

Colaboradores por faixa etaria
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Grafico 13 - Distribui¢do de Colaboradores por faixa etaria
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Colaboradores por antiguidade
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Grafico 14 - Distribuigdo de Colaboradores por antiguidade

Indicadores Histéricos de Produtividade

A evolugdo dos principais indicadores de Recursos Humanos é acompanhada regularmente pela Norgarante,
gue tem como preocupacdo a integracgdo e estabilidade dos colaboradores nos seus quadros, o que é refletido
na elevada taxa de colaboradores com contrato por tempo indeterminado, bem como na percentagem relevante
de colaboradores com uma antiguidade superior a 6 anos.

Indicadores 2021 2022 2023
Racio de Trabalhadores a Termo w 6% 4% 7%
Headcount
. FTE Admitidos
Taxa de Admissdo _— 3% 5% 10%
Total FTE
L. . Montante Garantia Aprovado
Récio Aprovagdes 4306771 € 2134933€ 1680644 €

Headcount

Montante Garantia Contratado
Récio de Produtividade nominal de contratagdo — 1733 € 1198 € 623 €
Horas Produgio

- . Montante Garantia Aprovado
Produtividade Nominal 2245€ 1133€ 835€
Horas Produgio

Tabela 22 - Indicadores Historicos de Produtividade

Gestdao de Competéncias

Para o sucesso da sua execugdo estratégica, a Norgarante considera fundamental o desenvolvimento dos seus
recursos humanos, pelo que se tem vindo a desenvolver esforcos no investimento na formagdo dos
colaboradores, bem como no desenvolvimento de competéncias.

Avaliagdao de desempenho
A Norgarante mantém a execugdo da avaliagdo dos seus recursos humanos numa cadéncia semestral, com base

no modelo de avaliagdo aprovado em Conselho de Administragao.

Este modelo assenta na autoavaliagdo e na avaliagcdo pelo superior hierarquico e avalia objetivos, que poderdo
ser individuais ou por Dire¢cdo/Departamento/Unidade Orgdnica ou mistos, bem como s3o avaliadas
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competéncias, sendo as competéncias core as comuns a todos os colaboradores e avaliando também as
competéncias especificas da fungao.

Formagao

O plano anual de formacgdo da Sociedade é desenvolvido em conjunto com as diferentes dire¢des, considerando
as necessidades percecionadas e levantadas por estas, no sentido de munir os quadros da Sociedade de
competéncias técnicas e softskills, tendo por fim ultimo aprimorar a qualidade e eficiéncia no servigo prestado
aos clientes, internos e externos e aos parceiros.

No ambito do plano de formagdo de 2023 foram abordadas diversas areas de formagdo conforme apresentado
abaixo:

Areas de Formagio

Formagdes Regulamentares

Cultura Organizacional, Cédigo de Conduta e Corporate Governance

Controlo Interno

Gestdo e Administracdo

Finangas

Marketing

Secretariado e trabalho administrativo

Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho

Tabela 23 — Areas de Formagao 2023

A partir de 2020 e alavancado pelas imposi¢cdes da pandemia, passou-se a privilegiar as formagdes online e/ou
em regime de e-learning.

Em 2023, foram ministradas 4.047,75 horas de formacdo, das quais 3.003,50 em formato remoto.

No ambito da formacdo, destaca-se ainda a importancia da formagdo interna, quer no acolhimento de novos
colaboradores, quer em areas de relevo para a Sociedade, em particular de Controlo Interno, refletindo-se no
aumento do numero de horas que se tem vindo a verificar, tendo totalizado, no ano em andlise, 319,25 horas
de formagédo interna.

2021 2022 2023
N2 de Horas de Formagio Total 2115 4412 4334
N2 de Horas de Formagdo Externa 2111 4221 4017
Presencial 146 1007 978
Online 1966 3214 3039
N2 de Horas de Formagdo Interna 4 191 318
Investimento em Formacdo 59612 € 84 505 € 80235 €
Récio investimento em Formagdo / Produto bancario 0,3% 0,6% 0,6%

Tabela 24 - Indicadores Historicos de Formagao
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6. Comunicacao, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

Comunicagao

O ano de 2023 apresentou-se com um panorama de incertezas econdmicas e geopoliticas sob ameacga da
inflagcdo, a necessidade de acelerar as estratégias de sustentabilidade das empresas e disponibilidade de fundos
para apoiar as empresas.

Dai que em termos de marketing e comunicagdo o principal objetivo estratégico, em 2023, passou por reforgar
as marcas Norgarante e Garantia Mutua como referéncias no financiamento das empresas, sendo um parceiro
credivel de elevada importancia em todos os momentos de vida e de atividade de uma empresa.

Ao marketing foi dado um papel preponderante no apoio as areas comerciais, ou seja, no desenvolvimento de
iniciativas em particular em ambiente digital para gerar mais contactos com potencial de conversdao em negécio.

Verificamos que a digitalizagdo veio para ficar nas atividades didrias em que o consumidor exige cada vez mais
solugdes simples para as suas necessidades. Em termos de propdsito empresarial, os clientes e os colaboradores,
exigem cada vez mais que as empresas sejam muito mais do que meramente negdcio e que as empresas tenham
propdsitos mais sociais, humanos e ambientais. Todos querem cada vez mais serem ouvidos e verem as suas
necessidades respondidas. Quanto mais vém as suas questdes respondidas, quer clientes, quer colaboradores
tornam-se em “embaixadores” das marcas.

Posto isto, a estratégia de Marketing e Comunicagdo passou por manter a proximidade e responder as
necessidades de financiamento das empresas, ndo sé com as suas solugdes de garantia, mas também indicar
outros instrumentos financeiros de apoio publico.

Assim o plano de agGes abrangeu ndo so a participagdo conjunta com as outras sociedades de garantia mutua
em eventos, como também se manteve a producdo e partilha frequente de contelddos de interesse no website,
nas redes sociais mais utilizadas pelos C-Levels — Youtube e LinkedIn — e na newsletter da Sociedade, que
continua a ser um dos principais canais de comunicagdo institucional e comercial da Norgarante. A par de email
marketing de produtos, inquéritos e solicitacdo de atualizagdo de dados dos clientes.

O numero de visitantes do site conseguidos organicamente em 2023 registou cerca de 36 mil utilizadores de
forma estavel durante todo o ano como resultado da divulgagdo regular da newsletter e publicada no site, em
particular conteudos sobre instrumentos de apoio as empresas e iniciativas Norgarante. A solicitacdo aos
clientes de atualiza¢do de documentos de identificagdo também contribuiu para um elevado nimero de visitas
ao site, assim como, a campanha para a linha da Descarboniza¢do no segundo semestre. Em termos de paginas
de produto, no primeiro semestre destacou-se a Linha ADN e no segundo semestre a Linha de Apoio ao Turismo
2021.

A presenca nas redes sociais - LinkedIn e Youtube - foi dinamizada sempre que possivel com a inclusdo regular
de conteldo de interesse para as empresas, continuando a registar em ambas as redes um aumento organico
das interacGes e numero de seguidores: 733 novos seguidores no LinkedIn, e apenas 6 novos subscritores, no
Youtube, com mais de 1600 visualizagdes.
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De um modo geral verificou-se um decréscimo nos indicadores dos canais digitais devido a inexisténcia de novos
produtos, encerramento de linhas de crédito durante o ano e baixa dinamizagdo publicitaria, pois existia a
expectativa da entrada em vigor de novas solugdes de garantia ndo setoriais.

No que diz respeito a eventos, foi organizado em parceria com as demais Sociedades de Garantia e Banco
Portugués de Fomento a participagdo conjunta em diversos eventos, nomeadamente:

e  Feira Nacional de Agricultura, 3 a 11 de junho, Santarém

e QSP Summit, 27 a 29 de junho, Matosinhos

e PME Exceléncia, 31 de outubro, Santa Maria da Feira

e Encontro da Industria Automodvel da AFIA, 21 a 23 de novembro, Vila Nova de Gaia

As Sociedades de Garantia MUtua deram ainda continuidade ao patrocinio as atividades da AEP no programa
Portugal Sou Eu, assim como, a competi¢cdo Internacional de Estratégia e Gestdo, o “Global Management
Challenge”.

Adicionalmente, em maio, como reforgo da proximidade junto dos clientes foi realizada a inauguragao das novas
instalacOes da agéncia da Norgarante em Viseu que contou com a presenca de mais de 60 empresarios e
parceiros.

A Norgarante foi ainda convidada como orador na sessdo de esclarecimento organizada pela NERGA —
Associagao empresarial da Guarda, sob o tema “Garantir o Futuro: solugdes de financiamento com Garantia”,
em junho.

Ainda em 2023, no ambito do endomarketing, foram realizadas diversas iniciativas, pois com o cendrio
corporativo atualmente composto por padrdes geracionais muito distintos, além da entrada regular de novos
colaboradores é fundamental promover o desenvolvimento de uma cultura de felicidade dos colaboradores,
baseada em beneficios emocionais (politicas, regras e condigdes de trabalho) apelativos para atrair, motivar e
envolver talentos. Desta forma pretende-se diminuir a taxa de turnover (rotatividade), a auséncia ou
distanciamento dos colaboradores da cultura organizacional e reforcar o ADN da Norgarante, aumentando a
produtividade e tornando-os verdadeiros embaixadores da marca.

Deste modo, durante o ano foram marcadas datas comemorativas e de consciencializagdo como o Dia da
Mulher, o Dia da Familia, a Pascoa, o Dia da Crianga, Dia do Homem, entre outros, mas também atividades que
envolviam os colaboradores como concurso de trovas, cantinhos de Leitura, mais tempo para doagdo de sangue.
Para celebrar o aniversario da Norgarante foi levado a cabo um teambuilding na regido de Braga, além do
habitual jantar de Natal onde foram distinguidos os colaboradores com 10 e 15 anos de antiguidade na
Sociedade. Das 15 atividades realizadas em 2023 a grande maioria foram avaliadas pelos colaboradores como
Bom e Muito Bom.

No plano internacional, a Norgarante participou na Conferéncia Anual da AECM — European Association of
Guarantee Institutions na Grécia sob o tema ““The regulatory framework of SMEs: how close are we to the red
line of red tape?””. A Norgarante marcou ainda presenca no Encontro Iberoamericano REGAR 2023, dedicado
ao tema “Forum lbero-americano de Sistemas de Garantia e Financiamento para Micro e Pequenas e Médias
Empresas” organizado pela Rede Ibero-Americana de Associacdes de Garantias (REGAR), que se realizou em
Espanha entre 27 e 30 de setembro.
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Responsabilidade Social

A Norgarante tem assumido uma postura de conciliagio entre o desenvolvimento econdémico e a
Responsabilidade Social, suportada por uma forte cultura de valores e pelos principios de ética, isengdo e
respeito por todos aqueles com quem interage.

Nesse sentido, tem vindo a apoiar e a criar lagos com instituicGes de referéncia, apostando na continuidade dos
projetos desenvolvidos, selecionando InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) com base em
critérios rigorosos de transparéncia, solidez e sustentabilidade, mantendo sempre uma relagdo préxima com as
mesmas.

Deste modo, o projeto de responsabilidade social permitiu concretizar a atribui¢do de donativos financeiros no
montante de 64 000 euros no total de 16 InstituicGes Particulares de Solidariedade Social da zona Norte e Centro
Norte do pais, area de atua¢do da Norgarante.

Os donativos atribuidos destinaram-se a instituicdes que se dedicam ao apoio a alimentagdo e alojamento de
pessoas carenciadas, vitimas de violéncia e maus-tratos, proporcionando alimentos, roupas, medicamentos e
apoio juridico e psicoldgico, a inclusdo social de pessoas com multideficiéncia, ao acolhimento e reintegracdo de
bebés, criangas, jovens e idosos, ao apoio a pais e familiares com vivéncias em cuidados intensivos neonatais e
pediatricos, bem como, a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, idosos e publicos em risco.

A par dos donativos financeiros foram ainda realizadas duas agGes solidarias com o envolvimento dos
colaboradores. Em setembro no ambito do arranque escolar, foi organizada a recolha de material escolar e
vestuadrio junto dos colaboradores, assim como, a compra de material escolar novo no valor de 500€ para duas
instituicGes, no Porto e Aveiro. Todas as Sociedades de Garantia Mutua organizaram iniciativas similares nas
suas regides. Em outubro, um grupo de 15 colaboradores participaram na construgdo de casas para familias
carenciadas na regido de Braga, promovida pela instituicgdo Domus, tendo ainda existido o contributo monetario
de 500€ para a iniciativa.

Sustentabilidade

Segundo a Business Council for Sustainabble Development (BCSD) Portugal, a sustentabilidade é a capacidade de
satisfazer as nossas necessidades no presente sem comprometer a capacidade de as geragbes futuras
satisfazerem as suas préprias necessidades, sendo que a rapida delapidagdo dos recursos naturais, os impactos
gue a atividade humana tem nos ecossistemas e na biosfera, os niveis elevados de desigualdades sociais e de
pobreza que enfrentamos e a falta de ética de gestdo corporativa sdo inimigos de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

A Norgarante na sua atividade assume o compromisso de combater as desigualdades de acesso a financiamentos
de empresas de menor dimensdo melhorando condi¢des para que as empresas possam crescer.

No entanto, ndo é sé no ambito da sua atividade que a Norgarante procura obter um modelo de
desenvolvimento sustentavel. Em conjunto com o seus stakeholders, a Norgarante tem vindo a desenvolver
atividades com impacto nas dimensdes ambiental, social e econdmica, conforme se apresenta de seguida.
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Ambiental

Social

Disponibilizagdo de maquinas de filtragem de agua;
Disponibilizagdo de consumiveis em vidro para agua, café e ch3;
Disponibilizagdo de ecoponto;

Utilizacdo de garrafas de vidro nas reunides;

Aumento da reciclagem do papel, utilizando os servicos de uma empresa que recolhe, destréi e
recicla;

Renovac¢do gradual do parque automodvel para veiculos hibridos (Administradores Executivos e
Diretores);

Substituicdo da iluminagdo total da sede e parcial em algumas agéncias por iluminagdo LED,
melhorando a eficiéncia energético das instalagdes;

Entrega de donativos financeiros a IPSS identificadas pelos colaboradores;

Recolha por parte dos colaboradores de bens para entrega em associagdes de apoio a criancgas;
Possibilidade de os colaboradores utilizarem uma parte do periodo laboral para doagdo de sangue;
AcOes de endomarketing para reforgar bem-estar e os niveis de motivagao dos colaboradores;

AcOes de consciencializagdo sobre determinadas tematicas como Dia da Mulher, Dia do Homem,
Dia da Familia e Dia da Crianca.

Econdmica

Disponibilizagdo de seguro de saude e acesso a Rede Bem Estar para os colaboradores que integram
os quadros da Norgarante e respetivo agregado familiar;

Existéncia de seguro de vida para os colaboradores que integram os quadros da Norgarante;
Elaboragao e implementacgdo de planos de formagdo abrangentes para os colaboradores;
Comparticipacdo de formacgdes académicas, como pds-graduagGes, mestrados e outros com
impacto na valorizagao da qualificagdo curricular;

Flexibilidade na definigdo do horario de trabalho, permitindo uma melhor harmonizagdo com a vida
familiar;

Mantém-se o regime de teletrabalho parcial, sempre que possivel e solicitado pelo colaborador,
traduzindo-se num impacto positivo quer econémico — redugao de custos de deslocagao, quer
ambiental —redugdo de emissdes resultantes de circulagdo em viatura propria, quer social — melhor
equilibrio profissional/familiar.

7. Gestao de Riscos

A Norgarante dispde de um sistema de gestdo de riscos que constitui um dos pilares do sistema de controlo
interno, e que consiste num conjunto de processos que permitem assegurar a correta compreensdo dos riscos
materiais a que se encontra exposto. O sistema de gestdo de riscos tem como objetivo identificar, avaliar,

acompanhar

e controlar todos os riscos materiais a que a Instituicdo se encontra exposta, tanto por via interna

como externa, por forma a assegurar que se mantém dentro dos niveis previamente definidos.

A gestdo de riscos assenta na constante identificacdo e analise dos diferentes riscos financeiros e ndo financeiros
a que a Norgarante se encontra exposta.

32 Relatdrio e Contas | 2023



A gestdo dos riscos tem vindo a assumir uma maior preponderancia, em linha com a Politica Global de Gestao
de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administragdo, tendo uma influéncia ativa na tomada de decisdo dos
orgdos de administragdo e dos drgaos de gestdo intermédia.

Assim, de forma alinhada, tem sido possivel a fungdo de gestdao de riscos, melhorar o controlo dos riscos,
inerentes a atividade e adaptados a estrutura organizacional da Sociedade, melhorando assim a eficacia
operacional.

Modelo de Organizacao

A gestdo global de riscos da Sociedade é da competéncia do Conselho de Administragdo, a quem compete
aprovar e rever periodicamente as estratégias e politicas relativas a assungdo, gestdo, controlo e redugdo dos
riscos a que a mesma esta ou possa vir a estar sujeita, incluindo os impactos da conjuntura macroeconémica em
gue atua, atendendo a fase do ciclo econdmico.

A funcdo de gestdo de riscos, que na Norgarante, é desempenhada pela Direcdao de Gestdo de Riscos, é
responsavel pela aplicagdo efetiva do sistema de gestdo de riscos. A fungao constitui uma das trés fungdes-chave
de controlo interno, em paralelo com as fungdes de conformidade e de auditoria interna. As direcGes de Negdcio
e de suporte (12 Linha de Defesa), juntamente com as fungdes de gestdo de riscos, de conformidade e de
auditoria interna, constituem o modelo das 3 linhas de defesa estabelecido pelas orientacGes da EBA sobre as
melhores préticas de governo interno, e pelo Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal. A fun¢do de gestdo de
riscos atua como segunda linha de defesa do sistema de controlo interno, assegurando a existéncia de um
sistema de gestdo de risco adequado e destinado a obter uma visdao do perfil global de risco da Instituicdo e
desafiando e apoiando as linhas de negdcio e suporte na implementagdo dos processos de controlo de primeira
linha.

A fungdo de gestdo de riscos tem como principal missdo apoiar o Conselho de Administra¢cdo, na tomada de
decisdes associadas a gestdao dos diferentes tipos de risco inerentes a atividade da Sociedade, definindo o seu
perfil de risco. Para o efeito, a Fun¢do assegura a identifica¢do, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos
os riscos materialmente relevantes a que a Sociedade se encontra exposta, nomeadamente o risco de crédito,
risco de liquidez e de financiamento, risco de modelo de negdcio, risco operacional, risco de conformidade e
risco reputacional, de forma a assegurar que se mantém ao nivel previamente definido pelo Conselho de
Administracdo, e que ndo afetam significativamente a situagdo financeira da Sociedade.

A Direcdo de Gestdo de Riscos possui uma estrutura independente das areas operacionais, procedendo a uma
analise imparcial de todos os riscos globais, de acordo com as boas praticas e politicas em vigor na sociedade, e
segundo as orientagBes constantes da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013 (CRD IV) e Regulamento (UE) n. ° 575/2013° do Parlamento Europeu e do Conselho 26 de junho
de 2013 (CRR).

De acordo com os objetivos definidos no Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, a Dire¢cdo de Gestdo de Riscos
assume responsabilidade como segunda linha de defesa na gestao dos riscos.

Por outro lado, cabe ao Orgdo de Fiscalizacdo (atualmente, Fiscal Unico), a fiscalizacio e a supervisdo das
atividades das trés linhas de defesa, assim como a andlise dos trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos
e pelas direcBes responsaveis pelo controlo dos riscos. Ao Orgdo de Fiscalizagdo compete, ainda, acompanhar a
situagdo e evolugdo de todos os riscos a que a Sociedade se encontra exposta.

Em novembro de 2021 entrou em fungdes o novo Conselho de Administracdo para o triénio de 2021-2023, sendo
gue este Conselho inclui uma Comissdo Executiva constituida por trés administradores executivos, entre os quais
a Administradora com o Pelouro de Gestdo de Riscos e Conformidade.

9 Ultima alteragdo apresentada do regulamento (UE) n. ° 575/2013 -02013R0575-20230101
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Risk Appetite Framework (RAF)

A atividade da Sociedade tem como missdo apoiar o desenvolvimento da economia através da disponibilizagao
de solugdes de financiamento, potenciando o acesso ao investimento a micro, pequenas e médias empresas em
diversos setores, tais como a construgdo, turismo, tecnolégico, sustentabilidade e social.

Tendo em consideragdo o contexto operacional da Sociedade na atividade de concessdo de garantias e
considerando o envolvimento alargado da fungdo de gestdo de riscos, a Sociedade define o seu modelo de
apetite de risco (Risk Appetite Framework (RAF)) assente num conjunto de métricas de apetite pelo risco
(Indicadores do Risk Appetite Statement (RAS)). No ambito da Declaragdo de Apeténcia pelo Risco, a Sociedade
define quais os niveis de risco, que esta disposta a assumir tendo em consideragdo a estratégia de risco e de
negocio. Em linha com as melhores praticas, o Conselho de Administragdo aprovou a Declaragdo de Apeténcia
pelo Risco e as métricas de apetite pelo risco, que sintetizam os principios pelos quais a Sociedade se rege:

— Alinhar a estratégia de negdcios e o relacionamento com os clientes com uma acdo social
responsavel, com a aplicagdo dos mais altos padrdes éticos e de governo;

— Promover uma cultura de risco propria integrada na gestao por meio de politicas, comunicagao e
formacdo dos colaboradores;

— Procurar exceléncia, qualidade e resiliéncia operacional, para continuar a prestar servigos
financeiros aos clientes de acordo com suas expectativas, mesmo em cendrios adversos.

O Conselho de Administragdo tem como missdo a aprovagdo, o acompanhamento e a eventual corregdo das
métricas de apetite pelo risco. O seguimento das métricas é auxiliado por um conjunto de objetivos, niveis de
tolerancia e de limites estabelecidos pelo préprio Conselho de Administragdo:

, . . Nivel de risco que representa
. . " . Nivel de risco considerado ..
Nivel de risco 6timo, que define uma seria ameaga e que requer
o

. . . significativo, que devera originar - o )
apetite de risco e esta . . agdo corretiva imediata, com um
. _ uma discussdo e em gue uma
alinhado com o objetivo plano de acdo elaborado pela

. i acdo corretiva poderda ser . .
estratégico prosseguido. ; area responsavel pelo controlo
avaliada. )
do risco.

Figura 1 - Objetivos, niveis de tolerancia e limites dos indicadores RAS

Regularmente, é realizada a monitorizagao da evolucgdo do perfil de risco da Sociedade face ao apetite pelo risco
estabelecido, existindo o respetivo reporte ao Conselho de Administracdao e Comissao Executiva.

Os niveis de tolerancia de risco propostos tiveram por base o benchmark de mercado, sendo que alguns limites,
objetivos e alertas foram alvo de um exercicio para garantir o devido enquadramento a realidade de negécio da
Sociedade, tendo em consideragdo o histérico de dados utilizados para apuramento dos mesmos.

Taxonomia de Riscos

A Norgarante dispGe de uma taxonomia de riscos sujeita a revisdo continua quanto a sua materialidade e em
conformidade com a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020. A taxonomia de riscos da Norgarante pode
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ser desagregada entre riscos financeiros e riscos ndo financeiros, apresentando-se de seguida os riscos que
foram considerados materialmente relevantes para a atividade desenvolvida no decorrer do ano de 2023.

Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de uma Sociedade sofrer perdas decorrentes da falha do
devedor em reembolsar o crédito concedido, ou seja, incumprir uma obrigacdo contratual de acordo com os
termos acordados. Esta categoria de risco é considerada material para a Sociedade e enquadram-se nela as
seguintes subcategorias de risco:

— Risco de Incumprimento

— Risco Pais

— Risco de Crédito de Contraparte

—  Risco de Migragao

— Risco de concentragdo de Crédito

— Risco Residual

— Risco sobre os Critérios de Aceitagdo de Risco

— Risco de Grupo Econdmico de Risco/Grupo de clientes conectados entre si

A carteira de garantias vivas da Norgarante ascendeu, no final de 2023, a cerca de 2,1 mil milhGes de euros.
Nos quadros seguintes apresentam-se os dados relativos a dezembro de 2023 e dezembro de 2022, no qual se
confirma a orientagdo estratégica da Sociedade para os “pequenos e médios negdcios”. A atividade da
Norgarante esta direcionada principalmente para o apoio as Micro, Pequenas e Médias empresas (PME),
estando a sua carteira concentrada, em nimero de garantias, nas PME (93,8% da carteira da Sociedade).

Na tabela seguinte é possivel verificar a desagregacdo entre os valores patrimoniais e extrapatrimonial, por
segmento de empresa.

Numero

" Valor Peso X Peso Valor Peso Namero garantias Peso
Segmentagdo i i . garantias . R . . i . .
patrimonial* Relativo i . Relativo  extrapatrimonial* Relativo  (extrapatrimonial) Relativo
(patrimonial)
Grandes Empresas 1121 1,3% 228 0,7% 170583 8,2% 347 0,8%
Médias Empresas 11891 13,8% 3048 8,9% 771412 37,1% 4757 11,3%
Pequenas Empresas 15781 18,3% 8365 24,4% 723018 34,8% 13191 31,3%
Micro Empresas 12 347 14,3% 15074 43,9% 368 899 17,7% 21572 51,2%
Desc +IF 44 982 52,2% 7594 22,1% 46 647 2,2% 2280 5,4%
Total 86 122 100% 34309 100% 2080 559 100% 42147 100%
*mé€
Tabela 25 - Garantias por classificagdo de empresa (montante e nimero de garantias) de 2023
Numero , .
" Valor Peso . Peso Valor Peso Numero garantias Peso
Segmentagdo X . R garantias i . . . . . .
patrimonial* Relativo X X Relativo  extrapatrimonial* Relativo  (extrapatrimonial) Relativo
(patrimonial)

Grandes Empresas 1301 1,6% 195 0,6% 279 161 8,7% 305 0,6%

Médias Empresas 11169 13,6% 2317 6,6% 899 455 28,1% 3927 7,7%

Pequenas Empresas 13854 16,9% 6 966 19,8% 1067 625 33,4% 12 602 24,7%

Micro Empresas 14 392 17,5% 18 387 52,2% 886 375 27,7% 31264 61,3%
ENI 948 1,2% 1654 4,7% 23221 0,7% 1938 3,8%
Desc + IF 40429 49,2% 5734 16,3% 44195 1,4% 946 1,9%
Total 82092 100% 35253 100% 3200032 100% 50 982 100%

*mé

Tabela 26 - Garantias por classificagdo de empresa (montante e nimero de garantias) de 2022
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Importa notar que os valores patrimoniais sdo, na sua esséncia, referentes a desembolsos de garantias ja
liguidadas pela sociedade, isto &, garantias executadas, e classificadas essencialmente com rating 16. O prazo
associado aos montantes patrimoniais é considerado indeterminado.

A exposicdo patrimonial para efeitos de imparidade inclui, para além dos valores vencidos (garantias vencidas,
comissdes de garantia vencidas e juros vencidos), valores vincendos (comissdes de garantia antecipadas e
comissdes de garantia postecipadas abatidas da respetiva comissdo de contragarantia devida ao FCGM). As
diferencas entre o conceito de exposicdo patrimonial da contabilidade e o respetivo valor de exposicdo
patrimonial para efeitos de calculo de imparidade, sdo explicadas pelo facto da Sociedade n&o calcular
imparidade sobre saldos credores.

Analisando a reparti¢do da carteira por intervalo de montante e nimero de garantias, salienta-se que cerca de
80,3 % do numero de garantias vivas tém um valor vivo igual ou inferior a 50 mil euros e, em montante, cerca
de 44,4% da carteira viva da Sociedade resulta de operag0es, que se situam no intervalo de montante dos 100
mil euros aos 500 mil euros, inclusive.°

2023 2022
) Peso Numero Peso ) Peso Namero Peso
Intervalo Valor vivo* ) ) . ) Valor vivo* ) ) . )
Relativo garantias vivas  Relativo Relativo garantias vivas  Relativo
>750 000 245 039 11,8% 212 0,5% 573 616 17,9% 430 0,8%
1500 000; 750 000] 176 240 8,5% 290 0,7% 248 574 7,8% 408 0,8%
1250 000; 500 000] 373470 18,0% 1127 2,7% 655 778 20,5% 1906 3,7%
1100 000; 250 000] 550 785 26,5% 3509 8,3% 719 812 22,5% 4502 8,8%
150 000; 100 000] 227111 10,9% 3166 7,5% 284 184 8,9% 3960 7,8%
125 000; 50 000] 219 154 10,5% 6 636 15,7% 394 792 12,3% 11112 21,8%
110 000; 25 000] 214 936 10,3% 12931 30,7% 251328 7,9% 15 084 29,6%
<10 000 73 823 3,5% 14 276 33,9% 71947 2,2% 13580 26,6%
Total 2 080 559 100% 42 147 100% 3200 032 100% 50 982 100%

Tabela 27 - Garantias vivas por intervalo de montante e nimero de 2023 e 2022

Em termos de maturidade residual, cerca de 75,8% das garantias vivas em numero, tém maturidade igual ou
superior a 1 ano e inferior a 5 anos.

2023 2022

Maturidade  Valor vivo* Pes.o Nl'lr.nert? Pes.o Valor vivo* PeSf) NL’lr.nero. Pes.o
Relativo  garantias vivas Relativo Relativo  garantias vivas Relativo
220 anos 12 0,0% 1 0,0% - 0,0% - 0,0%
[10,20[ anos 12 442 0,6% 356 0,8% 18 667 0,6% 520 1,0%
[5,10[ anos 256 745 12,3% 1442 3,4% 354 526 11,1% 2021 4,0%
[1,5[] anos 1668 445 80,2% 31954 75,8% 2 708 906 84,7% 41532 81,5%
<1 ano 142 915 6,9% 8394 19,9% 117 933 3,7% 6 909 13,6%
Total 2 080 559 100% 42 147 100% 3200 032 100% 50 982 100%

*mé€

Tabela 28 - Maturidade das garantias vivas por intervalo de montante e niumero de 2023 e 2022
Analisada a carteira em fun¢do da exposicdo liquida da Sociedade e tendo em conta a percentagem de

contragarantia prestada pelo FCGM, constata-se que cerca de 66,39% da exposicdo bruta (carteira viva),
beneficia de uma contragarantia do FCGM entre 90% e 100%.

10|ntervalo 1100 000;500 000].
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2023 2022
X - Exposicao - Exposicdo Liquida - Exposicdo - Exposicdo Liquida
% Contragarantia  Exposi¢do Bruta Contfagaiantida P QSGM q Exposi¢ao Bruta Cont:’)agaiantida P §GM q
50% 21926 10 963 10963 26 745 13373 13373
60% 101 139 60 683 40 456 172 212 103 327 68 885
65% 152 145 98 894 53251 259 710 168 812 90 899
[70%-75%] 316 995 237737 79 258 425637 319 217 106 420
[80%-85%] 107 071 85 657 21414 74 661 59729 14 932
[90%-100%] 1381284 1380220 1064 2 241 066 2240 136 930
Total 2 080 559 1874154 206 405 3200 032 2904 594 295 438

m€

Tabela 29 - Exposi¢do bruta, contragarantida e liquida por percentagem de Contragarantia de 2023 e 2022
Risco de Liquidez e Financiamento

O risco de liquidez e de financiamento é definido como o risco da incapacidade da Sociedade em conseguir
aceder a financiamento em condi¢Ges normais de mercado e o risco de liquidez tem origem em eventuais
desequilibrios temporais entre fluxos de entrada e de saida e de dificuldades de liquidagdo das posi¢Ges de
carteira sem perdas elevadas.

Esta categoria de risco é considerada material para a Sociedade e enquadram-se nela as seguintes subcategorias
de risco, nomeadamente:

— Risco de financiamento por grosso;

— Risco de financiamento de retalho;

—  Risco de custo de financiamento;

— Risco de concentragdo de liquidez e/ou financiamento;
— Risco de desfasamento entre fluxos de caixa;

— Risco de responsabilidades extrapatrimoniais e contingéncias;

A gestdo eficaz do risco de liquidez, por parte da Fungdo de Gestdo de Riscos em articulagdo com os Orgdos
Sociais, ajuda a garantir a capacidade de a Sociedade fazer face a possiveis necessidades de fundos, por eventos
externos e pelo comportamento de outros stakeholders.

A Fungdo de Gestdo de Riscos elaborou uma Politica Global de Gest3o de Riscos, aprovada pelos Orgdos Sociais,
definindo as praticas de identificacdo, medicdo, tratamento e reporte dos principais riscos, nomeadamente do
risco de liquidez e financiamento, a que a Sociedade esta sujeita. A capacidade de absorcdo de risco depende da
adequacdo do nivel de liquidez da Sociedade. A Fun¢do de Gestdo de Riscos garante a adequacédo da liquidez,
tendo em consideragdo o perfil de risco da Sociedade e em conformidade com a regulamentagao em vigor.

A Norgarante ndo se encontra obrigada ao reporte do exercicio de autoavaliagdo da adequacdo da liquidez
interna (ILAAP) ao Banco de Portugal, por ndo se enquadrar no ambito de aplica¢cdo da Instru¢do do Banco de
Portugal n.2 2/2019, dirigida apenas a instituicdes de crédito e empresas de investimento. Ndo obstante, de
acordo com as melhores praticas de mercado e em conformidade com as responsabilidades atribuidas a Fungéo
de Gestdo de Riscos, conforme disposto no Artigo 272, n.2 1 (i) do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, esta
deve desenvolver, implementar e monitorizar o processo interno de autoavaliacdo da adequacgao do liquidez
interno (ILAAP), bem como coordenar a elaborac¢do do respetivo relatério, em 2024.

Pode ser encontrada mais informac¢do sobre disponibilidades em Instituicdes Financeiras e Obriga¢des do
Tesouro no Anexo as Demonstragdes Financeiras (anexos 4.2; 4.4 e 4.6)
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Risco de Modelo de Negdcio

O risco de modelo de negdcio é definido como o risco da incapacidade de a Sociedade atingir os resultados
pretendidos com base no modelo de negdcio definido, como resultado de fatores internos (por exemplo,
produtos desadequados, objetivos irrealistas, estratégia desajustada, concentragGes excessivas de risco,
financiamento e estrutura de capital insuficientes ou incapacidade de execugdo), mas também de fatores
externos (por exemplo, um ambiente econdmico mais exigente, alteragdo do nivel de concorréncia ou riscos
ambientais, sociais, de sustentabilidade e de governagdo).

Esta categoria de risco é considerada material para a Sociedade e enquadram-se nela as seguintes subcategorias
de risco:

— Risco da viabilidade do modelo de negdcio;
— Risco de sustentabilidade do modelo de negdcio;

— Riscos ambientais, sociais e de Governagdo (ESG);

A avaliacdo do risco de modelo de negdcio visa criar uma imagem fiel do funcionamento e solvéncia da
Sociedade e descobrir vulnerabilidades futuras que poderdo originar riscos especificos de solvabilidade e
liquidez.

Compete ao Conselho de Administra¢do elaborar um documento referente ao plano estratégico, em que define
e comunica as orientagdes em termos estratégicos para a Norgarante, o qual inclui, entre outros:

— Objetivos minimos que se prop&em atingir nos principais indicadores (KPI);
— A melhoria dos mecanismos de acompanhamento, gestdo e controlo do risco;

— Observancia de niveis de solvéncia adequados, através da manuten¢do de um racio de
solvabilidade e core tier 1 adequados ao perfil de risco;

— Desenvolvimento de atividades e parcerias junto do mercado que possam trazer vantagens para as
empresas portuguesas.

Desta forma, a avaliagdo do risco de modelo de negécio baseia-se no apuramento do montante de fundos
proprios regulamentares, de ativos ponderados pelo risco (RWA), através do reporte COREP, submetido
trimestralmente ao Banco de Portugal.

O COREP trata-se de um modelo para reporte de informacdo de natureza prudencial que se aplica as institui¢oes,
tanto a nivel individual como a nivel consolidado, supervisionadas pelo Banco de Portugal ou pelo Mecanismo
Unico de Supervis3o.

No ambito do risco de modelo de negdcio, torna-se premente a identificacdo e acompanhamento de riscos
emergentes. Em 2020 foi emitido o Regulamento Europeu de Taxonomia (Regulamento (UE) n.2 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho) que pretende estabelecer os critérios para determinar se uma atividade
econdmica é qualificada como sustentavel e fornece as bases para estabelecer em que grau um investimento é
sustentdvel. Neste sentido, a Sociedade define os riscos ambientais, sociais e de governagao (ESG) como
subcategoria do risco de modelo de negdcio, procurando alinhar os seus procedimentos e objetivos estratégicos
com os objetivos de risco relacionados com os referidos riscos.

Risco Operacional

O risco operacional é definido como o risco de perda resultante da aplicagdo inadequada ou negligente de
procedimentos internos, do comportamento de pessoas, da inadequagdo ou deficiéncia dos sistemas de
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informacdo ou de eventos externos. Em termos de ambito do risco operacional é necessdrio identificar eventos
de risco operacional e respetivas causas e impactos:

EVENTOS CAUSAS IMPACTOS
*Erros e falhas sGovernacdo e . .
slrregularidades processos de negocio 0F|nar,1cle|ro
eFraudes ¢ Pessoas *Negocio
eIncidentes de * Sistemas ELNEERTE
trabalho * Eventos externos

eIndisponibilidade

sDesastres

*Qutros eventos

Figura 2 - Ambito do risco operacional

Sdo consideradas como subcategorias de risco materiais do risco operacional:

a fraude interna;

a fraude externa;

— as praticas em matéria de emprego e seguranca no local de trabalho;
— osclientes, produtos e praticas comerciais;

— Seguranca da Informac&o/Cibersegurancga;

— danos ocasionados a ativos fisicos; perturbacdo da atividade;

— execucgdo, entrega e gestdo de processos;

— tecnologias de informacgdo e comunicagdo;

— gestdo de acessos fisicos;

— subcontratacdo.

Atendendo a fun¢do que desempenha no Sistema Nacional de Garantia Mutua e ciente da importancia que este
tipo de riscos representa, a Norgarante procura, através da Func¢do de Gestdo de Riscos, em articulagdo com
direcOes de negdcio e de suporte, proceder a uma gestdo do risco operacional como método integrado, continuo
e sistematico de identificar, analisar, reportar e monitorar os respetivos eventos de risco operacional, no sentido
de:

— ldentificar oportunidades de melhoria nos processos de negdcio;
— Disponibilizar informagdo de suporte na tomada de decisGes estratégicas;
— Reduzir os eventos "surpresa" e os respetivos custos operacionais;

— ldentificar e gerir riscos multiplos, apresentando respostas integradas aos diferentes niveis de
risco;

—  Transformar os riscos em oportunidades.
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Desta forma, a framework em desenvolvimento para a gestdo do risco operacional é composta por quatro fases:
(i) identificagdo, (ii) avaliagdo, (iii) monitorizagdo e (iv) reporte. Este processo faseado foi definido de acordo
com as necessidades especificas da Norgarante, permitindo identificar, quantificar, colmatar e reportar as
fragilidades da Sociedade relativas ao risco operacional. De seguida, sdo apresentadas as quatro fases presentes
na framework de gestao do risco operacional:

@ | Identificagdo E | Avaliagio I}.l Monitorizagdo

| Reporte

Base KRI's Andlise e

. Tratamento de
Processos Detegdo Eventos Dados
de Perda

+ .
— Avalia

Rlscos .: e * .: ke .: -
— + Risco

i Plano de Agdo

Controlos
+

Relatérios

Registo Eventos
de Perda KPI's

I+I+I

< Base > “ Framework de Gestdo >

Figura 3 - Modelo de gestdo do risco operacional

Procurando seguir boas praticas e principios nesta componente, a Fun¢do de Gestdo de Riscos promove uma
cultura organizacional de acompanhamento desta categoria de risco e procura sensibilizar as préprias Diregdes
responsdveis pelos processos, para a importancia do registo proativo dos eventos de risco operacional.
Adicionalmente, a Fungdo de Gestdo de Riscos define também uma ficha caracterizadora de eventos e um
modelo de avaliacdo do risco operacional, permitindo a identificacdo, recolha, registo de eventos de risco
operacional e sistematizacdo da avaliagdo dos eventos. Durante o processo sdo definidos controlos para
mitigacdo dos riscos, se aplicivel e os mesmos sdo atribuidos aos riscos identificados.

Em termos de célculo dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWAs ou Requisitos de Fundos Préprios) para cobertura
do risco operacional, a Sociedade adota o Método Indicador Basico, preenchendo o mapa C 16.00 — Operational
Risk do COREP.

O acompanhamento do risco operacional e a manutencdo de um perfil de risco alinhado com os niveis de
apeténcia pelo risco definidos é realizado através do acompanhamento de métricas de apetite pelo risco
(Indicadores RAS) definidas na Declaracdo de Apeténcia pelo Risco e pelo acompanhamento dos eventos de risco
operacionais reportados.

Adicionalmente, a Norgarante tem um Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), sendo este da responsabilidade
direta do Conselho de Administracdo, apoiado pela Funcdo de Gestdo de Riscos e pelas varias diregGes
intervenientes na elaboragdo e na ativacdo do plano, a nivel operacional, assegurando a identificagdo dos
processos criticos e a implementacdo dos planos de continuidade de negdcio que garantam, nas respetivas
dire¢Oes, a prossecucdo desses processos em situacdo de contingéncia.

A Sociedade encontra-se a proceder a atualizagdo do Plano de Continuidade de Negdcio, nomeadamente na
revisdo da definicdo das Analises de Impacto do Negdcio (BIAs — Business Impact Analysis), para determinagdo
dos processos criticos para a Norgarante, de acordo com o estabelecido pelo Banco de Portugal, através da Carta
Circular n.2 CC/2021/00000047, que define um conjunto de procedimentos de gestdo da continuidade de
negdcio, que visam assegurar a manutengdo do funcionamento continuo da Sociedade e, caso tal seja de todo
impossivel, garantir a recuperagdo atempada da atividade, minimizando o impacto no negdcio.

O “Disaster Recovery - Sistemas de Informac¢do” detalha os procedimentos necessdrios para ativar em condigdes
de contingéncia, as plataformas tecnoldgicas redundantes para os sistemas informdticos e de comunicagdes
situadas em localizacdo distinta, assegurando integralmente o funcionamento, quer da Norgarante, quer das
diversas entidades do Sistema Nacional de Garantia Mdtua.
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Risco de Conformidade

O risco de “Compliance” ou conformidade refere-se a exposicao a perdas financeiras nomeadamente nos
resultados, no capital, ou na reputacao da Sociedade, decorrentes de violagdes ou da nao conformidade com a
legislagdo, regulamentagdo, determinagdes especificas, politicas e demais normativos, aplicaveis a Sociedade,
gue se materializem em sang¢Oes de carater legal, na limitacdo das oportunidades de negdcio, na redugao do
potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais.

Em cumprimento do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, das Orientac¢des da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA) e de outros normativos, a Diregdo de Conformidade procedeu a elaboragdo e, consequente, revisdo da
Politica de Gestdo do Risco de Conformidade, aprovada em Conselho de Administracdo, que estabelece os
principios basicos para a identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo e controlo dos riscos de conformidade e
reputacional, visando contribuir para a gestdo sd e prudente da Sociedade. Esta Politica, conforme referido,
define os principios orientadores de gestdo do risco de conformidade e risco reputacional, da
Sociedade, assumindo como elemento integrante da cultura da Sociedade, o respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos e das relagdes contratuais com todas as suas contrapartes, das leis e regulamentos que
disciplinam a sua atividade, dando idéntica importancia as normas imperativas e as orientagGes e
recomendag¢des das autoridades de supervisdo. A gestdao de risco de conformidade inclui a necessidade de
monitorizar e controlar o risco de governo interno, nomeadamente, a aplicabilidade e adequabilidade da
estrutura de governo interno, a apeténcia da mesma a cultura de risco da Sociedade e garantir a integridade e
consisténcia da informacgdo necessdria para definigdo da estrutura e elaboragao de reportes.

Adicionalmente, em linha com as melhores praticas, a Diregao de Conformidade efetua testes de conformidade,
ou seja, realiza acGes para verificar o cumprimento das obrigacGes legais e regulamentares, em vigor na
Sociedade, através de um programa préprio e estruturado de verificagdo do cumprimento, regularmente revisto
e adaptado aos processos com maior risco de conformidade.

No dmbito do registo e monitorizagdo de deficiéncias e incumprimentos, a Sociedade dispGe de uma ferramenta
de “Controlo Interno”, que contempla todas as deficiéncias, detetadas pelas fun¢des de controlo interno e
auditorias externas, com datas e a¢Ges propostas para a sua sanagao. O objetivo desta monitorizagdo é assegurar
gue as a¢des desenvolvidas para mitigacdo dos riscos sdao implementadas em linha com as medidas e os prazos
previstos e que qualquer necessidade de revisdo destes é devidamente enderegada, neste caso, a Diregdo de
Conformidade.

No que diz respeito a atividade de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
(“PBCFT”), a Diregdo de Conformidade procede a anadlise prévia dos seus clientes, através do processo Know
Your Costumer (“KYC”), previamente a formalizagdo de qualquer operagdo, recorrendo a ferramentas
informaticas de screening, permitindo cumprir com todas as obrigacdes associadas ao dever de identificagdo e
diligéncia, nomeadamente a execugdo do processo de Due Diligence, e a atribui¢cdo de niveis de classificagdo de
risco branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo / Anti Money Laundering (“AML”), ajudando
assim na tomada de decisdo. As ferramentas permitem, ainda, um acesso direto as listas de sancgGes
internacionais e de pessoas politicamente expostas (PEP) bem como ao conhecimento de eventos de adverse
media.

Risco Reputacional

Para além da gestdo do risco de conformidade, compete ainda a Direcdo de Conformidade a gestdo e
monitorizacdo do risco reputacional da Sociedade, ou seja, monitorizar a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de uma percegao negativa da imagem publica da
Sociedade, fundamentada ou ndo, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores,
investidores, 6rgdos de imprensa ou outros stakeholders, que poderd afetar a capacidade da Sociedade no
estabelecimento de novas relagGes de negdcio, bem como na manutencdo das relagdes ja existentes, podendo
conduzir a elevadas perdas financeiras, perda de colaboradores relevantes para a sociedade e/ou a processos
litigiosos.
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Dada a importancia do Sistema Nacional de Garantia Mutua no apoio ao desenvolvimento da economia e apoio
as empresas que a ela recorrem, através da disponibilizacdo de solu¢Ges mais vantajosas de financiamento, bem
como do impacto que poderd decorrer da concessdo de garantias pela Sociedade, esta categoria de risco é
materialmente relevante na Sociedade.

Atualmente, a gestdo do risco reputacional da Sociedade é efetuada através da andlise das reclamag¢des das suas
contrapartes e respetivas respostas e através das pesquisas de referéncias negativas (adverse media) nas
ferramentas de screening e na comunicagdo social (noticia pejorativa que possa refletir eventuais perdas
resultantes da deterioragdo da reputacdo da Sociedade ou da sua posi¢cdo no mercado, devido a uma percegao
negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas e/ ou autoridades de supervisdo, assim como
do publico em geral).

A Sociedade reconhece como elemento integrante da sua cultura interna o respeito integral pelos principios
éticos e de conduta, pelas leis e regulamentos, que lhe sdo aplicaveis, estando fortemente empenhada em
desenvolver melhorias continuas no seu modelo de controlo e gestdo de riscos reputacional e de conformidade,
de acordo com o seu sistema de controlo interno.

8. Desempenho Econémico Financeiro

No exercicio de 2023, a Norgarante obteve um resultado antes de impostos de cerca de 9,9 milhGes de euros.
Este montante, que representa 23% do valor total dos proveitos apurados reflete uma variagdo positiva, face ao
exercicio anterior de, aproximadamente, 917 milhares de euros.

A Margem Financeira, no valor de 3,7 milhdes de euros, reflete um aumento de 3,3 milhdes de euros face ao
ano anterior e justifica-se pelo maior valor registado na rubrica Juros de Aplica¢gdes em Instituicdes de Crédito.

O Produto Bancario, no valor de 14,4 milhdes de euros, registou uma variacdo positiva de 226,2 mil euros, face
ao exercicio anterior. Apesar de existir uma diminui¢do da rubrica Rendimentos de Servigcos e Comissdes, em
cerca de 3,3 milhGes de euros, esta é compensada pelo aumento da Margem Financeira e pela, diminui¢do da
rubrica Encargos com Servigcos e Comissdes, por garantias recebidas, uma vez que a base de cdlculo da comissdo
de contragarantia foi inferior, face ao exercicio anterior.

Os Impostos Correntes estimados ascendem a cerca de 1,4 milhGes de euros espelhando uma diminuicdo, face
ao exercicio anterior, de 17%. Esta variacdo é absorvida, pelo reconhecimento de Impostos Diferidos, que
ascenderam a cerca de 1 milhdo de euros e que corresponde a um aumento de 91,33% face ao ano anterior.

Desta forma, a Sociedade obteve um lucro liquido de 7,5 milhdes de euros, que, quando comparado com um
resultado liquido obtido no exercicio anterior, também positivo, de cerca de 6,8 milhGes de euros, representa
um crescimento de 10,7%.

RESULTADO 2023 2022 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Total de Proveitos 43 216 182 100,00 49 066 578 100,00 -5 850396 -11,92
Total de Custos 33289 502 77,03 40056 830 81,64 -6 767 328 -16,89
Resultado Antes de Impostos (1) 9926 680 22,97 9009 748 18,36 916 932 10,18
Impostos correntes -1431947 -3,31 -1724785 -3,52 292 838 -16,98
Impostos diferidos -1021 627 -2,36 -533 957 -1,09 -487 671 91,33
RESULTADO DO EXERCICIO 7 473 106 17,29 6751 007 13,76 722 099 10,70

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.
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No exercicio de 2023, os proveitos totalizaram 43,2 milhdes de euros, refletindo uma diminuicdo de 11,9%
guando comparado com o exercicio anterior, sendo as Reposi¢des e Anulagdes de Provisdes, e Rendimentos e
Servicos de ComissOes aquelas que representam um maior peso no total dos proveitos — cerca de 75,8%. As
ReposicOes e Anulagdes de ProvisGes totalizam, aproximadamente 10,5 milhGes de euros traduzindo, assim,
numa diminuicdo de 43,3% face ao exercicio anterior, sendo que a rubrica de Rendimentos e Servigos de
Comissdes, com um valor de 22,2 milhGes de euros registou um decréscimo de 13% face ao ano anterior. A
diminuigdo da carteira liquida da Sociedade justifica esta diminuigdo.

PROVEITOS 2023 2022 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Juros e Rendimentos Similares (sem ajustamento Imparidade stage 3) 3757 442 8,69 435 320 0,89 3322122 763,15
Rendimentos de Servigos e Comissdes 22242481 51,47 25563 807 52,10 -3321326 -12,99
Outros Rendimentos de Exploragdo 107 987 0,25 114 227 0,23 -6 241 -5,46
Resultados de reavaliagdo cambial 1 0,00 - 0,00 1 0,00
Reversdo de Imparidadede Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 33 940 0,08 322 0,00 33617 1042887
Reversdes e Recuperagdes de Perdas de Imparidade 6539 927 15,13 4376 236 8,92 2163691 49,44
Reposigdes e Anulagdes de Provisdes 10 534 405 24,38 18 576 666 37,86 -8042 261 -43,29

TOTAL 43 216 182 100,00 49 066 578 100,00 -5 850 396 -11,92

Nota: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos.

O valor total dos custos suportados em 2023 evidenciam uma reducdo de cerca de 6,8 milhGes de euros, em
relagdo aos custos incorridos no exercicio anterior.

Esta diminuicdo foi influenciada pela variagdo das ProvisGes do Exercicio, que registaram uma diminui¢cdo no
montante de 7,4 milhGes de euros. Esta reducdo foi atenuada pelo aumento registado em Outros Encargos de
Exploragdo de 35,3%. Em conjunto, estes gastos, representam cerca de 21,3% dos custos contabilizados pela
Sociedade.

No ambito da aplicacdo da IFRS 9 a Sociedade efetua com regularidade, a avaliagdo da imparidade com base
individual ou coletiva para créditos de montante significativo e em base coletiva para as opera¢des que nao
sejam de montante significativo. Deste modo, os ativos financeiros sdo sujeitos a testes de imparidade sendo
que, as perdas por imparidade identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

CUSTOS 2023 2022 Variagdo
€uros % (1) €uros % (1) €uros t.c.a. (%)

Juros e Encargos Similares 15 068 0,03 10 206 0,02 4 862 47,63
Encargos com Servigos e Comissdes 11 280 664 26,10 11 643 091 23,73 -362 428 -3,11
Resultados de reavaliagdo cambial - - 2 0,00 -2 -100,00
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 8381,58 0,02 11 608,89 0,02 -3227 -27,80
Gastos Gerais Administrativos 2061 280 4,77 1848 479 3,77 212 801 11,51
Gastos com Pessoal 4436 977 10,27 3926271 8,00 510 707 13,01
AmortizagGes do Exercicio 399 055 0,92 405 995 0,83 -6 940 -1,71
Outros Encargos de Exploragdo (2) 321 750 0,74 237 672 0,48 84078 35,38
Perdas de Imparidade 8001 406 18,51 7760 424 15,82 240983 3,11
Imparidade de Outros Ativos 3815 0,01 4149 0,01 -334 0,00
Provisdes do Exercicio 6 761 105 15,64 14 208 933 28,96 -7 447 828 -52,42

TOTAL DE CUSTOS ANTES DE IMPOSTOS 33 289 502 77,03 40 056 830 81,64 -6 767 328 -16,89

Notas: t.c.a. - taxa de crescimento anual; (1) % do total de proveitos; (2) inclui impostos (ndo sobre os lucros).

Os Gastos Gerais Administrativos, suportados no exercicio de 2023, totalizam cerca de 2,1 milhGes de euros
traduzindo-se num aumento de cerca de 4,8%, face ao exercicio anterior. Esta variagdo decorre do aumento
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incorrido com os custos com Comunicacdes, Conservacdo e Reparacdo, Servicos Especializados e de Outros
Servigos de terceiros, ndo obstante a diminuig¢do das restantes rubricas.

O Ativo Liquido da Norgarante, em dezembro de 2023, é de cerca de 208,8 milhGes de euros, sendo superior em
cerca de 742 mil euros face ao exercicio anterior. Este aumento é justificado, essencialmente, pelo aumento da
liguidez da Sociedade em cerca de 11,3 milhdes de euros, parte deste aumento é absorvido pela diminui¢do dos
outros ativos, justificada pelos reembolsos efetuados pelo FCGM.

Com um valor de Capitais Proprios de aproximadamente 163 milhGes de euros, a Norgarante apresenta uma
autonomia financeira de 78%, a qual demonstra a sua elevada solvabilidade financeira.

De referir também que, das responsabilidades extrapatrimoniais decorrentes da emissao de garantias em nome
e a pedido das Micro, Pequenas e Médias empresas, ascendiam, em 31 de dezembro de 2023, a 2 080,6 milhdes
de euros, e encontram-se diretamente contragarantidas pelo Fundo de Contragarantia Mdtuo em 1 874,2
milhdes de euros, pelo que as responsabilidades liquidas da Norgarante ascendem a 206,4 milhGes de euros.

Refira-se, finalmente, que a Sociedade n3ao é devedora de quaisquer importancias em mora ao Estado ou a
Seguranca Social, encontrando-se regularizada a sua situacdo perante estas duas Entidades.

9. Acdes Proprias

Em 2023, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade, deliberou autorizar a
compra e venda de ag¢des proprias em volume que ndo excedesse em cada momento do tempo o limite de 8 850
000 acdes em carteira. No ambito da compra e venda de a¢des aprovada nas Assembleias Gerais de 2012 a 2022,
durante o corrente exercicio, foram adquiridas 6 215 878 ac¢des, no montante de 5 933 663 euros. A Sociedade
adquiriu agles proprias, abaixo do valor nominal, no ambito de processos de insolvéncia.

Das a¢0es adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2023, a acionistas promotores e acionistas
beneficiarios, 3 293 080 acdes, pelo que a carteira de a¢des proprias no final do ano é de 8 388 963 a¢des, no
montante de 7 888 526 euros, uma vez que, a carteira de a¢des proprias no final de 2022 era de 5 466 165, no
montante de 5 247 943 euros.

Em 31 de Dezembro de 2023, existiam um total de 2 121 800 agdes pendentes de aquisicdo a acionistas
beneficiarios por parte da SGM, em cumprimento com o disposto com o Artigo 152 - Aquisi¢cdo e alienagdo de
acdes proprias do Decreto-Lei n? 211/98 de 16 de Julho.
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10. Proposta de Aplicacao de Resultados

De acordo com a lei e os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo propGe que a Assembleia Geral
aprove a seguinte aplicacdao do resultado positivo apurado no exercicio de 2023, no valor de € 7 473 106:

i) Para Reserva Legal

ii) Para Fundo Técnico de Provisdo

iii) Outras reservas

Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antdnio Carlos de Miranda Gaspar

Antonio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Luis Miguel Magalhdes Ribeiro

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

€747 311
€992 668
€5733127
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1. Demonstragdes Financeiras a 31 de dezembro de

2023

Balanco
Nota(s) 2023 2022
ATIVO
Caixa 4.1 2450 2450
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 42e4.12 11 136 588 19 843 740
Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados
Instrumentos de capital préprio 43 280 192 312 300
Ativos financeiros pelo custo amortizado
AplicagBes eminstitui¢Ges de crédito 44e4.12 134 054 780 114 007 495
Crédito a clientes 45e4.12 8 108 402 7 153 868
Titulos de divida 4.6 20083 20083
Outros ativos tangiveis 4.7 3501973 3657 862
Ativos intangiveis 4.8 41 250 57 625
Ativos por impostos correntes 4.9 45 976 968 020
Ativos por impostos diferidos 4.10 3593611 4615 239
QOutros ativos 411 47 978 295 57 382 965
Total de Ativo 208 763 600 208 021 648
Nota(s) 2023 2022
Passivos Eventuais 2 081 975 082 3201565 889
- Garantias e Avales 4.15 2080558 841 3200032328
- Outros 4.15 1416 241 1533562
Garantias recebidas 4726 678 822 6751922677
- Contragarantias 4.15 1874 153589 2904 594 257
- Outros 4.15 2 852525 233 3847328420
Compromissos 4.15 407 582 515107
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PASSIVO

Provisdes

Outros passivos

Total de Passivo

CAPITAL

Capital

Acbes proprias

Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

Total de Capital

Total de Passivo + Capital

Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antodnio Carlos de Miranda Gaspar

Antonio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Magalhdes Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario
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Nota(s)

4.12
4.13

4.14
4.14
4.14
414

2023 2022
8483 698 12 256 998
37 495 536 37 812 808
45979 234 50 069 806
88 500 000 88 500 000
-7 888 526 -5 247 943
74 699 786 67948 779
7 473 106 6 751 007
162 784 366 157951 843
208 763 600 208 021 648




Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215
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Demonstragao de Resultados

Nota(s)

Juros e rendimentos similares 4.16
Juros e encargos similares 4.16
Margem financeira
Rendimentos de servigos e comissdes 4.17
Encargos com servigos e comissdes 417
Resultados de reavaliagdo cambial
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados 4.3
Outros resultados de exploragdo 4.18
Produto Bancério
Gastos com pessoal 4.20
Gastos gerais administrativos 4.21
Amortizagdes do exercicio 47e4.8
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado

AplicagBes em Instituicdes de Crédito 4.12

Crédito a Clientes 4.12
Imparidade de outros ativos liquida de reversGes e recuperagdes 4.12
Provisdes liquidas de reposigbes e anulagdes 4.12
Resultado antes de impostos
Impostos

Correntes 4.9

Diferidos 4.10

Resultado apés impostos
Resultado por agdo

Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antdnio Carlos de Miranda Gaspar

Antonio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda
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2023 2022
3653 076 376 028
-15 068 -10 206
3 638 008 365 821
22 242 481 25 563 807
-11 280 664 -11 643 091
1 -2
-8 382 -11 609
-213 764 -123 445
14 377 681 14 151 482
-4 436 977 -3926 271
-2 061 280 -1848 479
-399 055 -405 995
33910 -40 495
-1357 114 -3284 401
-3785 -3 826
3773 300 4367 733
9 926 680 9009 748
-1431 947 -1724 785
-1 021 627 -533 957
7 473 106 6 751 007
0,093 0,081




Miguel Magalhdes Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215
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Demonstragao do Outro Rendimento Integral

Resultado do exercicio
Rendimento integral do exercicio

Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antdnio Carlos de Miranda Gaspar

Antonio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Magalhdes Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215
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2023 2022
7473 106 6751007
7 473 106 6751 007




Demonstracao das Alteracdes no Capital Préprio

Saldos em 31 de dezembro de 2021
Incorporagdo em reservas legais do resultado liquido de 2021
Incorporagdo em outras reservas
Aquisigdo / Alienagdo de Agdes Préprias
Resultado do exercicio de 2022
Saldos em 31 de dezembro de 2022
Incorporagdo em reservas legais do resultado liquido de 2022
Incorporagdo em outras reservas
Aquisigdo / Alienagdo de Agdes Préprias
Resultado do exercicio de 2023
Saldos em 31 de dezembro de 2023
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Nota(s)

4.14

4.14

Reservas Legais

. Decreto Lei Decreto Lei - . Outras . " - Resultado do X P
Capital 211/98 Artigo 9.2 211/98 Artigo 9.2 Aqu:,s:g:ori::oes Reservas Resultados transitados  Ag¢Ges Préprias exercicio Capital Préprio
nel ne3
88 500 000 5929983 4091 976 18 354 341 24 327 531 7 019 802 -3109 931 8225 146 153 338 848
1119998 822515 3770659 - -5713172 -
- - 2511975 - -2511975 -
- - - -2138 012 -2138012
R _ - 6751 007 6751 007
88 500 000 7 049 981 4914 490 22 125 000 26 839 505 7 019 802 -5247 943 6 751 007 157 951 843
900 975 675 101 - -1576 075 -
- - 5174931 - -5174 931 -
- - - -2 640583 -2 640 583
~ ~ - 7 473 106 7 473 106
88 500 000 7 950 956 5589 591 22 125 000 32014436 7 019 802 -7 888 526 7 473 106 162 784 366




Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antonio Carlos de Miranda Gaspar

Antdnio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Magalh3es Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos respeitantes a:

Juros e outros custos pagos

Servigos e comissdes pagos

Garantias

Fornecedores

Pessoal

Imposto sobre o lucro

Outros pagamentos

Devolugdes ao FCGM - Capital

Devolugdes ao FCGM - Juros Mora

Recebimentos provenientes de:
Juros e outros proveitos recebidos
Servigos e comissdes recebidos
Contragarantia FCGM
Recuperages Crédito Vencido
Outros recebimentos

Fluxo de caixa das Atividades Operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Aquisi¢do de outros ativos tangiveis

Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Alienagdo de outros ativos tangiveis
Juros e rendimentos similares

Investimentos financeiros
Fluxo de caixa das Atividades de Investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Aquisicdo de AgBes Proprias

Recebimentos provenientes de:

Alienagdo de AgGes Proprias

Fluxo de caixa das Atividades de Financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Nota(s)

2023 2022
-24 638 -45 370
-49 116 690 -44 761 683
-10 567 672 -1327 957
-4 181 907 -3 780 066
-509 554 -2 692 805
-753 223 -1 681 080
-8 915 815 -4 072 555
-1 725340 -
-75 794 839 -58 361 516
2030013 907 544
14 497 684 51547 489
61223 169 18 092 346
8741819 8 688 298
108 525 139436
86 601 211 79375113
10 806 372 21013597
-114 108 -259 165
-603 500 000 -197 000 000
-603 614 108 -197 259 165
22 750 -
2710 366 487 119
584 000 000 84131985
586 733 116 84 619 104
-16 880 992 -112 640 061
-5925 623 -4 941244
-5925 623 -4 941244
3293 060 2769 890
3293 060 2769 890
-2 632 563 -2171354
-8 707 183 -93 797 817
19 846 374 113 644 191
3 11139191 19 846 374
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Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antonio Carlos de Miranda Gaspar

Antdnio Henrique da Silva Cruz

Antdnio Manuel Mendes da Rocha Romao

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Magalhdes Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira

Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

56 Relatdrio e Contas | 2023



Anexo as Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2023

1. Introdugao

A Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. adiante designada simplesmente por Norgarante, iniciou a
sua atividade em 2003. Com sede no Porto e agéncias no Porto (2003 e 2013), em Braga (2004), em Aveiro
(2006), e em Viseu (2008).

A Norgarante é uma das quatros Sociedades de Garantia Mutua (SGM) existentes no pais, maioritariamente
detida por Mutualistas, tendo como acionistas individuais principais o Banco Portugués de Fomento, S.A., o
IAPMEI e o Turismo de Portugal, tendo também no seu capital os principais Grupos Bancarios nacionais (BP!I,
Novo Banco, Millennium BCP, CGD, Montepio, CCCAM), e atuando junto das PME Portuguesas através da
prestacdo de garantias que as apoiem no acesso a financiamento para as suas atividades.

A principal finalidade das SGM é permitir que a dimensdo da empresa possa ser menos relevante como fator a
considerar na obtencdo de crédito, bem como desempenhar um papel importante nas condi¢Ges da sua
obtenc¢do. Esta finalidade é prosseguida pela Norgarante através da realizagdo de operagbes financeiras,
principalmente emissdao de garantias e prestacdo de servicos conexos, em beneficio de micro, pequenas e
médias empresas, ou de entidades representativas destas, que sejam suas acionistas, os designados mutualistas,
tendo em vista promover e facilitar o seu acesso ao financiamento, junto do sistema financeiro e do mercado
de capitais

O modelo de funcionamento do Sistema Nacional de Garantia Mutua assenta na partilha de risco com outras
Instituicdes de Crédito, com Sbvias vantagens para todos os intervenientes, quer seja pela diminui¢do do risco
assumido pelos bancos, quer pela alavancagem de capital investido na contragarantia por parte dos dotadores
publicos, quer ainda pelo suporte a concretizagdo dos projetos das empresas de uma forma economicamente
racional e sustentavel.

A Norgarante tem vindo a apoiar as micro, reduzindo o impacto da sua menor dimensdo na obtencdo de
financiamentos e melhorando as condi¢des da sua obtengdo, através da emissdo de garantias para
financiamentos bancdrios, nomeadamente para leasings e garantias no ambito da sua atividade corrente.

Os grandes objetivos da Norgarante sao os seguintes:
— Facilitar o acesso ao financiamento e as garantias necessarias a sua atividade corrente pelas
Micro, Pequenas e Médias empresas, ou entidades representativas destas;
— Garantir o bom funcionamento e a continuidade da Sociedade;
— Ter uma maior representatividade na sua zona de influéncia;

—  Participar no desenvolvimento econdmico da regido em que se insere.

Todos os montantes apresentados neste anexo sdo apresentados em Euros, salvo se expressamente referido
em contrario.

Estas demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administracao da Sociedade
em 10 de maio de 2024.
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2. Bases de apresentac¢ao, comparabilidade e principais politicas contabilisticas

2.1 Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras e as notas anexas da Norgarante foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro ou International Accounting Standards / International Financial Reporting
Standards (IAS/IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia em vigor a data de 1 de janeiro de 2023 a, no dmbito
do disposto no Regulamento (CE) n2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002,
transposto para o ordenamento nacional através do Aviso do Banco de Portugal n2 5/2015, de 30 de dezembro.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos drgdos antecessores Standing Interpretations Committee (SIC).

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as IAS/IFRS requer que a Sociedade formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e o valor dos ativos,
passivos, gastos e rendimentos. As estimativas e pressupostos associados sdao baseados na experiéncia histérica
e em outros fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valoriza¢do ndo é evidente através de outras fontes.
AlteracGes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As questdes que requerem um maior indice de complexidade ou julgamento ou, para
as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentadas na Nota 2.5. Juizos de
valor que o 6rgdo de gestao fez no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, no dia
10/05/2024. Estas demonstra¢des financeiras individuais, reportam-se a 31 de dezembro de 2023 e serdo
submetidas para aprovac¢do da Assembleia Geral, que tem o poder de as alterar. No entanto, é convic¢do do
Conselho de Administragdo da Sociedade que as mesmas venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

Na sequéncia de despacho conjunto de S. Exa. o Ministro da Economia e do Mar e de S. Exa. o Secretario de
Estado das Finangas dirigido ao Banco Portugués de Fomento, por solicitagdo deste na sua qualidade de entidade
gestora do Fundo de Contragarantia Mutua, a Norgarante, conjuntamente com as outras 3 SGM, adjudicaram a
uma consultora de entre as designadas big 4, um estudo preparatorio e sobre a viabilidade de um processo de
fusdo por incorporacdo das trés das sociedades de garantia matua, na qualidade de sociedades incorporadas,
em apenas uma, na qualidade de incorporante, tendo-se iniciado os trabalhos no passado més de fevereiro.

Nos termos do referido despacho, “o projeto de fusdo das sociedades referidas no numero anterior [Agrogarante
— Sociedade de Garantia Mutua, SA, Garval — Sociedade de Garantia Mutua, SA, Lisgarante — Sociedade de
Garantia Mutua, SA e Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, SA]”, acompanhado por um estudo
demonstrativo do interesse e da viabilidade da operagdo, deve ser objeto de parecer da UTAM, ao abrigo da al.
a) do ne1 do artigo 42 do Decreto Regulamentar n21/2014, de 10 de fevereiro, e de subsequente autorizacéo
pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas das finangas e da economia, previamente ao pedido de
autorizagdo prévia ao Banco de Portugal.”

Neste enquadramento, as presentes demonstragdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de
continuidade ndo tendo a Sociedade a intengdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel
das suas operagdes.
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Alteragdes as politicas contabilisticas e comparabilidade da informacgao

As politicas contabilisticas utilizadas pela Sociedade na preparagdo das suas demonstragbes financeiras
referentes a 31 de dezembro de 2023, sdo consistentes com as utilizadas na preparagdo das demonstragcdes
financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

2.2 Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas que se seguem sdo aplicaveis as demonstragGes financeiras da Norgarante.

a) Conversdo de saldos e transacdes em moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras da Norgarante sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no ambiente
econdmico em que opera, ou seja, a sua “moeda funcional” - o Euro. As transagdes em moeda estrangeira sao
registadas com base nas taxas de cdmbio indicativas na data em que foram realizadas.

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional a
taxa de cambio em vigor na data de balango. As diferengas cambiais resultantes da convers3o sdao reconhecidas
em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetdrios denominados em moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo
convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transagao.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados,
com excec¢do daqueles que se encontram reconhecidos em ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, cuja diferenca é registada por contrapartida de capitais proprios.

b) Servigos e Comissdes

O rédito com comissdes e rendimento de servigos é reconhecido na medida em que as obrigagdes de
performance forem sendo satisfeitas.

— Quando sdo obtidos e a medida que os servigos sdo prestados, o seu reconhecimento em
resultados é efetuado no exercicio a que respeitam (por exemplo: rendimentos decorrentes da
gestdo de Fundos);

— As comissdes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como rendimento ao longo
do periodo de prestagdo do servico ou de uma s6 vez, se corresponderem a uma compensagao
pela execugdo de atos Unicos.

— Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os
rendimentos resultantes de servigos e comissdes sdo registados na margem financeira.

c) Reconhecimento de juros
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Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e de ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos nas rubricas de rendimentos
ou gastos com juros utilizando o método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro para o valor atual de balango do instrumento financeiro. A
taxa de juro efetiva é definida aquando do reconhecimento inicial dos instrumentos financeiros e ndo é revista
subsequentemente a excegao dos instrumentos a taxa varidavel que é reestimada periodicamente tendo em
consideragdo os impactos nos cash-flows futuros estimados decorrentes da variagdo da taxa de juro de
referéncia.

d) Ativos financeiros

1) Reconhecimento inicial

Os instrumentos financeiros, com excec¢do do Crédito a Clientes sdo reconhecidos na data de negocia¢do, no
momento em que a Sociedade toma parte do contrato do instrumento. As operagdes de crédito a clientes sdo
reconhecidas quando os fundos sdo transferidos para as contas dos clientes.

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros que nao sdo registados pelo justo valor através dos resultados, o justo
valor é ajustado, adicionando ou subtraindo os custos de transa¢do diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou
emissdo. No caso dos instrumentos financeiros ao justo valor através dos resultados, os custos de transagdo
diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em resultados.

Os custos de transagao sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo ou alienagdo de um ativo
financeiro, ou a emissdo ou assungao de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a Sociedade
nao tivesse efetuado a transacdo.

No reconhecimento inicial, quando o justo valor dos ativos e passivos financeiros difere do prego de transacao,
a entidade deve reconhecer esta diferenga da seguinte forma:

7

e Quando o justo valor é evidenciado pela cotagdo num mercado ativo de um ativo ou passivo
equivalente (ou seja, inputs de nivel 1) ou com base numa técnica de valorizagdo que usa apenas dados de
mercado observaveis, a diferenca é reconhecida como ganho ou perda, e

* Nos restantes casos, a diferenca é diferida e o momento do reconhecimento inicial do ganho ou perda
é determinado individualmente. Esta diferenca pode entdo ser (i) amortizada ao longo da vida do instrumento,
(ii) diferida até que o justo valor do instrumento possa ser determinado usando dados observaveis de mercado,
ou (iii) reconhecida através da liquidacdo do ativo ou passivo.

Sdo reconhecidos em resultados da Sociedade, os ganhos decorrentes da margem de intermediagdo (day one
profit), sempre que o justo valor destes instrumentos, quer na data do seu reconhecimento inicial quer
subsequentemente, é determinado apenas com base em varidveis observdveis no mercado.

2) Classificacdo dos Instrumentos Financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados dentro de uma das seguintes
categorias:

—  Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados;
— Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral;

—  Ativos financeiros pelo custo amortizado.
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Para a classificacdo e mensuragdo dos ativos financeiros, a Sociedade tem em consideragao:

Avaliagéo do Modelo de Negodcio

A Sociedade procede a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel
do portfolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma como é que os ativos sdo geridos e como é que
a informagdo é disponibilizada aos 6rgdos de gestdo. A informagado considerada nesta avaliagdo incluiu:

— as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas
politicas, incluindo a forma como a estratégia da gestdo se foca no recebimento de juros
contratualizados;

— a avaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negécio (e dos ativos
financeiros detidos no ambito desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sao
geridos;

— afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as
referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras.

Avaliagdio se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI)

Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento
inicial. “Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado
ao montante em divida durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a
atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash-flows contratuais se referem exclusivamente ao
recebimento de capital e juros, a Sociedade considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta
avaliacdo incluiu a analise da existéncia de situacGes em que os termos contratuais possam modificar a
periodicidade e o montante dos cash-flows de forma a que ndo cumpram a condi¢do de SPPI. No processo de
avaliacdo é tido em consideracgdo:

— eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos cash flows;
—  caracteristicas que resultem em alavancagem;
— cldusulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

— cldusulas que possam limitar o direito da Sociedade reclamar os cash flows em relagdo a ativos
especificos (e.g. contratos com cldusulas que impedem o acesso a ativos em caso de Default —
“non-recourse asset”); e

— caracteristicas que possam modificar a compensac¢do pelo valor temporal do dinheiro.

3) Mensuracdo subsequente dos Instrumentos Financeiros

Ap0ds o reconhecimento inicial, a Sociedade valoriza os seus ativos financeiros (i) ao custo amortizado, (ii) ao
justo valor através de outro rendimento integral ou (iii) ao justo valor através dos resultados.

Ap0ds o reconhecimento inicial, é também reconhecida imparidade para perdas de crédito esperadas para ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado e investimentos em instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral, resultando no reconhecimento de uma perda em resultados quando
o ativo é originado.

Os passivos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao

incorridos e subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva. Em 31 de
Dezembro de 2023 e 2022, a sociedade ndo detinha passivos financeiros mensurados pelo justo valor.
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A Norgarante também dispde de politicas contabilisticas para mensuragdo de ativos financeiros e
reconhecimento de perdas por imparidade. Neste sentido, a Sociedade é responsavel pela gestdo dos seus
ativos, garantindo um acompanhamento regular do cumprimento dos contratos dos seus clientes e avaliando
possiveis incumprimentos no ambito da gestdo de risco de crédito.

4) Imparidade de ativos financeiros

A Sociedade determina perdas por imparidade para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao
justo valor através de rendimento integral, bem como para os instrumentos financeiros que tenham risco de
crédito associado, tais como as garantias prestadas.

O modelo de imparidade da Sociedade rege-se pelos principios da norma “IFRS 9 Instrumentos Financeiros”, a
qual determina o apuramento das perdas por imparidade com base num modelo de perdas esperadas (Expected
Loss Model).

De acordo com esta norma, a definicdo de perda de crédito, ou imparidade, consiste na diferencga entre todos
os fluxos de caixa contratuais que sejam devidos a uma entidade, em conformidade com o contrato, e todos os
fluxos de caixa que a instituicdo espera receber, descontados a taxa de juro efetiva original (ou taxa de juro
efetiva ajustada pelo crédito para ativos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito). Uma
instituicdo deve estimar os fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro
(incluindo, pré-pagamentos parciais ou totais, prorrogacdo de prazo) ao longo da duracdo esperada do
instrumento financeiro. Os fluxos de caixa a considerar devem incluir os fluxos de caixa provenientes da venda
das garantias associadas ou outras melhorias de qualidade crediticia que fagam parte integrante dos termos do
contrato.

A imparidade dos instrumentos financeiros é avaliada, tendo em consideragao toda a informagdo disponivel a
cada data de referéncia ou data de reporte, incorporando um conjunto de informagao prospetiva por forma a
captar os efeitos de contexto econdmico futuro nas perdas por imparidade das operacgGes.

Classificagdo dos Instrumentos Financeiros por Estdgio de Imparidade

A atribuicdo de imparidade sobre ativos financeiros deve ter em consideracdo a classificagdo de stage em que o
contrato se encontra classificado. O modelo de imparidade da Sociedade classifica as operacGes em trés estagios
(stages) para efeitos de apuramento de imparidade:

— Stage 1 - Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito seja baixo ou ndo tenha aumentado
significativamente desde a sua originagdo, ou a ativos financeiros que sejam enquadrados no
ambito da classificacdo de low-credit risk exemption. Para estes ativos, as perdas por imparidade
sdo calculadas num horizonte temporal de 12 meses, ou seja, correspondem a parte das perdas de
crédito esperadas durante a vida da operacgdo, resultantes de situacGes de incumprimento
suscetiveis de ocorrer no prazo de 12 meses a contar da data de referéncia de calculo;

— Stage 2 - Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito tenha aumentado consideravelmente
apesar de ainda ndo existir evidéncia objetiva de incumprimento. Sdo classificadas neste estagio as
operagOes que observaram um aumento significativo de risco de crédito, cujos critérios se
encontram detalhados na seccdo seguinte, em que as perdas por imparidade destes ativos sdo
calculadas tendo em consideracdo o prazo total da operagdo, ou seja, as que resultam de possiveis
eventos de incumprimento que possam ocorrer tendo em consideracdo a vida esperada da
operacao (lifetime);

— Stage 3 — Atribuido a ativos financeiros cujo risco de crédito é de tal modo elevado que sdo
consideradas operagdes em imparidade (credit-impaired), conforme detalhado na sec¢do referente
aos ativos financeiros em situacdo de imparidade, do presente capitulo. Este estagio é atribuido a
ativos que apresentem indicios observados que possam levar a uma situa¢do de incumprimento
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por parte do devedor (designada por non-performing). Aos ativos classificados nesta categoria é
atribuida uma imparidade considerando o tempo total até a maturidade do contrato (/ifetime).

Para além dos critérios objetivos que determinam a classificagao dos ativos financeiros nos diferentes estagios
de imparidade, a Sociedade procede a transicao de exposigdes entre stages. Estas transi¢cdes entre estagios sao
suportadas através da realizagdo de analises individuais, tendo por base a informagdo adicional sobre o cliente
gue suporta a observagdo de critérios de indicios de imparidade ou pela observagdo de um evento com indicios
de incumprimento (classificagdo em stage 3).

Aumento Significativo do Risco de Crédito (SICR)

Em cada data de referéncia, a Sociedade avalia se o risco de crédito associado a um instrumento financeiro
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial, por forma a adequar o apuramento de perdas por
imparidade de acordo com os indicios que cada operagdo apresenta.

Para a carteira de garantias, a avaliacdo do risco de crédito associado a um instrumento financeiro é realizada
com base em duas abordagens especificas:

i Através da identificagdo de sinais objetivos de indicios de imparidade, os quais demonstrem
que existe uma presuncao ilidivel de que o risco de crédito associado a um ativo financeiro
aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial;

ii. Através da comparagdo do risco de ocorréncia de incumprimento a data de referéncia ou de
reporte, com o risco de ocorréncia de um incumprimento a data do reconhecimento inicial do
instrumento financeiro, procedendo a andlise de todas as informagdes razodveis e
sustentdveis que estejam disponiveis, sem implicar custos ou esfor¢os indevidos, e que sejam
indicativas de aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial.

A Sociedade considera como sinais de indicios de imparidade que demonstrem um aumento do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial sempre que:

— A operagdo registe um atraso no pagamento de comissGes internas entre 31 e 90 dias (inclusive);

— A contraparte da operagdo observe atrasos superiores a 30 dias na CRC;

— Acontraparte da operagdo observe um atraso no pagamento de responsabilidades com mais de 90
dias em outras instituicdes financeiras;

— A contraparte da operacgdo tenha uma estrutura financeira significativamente inadequada;

— A contraparte da operagdo tenha registo de crédito abatido ao ativo em outras instituicdes
financeiras;

— A contraparte da operagdo detenha registo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras
no sistema financeiro.

Neste sentido, sempre que a operagdo ou o cliente da operacdo registe um dos critérios objetivos acima
referidos, a operagdo ou operagdes do cliente sdo classificadas em stage 2.

Por outro lado, para efeitos de comparacgdo do risco de ocorréncia de incumprimento face ao reconhecimento
inicial da operacdo, a Sociedade aplica uma metodologia especifica baseada na comparagdo da Probabilidade
de Default (PD) de um ativo financeiro a data de reporte com a PD desse mesmo ativo no momento da sua
originacdo. A comparagdao tem em consideracdo o prazo residual da operac¢do, baseando-se na PD Lifetime,
tendo por base a experiéncia histérica do Banco e a informacgao prospetiva disponivel a cada data de reporte.

Neste sentido, a Sociedade procede, em cada data de reporte, a comparacdo entre a PD Lifetime (LTPD) aplicada
ao contrato considerando o prazo residual de cada operacdo e a PD Lifetime aplicada a data de origina¢do do
contrato, ajustada para o prazo residual do contrato a data de reporte.
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O processo de avaliagdo é realizado ao nivel de cada contrato e tem por base a definicdo de um trigger de
variacdo relativa entre os dois valores de PD lifetime.

A comparagdo da PD permite analisar se, para cada contrato cuja classificagdo de risco ndo reflete
necessariamente indicadores de incumprimento nem se observaram critérios objetivos de indicios de
imparidade, se verificou um agravamento significativo de crédito da situagdo do cliente desde a concessao do
contrato.

A definicdo dos thresholds é revista periodicamente e é distinta por cada segmento de cliente, tendo em vista o
cumprimento de quatro objetivos:

—  Garantir estabilidade na distribuicdo da carteira por stages;

— Assegurar que uma percentagem elevada dos contratos que estdo em stage 2 por dias de atraso,
sejam capturados pelos limiares definidos para o SICR;

—  Minimizar o numero de contratos que transitam diretamente de stage 1 para stage 3;

— Assegurar que os contratos em stage 2 tém uma percentagem consideravelmente maior de
transitar para stage 3, do que aqueles que transitam de stage 1 para stage 3.

Para definir os thresholds de variagao foi utilizada uma metodologia que tem em consideragdo a PD de cada
segmento (Microempresas — MICRO, Pequenas e Médias Empresas e Grandes Empresas — PME GE e Outros e
InstituicGes Financeiras — DESC IF). A metodologia incorpora:

— Adefinigdo de intervalos de valores de PD Lifetime (LTPD) no momento de originagdo do contrato;

— O calculo de uma LTPD média por segmento, a partir da Default Rate (DR) anual e da maturidade
residual média;

— O calculo da variagdo relativa para cada intervalo de valores de LTPD Origem;

— O ajuste dos valores de thresholds, com base nos resultados obtidos para cada um dos objetivos
definidos.

Sempre que a operagdo ndo evidencie critérios objetivos de indicios de imparidade, nem observe um valor de
PD lifetime que ultrapasse o trigger definido face a PD lifetime na data da originagdo, o contrato é classificado
em stage 1.

Ativos Financeiros em Situagdo de Imparidade

A Sociedade considera os ativos financeiros em situa¢ao de imparidade, classificando os contratos em stage 3,
sempre que seja detetado um risco de crédito suficientemente elevado e com fortes indicios de uma possivel
situagdo de incumprimento contratual.

A metodologia para a classificagdo de ativos a serem considerados em situagdo de imparidade baseia-se na
identificagdo de um conjunto de critérios objetivos de detegdo de situagdes de incumprimento. Neste sentido,
para a carteira de garantias, a Sociedade classifica os ativos financeiros em stage 3, sempre que:

— A contraparte da operagdo tenha uma operagdo que registe um atraso no pagamento de capital,
juros, comissées ou outras despesas superiores a 90 dias;

— Acontraparte tenha registo de operagées com uma probabilidade reduzida do devedor cumprir na
integra as suas obrigacdes, dependendo o ressarcimento da divida do acionamento pelo credor de
eventuais garantias recebidas, incluindo casos de acionamento de garantias, processos judiciais,
processos de faléncia/insolvéncia, desadequado endividamento e/ou write off;

— A contraparte tenha registo de operac¢des reestruturadas por dificuldades financeiras do devedor,
quando se verificar alguma das seguintes situagdes:

o Areestruturagdo esta suportada por um plano de pagamentos inadequado, incluindo
casos de incumprimentos sucessivos, de operagGes reestruturadas para evitar
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incumprimentos ou baseadas em expectativas ndo suportadas pelas previsdes
macroecondmicas;

o As operagdes reestruturadas incluem cldusulas contratuais que prolongam o
reembolso da operagao, nomeadamente com a introdugao de periodo de caréncia
superior a 2 anos para o pagamento de capital;

o As operag0es reestruturadas por dificuldades financeiras do devedor que durante o
periodo de cura sejam novamente reestruturadas por dificuldades financeiras do
devedor ou apresentem crédito vencido de capital ou juros superiores a 30 dias.

A Sociedade procede a desmarcagdo dos ativos em situagdo de incumprimento (stage 3) a partir do momento
que o cliente deixe de observar qualquer dos critérios objetivos de detegdo de situagdes de incumprimento e
desde que tenha mantido a sua posi¢cdo de cumprimento com as suas responsabilidades durante um periodo de
observagdo (quarentena) de 12 meses.

Medigdo de perda esperada por risco de crédito (ECL) para efeitos de perdas por imparidade

Tendo em consideragdo os principios da IFRS9, a Sociedade procede ao calculo da perda esperada dos ativos
financeiros mensalmente, através de analise coletiva das operagGes ou de analise individual de exposi¢des de
crédito, sendo os contratos selecionados através de critérios especificos.

Neste sentido, o calculo da perda esperada para cada ativo financeiro da Sociedade pode ser efetuado através
de duas metodologias distintas:

i A imparidade apurada com base em processos de analise coletiva da carteira de crédito, que
resulta de uma abordagem/analise coletiva de vérios ativos do Sociedade;

ii. A perda esperada apurada com base em processos de analise individual, que resulta de uma
abordagem/analise individual da exposi¢gdo de um cliente, tendo por base as caracteristicas
especificas do cliente e o seu relacionamento com a Sociedade e com o sistema financeiro.

Neste contexto, importa ainda referir que o Post Model Adjustment (PMA) sdo ajustamentos posteriores a
aplicagdo da metodologia, com o intuito de capturar riscos e incertezas que os modelos por si s6 nao foram
desenhados para capturar ou corrigir erros do modelo ou erros de informagao.

Apods o célculo da perda esperada numa base de andlise coletiva e numa base de andlise individual, a Sociedade
apura o valor final de imparidade através de um processo de consolidagdo dos resultados de ambas as analises.

Estimativa de Perdas de Crédito — Andlise Coletiva

O processo de célculo de imparidade por andlise coletiva tem por base o apuramento de fatores de risco sobre
o comportamento histdrico da carteira que permitam aferir o valor da perda esperada associada aos ativos
financeiros.

Para este efeito, a Sociedade procede a segmentacdo da carteira em grupos homogéneos de risco, tendo por
base as caracteristicas especificas dos clientes, nomeadamente, a sua dimensdo e tipologia. Esta segmentacao
visa apurar um conjunto de fatores de risco especificos de cada segmento, com base no seu comportamento
histérico, bem como a expetativa de comportamento futuro dos clientes, com base nas projec¢des futuras de
indicadores macroeconémicos.

A mensurac¢do da perda esperada de crédito assenta num modelo genérico de aplicacdo dos fatores de risco a
cada um dos segmentos, que pretende medir a probabilidade de entrada em incumprimento das operagdes e
avaliar a perda estimada apds o incumprimento. Genericamente, o modelo a aplicar é dado pela seguinte forma
de célculo:

ECL=EADxPDxLGD
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Onde:

— ECL: representa a perda esperada — Expected Credit Loss;
— EAD: representa a exposi¢do no momento do incumprimento — Exposure at Default;

— PD: o parametro de risco que mede a probabilidade de entrada em incumprimento — Probabilidade
de Default;

— LGD: o parametro de risco que mede a perda dado o incumprimento — Loss Given Default.

O valor de imparidade coletiva associado a cada contrato tem em consideragdo o periodo temporal
correspondente ao stage em que cada operagdo se encontra, considerando nomeadamente 12 meses para
operagdes que se encontram em stage 1 e lifetime para as operagdes que se encontram em stages 2 e 3.

Pardmetros de Risco para apuramento da Perda Esperada através da Andlise Coletiva

A Sociedade define um conjunto de parametros de risco para apuramento da perda esperada através da analise
coletiva, sendo estes atualizados com uma periodicidade anual e os impactos decorrentes dos mesmos sdo
também apreciados e aprovados pelo Conselho de Administragéo.

i Probabilidade de Default (PD)

A Probabilidade de Default (PD), ou “Probabilidade de Incumprimento” indica a probabilidade de um contrato
entrar em incumprimento num horizonte temporal definido.

Para a carteira de garantias da Sociedade, o cdlculo da PD é executada sobre grupos homogéneos de risco, sendo
considerado o periodo equivalente ao nimero de meses entre a data de referéncia do calculo e o periodo para
o qual se calcula a perda esperada. No processo de apuramento da PD considera-se a taxa de sobrevivéncia ao
default, sendo medida, em cada periodo, a probabilidade dos ativos terem migrado para o estado de default ou
terem mantido a sua posi¢do de cumprimento. Neste sentido, a probabilidade de default apurada por cada um
dos periodos é uma probabilidade associada ao contrato ndo entrar em incumprimento nos momentos
anteriores.

O processo de calculo é efetuado considerando o comportamento histérico da carteira para cada um dos
segmentos, apurando-se a probabilidade de default observada (Observed Default Rate (ODR)). Sobre a
probabilidade de default observada é aplicado um processo de calibragdo com base em técnicas estatisticas
especificas, que permitem a calibragdo do paramero apurado, do qual resulta a probabilidade de default.

O parametro final a aplicar resulta da incorporagdao do comportamento da probabilidade de default tendo em
consideragdo as projecbes macroecondmicas, nomeadamente a componente de forward-looking. Este
parametro de risco é aplicado aos contratos que se encontrem nos stages 1 e 2.

ii. Loss Given Default (LGD)

A Loss Given Default (LGD), ou “Perda em Caso de Incumprimento” corresponde a percentagem que se estima
perder no caso de um ativo financeiro entrar numa situacdo de incumprimento. Para efeitos de apuramento da
LGD, para a carteira de garantias, a Sociedade considera o registo histérico das recuperagdes dos clientes e apura
uma percentagem de perda em fungdo do tempo em que o contrato se encontra em incumprimento, sendo
consistente na sua aplica¢do para efeitos de apuramento de imparidade. O parametro de LGD é uma fungdo que
depende do tempo em que o contrato se encontra em incumprimento, sendo crescente a medida que o contrato
se mantém na situagdo de incumprimento.

A metodologia de apuramento de LGD resulta da média ponderada da perda associada aos contratos por cada
estratégia de recuperacdo que os mesmos podem observar ao longo do periodo de recuperagdo (periodo de
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workout). Deste modo, a Sociedade procede ao célculo da perda para cada contrato que observe uma das
seguintes estratégias de recuperagdo (contratos fechados):

— um processo de cura (com ou sem processo de reestruturagdo associado) apds a entrada em
incumprimento;

— aliquidagdo do contrato apds a entrada em incumprimento;

— um processo de execugao do colateral associado a cobertura de risco de crédito.

Para os contratos que ao longo do periodo de recuperagdo ndo é observada uma determinada estratégia
(contratos abertos), é aplicado um processo de extrapolagdo de recuperagdo dos saldos em divida até final do
periodo de recuperagao, tendo por base a média da recuperacgdo dos fechados.

O valor global da LGD resulta da ponderagdo da probabilidade de observagao de cada estratégia, apuradas tendo
por base a exposicdo de cada contrato, pela perda associada que se observou ao longo do periodo de
recupera¢do. Na aplicacdo do parametro da LGD no cdlculo de imparidade de cada contrato, é também
considerada a redugdo ao valor da perda da LGD, na propor¢do das probabilidades de incompletos e da
probabilidade de execuc¢do de colateral, o valor de recuperagdo por via da execugdo do colateral associado ao
contrato. Na medic¢do da recuperacgdo do colateral, a Sociedade considera o valor de mercado do colateral tendo
por base os indices de valorizagdo associados a cada tipo de colateral e o valor presumivel de realizagdo pela
venda forgada, refletido pelo haircut de venda cujo apuramento se encontra descrito na secgdo seguinte.

O parametro final a aplicar resulta da incorporacdo da perda histdrica observada tendo em consideragdo as
projecdes macroecondmicas, nomeadamente a componente de forward-looking.

iii. Haircuts

Como descrito acima, para efeitos de apuramento da LGD na carteira de garantias, é considerada a componente
de recuperagdo associada a execugdo e venda do colateral. Na medicdo deste efeito de recuperagdo é
considerado o valor presumivel de realizagdo pela venda forgada do colateral, sendo aplicado um haircut
especifico ao valor estimado de mercado. A Sociedade utiliza os haircuts definidos na Carta Circular do Banco de
Portugal (BdP) com referéncia a aplicagcdo da norma IFRS 9 em Portugal (Carta Circular n.2 62/2018), os quais
sdo definidos consoante a antiguidade da avaliagdo do ativo.

Para efeitos do apuramento da perda por imparidade, a Sociedade aplica os haircuts mais conservadores ao
valor dos colaterais, isto €, os que correspondem a conclusio da obra inferior a 50%. Adicionalmente, mantendo
uma abordagem conservadora, os haircuts sdo aplicados a partir do primeiro més de antiguidade e é aplicada
uma extrapolagdo linear aos haircuts apresentados na Carta Circular.

Na auséncia de informag&o, assume-se o pior cendrio de antiguidade superior a 3 anos e/ou menos de 50% da
obra concluida.

Fatores de Conversdo de Crédito (CCF)

O “Fator de Conversdo de Crédito”, ou Credit Conversion Factor (CCF) é um pardmetro que determina o
montante do valor extrapatrimonial de um ativo que se prevé que seja convertido em valor patrimonial no caso
de uma entrada em incumprimento. Este parametro é representado por uma percentagem que,
intrinsecamente, reflete a probabilidade de utilizagdo do valor extrapatrimonial e a percentagem do valor que
sera convertido para valor patrimonial.

Na Sociedade, para a carteira de garantias, esta a ser aplicado um CCF de 100% para todas as garantias, exceto
nos montantes relativos a plafonds, para os quais se assume um CCF de 0%, uma vez que se trata de montantes
revogaveis.
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Exposi¢do em Caso de Incumprimento (EAD)

A “Exposicdo em Caso de Incumprimento”, ou Exposure at Default (EAD) corresponde ao valor de exposi¢do ao
risco no caso de um ativo entrar em incumprimento.

A EAD compreende os saldos patrimoniais, vincendos e vencidos de capital ou eventuais juros e comissdes em
divida, e os compromissos extrapatrimoniais ponderados pelo CCF.

No primeiro més de analise, a exposicdo em risco inclui toda a exposi¢do que o contrato tem a data de referéncia,
bem como os juros corridos. Nos meses seguintes, é aplicado um modelo de extrapolagdo da exposi¢do ao longo
do prazo residual do contrato, com base no plano de pagamentos contratualmente definido, calculado com base
na exposicdao do més anterior e deduzindo o valor da prestagdo de capital que se estima pagar a cada data de
referéncia futura.

Apuramento de perdas por imparidade por Andlise Coletiva

No calculo de perdas por imparidade por andlise coletiva, a Sociedade definiu uma metodologia de cdlculo
assente na determinac¢do da exposi¢do em risco a cada momento do prazo residual do contrato e a aplicagao
dos parametros de riscos anteriormente definidos ao montante de exposi¢do, tendo por base a probabilidade
de entrada em incumprimento em cada periodo e a perda em caso de incumprimento.

Desta forma, o calculo da perda esperada dos ativos em cada més resulta do produto entre a Exposigao Liquida
de colaterais (Net EAD), a probabilidade de entrada em incumprimento (PD) do respetivo periodo, a taxa de
sobrevivéncia acumulada até ao periodo anterior e a perda em caso de incumprimento (LGD). O resultado desse
produto é descontado a taxa de comissao efetiva original do contrato, para o nimero de meses que decorreram
desde a data de referéncia do calculo. A taxa utilizada para descontar as perdas estimadas, de acordo com a
norma IFRS 9, é a taxa de comissdo anual efetiva na originagdo (TAEO).

A Sociedade apura o montante de Exposi¢ao Liquida ou Net EAD, através da dedugdo do valor dos Mitigantes de
Risco ao valor de exposi¢cdo em risco ou EAD. Os Mitigantes de Risco correspondem aos colaterais que estdao
associados ao ativo e que, pela sua natureza, sdo considerados de tal forma seguros que podem ser utilizados
para reduzir o valor da exposi¢cdo em caso de entrada em default, nomeadamente colaterais financeiros ou
garantidos por uma terceira entidade equivalente a uma contraparte sem risco (Soberanos).

O valor da Probabilidade de Default (PD) a aplicar a um ativo financeiro no calculo da perda esperada por cada
periodo é discriminado por segmento homogéneo de risco, sendo definido por tipo de cliente (Microempresas
— MICRO, Pequenas e Médias Empresas e Grandes Empresas — PME GE e Outros e Instituicdes Financeiras —
DESC IF) e pelo rating. O valor de PD aplicado corresponde a PD marginal associada a cada periodo, equivalente
ao numero de meses entre a data de referéncia do cdlculo e o periodo para o qual esta a ser apurada a perda
dado o incumprimento.

A aplicagdo da LGD é também discriminada por segmento homogéneo de risco, sendo considerado o tempo em
que o contrato se encontra em incumprimento (aplicagdo da LGD duracional consoante o tempo em default do
contrato).

Considerando a metodologia de calculo de perdas por imparidade por andlise coletiva acima descrita, a
Sociedade aplica o valor respetivo de imparidade a cada ativo financeiro tendo em consideragao o stage em que
cada contrato se encontra:

— Imparidade a 12 meses para operagGes em stage 1, em que a imparidade considera a perda
estimada para um horizonte temporal de 12 meses da vida do ativo financeiro;

— Imparidade Lifetime Performing, para opera¢des em stage 2, em que a imparidade considera a
perda estimada ao longo de toda a vida residual do contrato, ou seja, até ao vencimento do ativo
performing;

— Imparidade Lifetime Default, para operagGes em stage 3, isto é, para as quais as contrapartes nao
estdo a cumprir o plano de pagamentos ou ha uma forte possibilidade que deixem de o cumprir no
futuro, cuja imparidade resulta da aplicagdo da LGD duracional a exposigdo em incumprimento, a
data de referéncia do ativo em situagao de imparidade (credit-impaired).
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Estimativa de Perdas de Crédito — Andlise Individual

O célculo de imparidade por andlise individual € uma metodologia de calculo aplicada aos clientes com exposi¢do
significativa. Os ativos destes clientes ndo tém a sua perda estimada pela aplicagdo de parametros homogéneos
de risco calculados com base em informagdo histérica, porém sdo sujeitos a uma andlise especifica tendo por
base as caracteristicas particulares do devedor.

Critérios de selegdo dos clientes sujeitos a Andlise Individual

Os clientes analisados individualmente sdo selecionados de acordo com critérios especificos definidos pela
Sociedade, tendo por base a analise de materialidade da exposicdo dos mesmos e seguindo os principios da
regulamentacdo que determinam a necessidade de realizar uma andlise individual para as exposi¢des mais
relevantes e materiais atendendo as caracteristicas atuais da carteira da instituigdo. Considerando as
caracteristicas da carteira, a Sociedade definiu um nivel de materialidade para a sele¢do de clientes ou Grupos
Econdmicos que registam uma exposicdo superior a 1,25 milhdes de euros.

Apuramento dos valores de imparidade por Andlise Individual

O processo de apuramento dos valores de imparidade por analise individual inicia-se pela determinacdo do stage
de imparidade associado ao cliente.

O processo de atribuicdo de stage é determinado pelas regras descritas na sec¢do “Classificacdo dos
Instrumentos Financeiros por Stage de Imparidade”, processo que é efetuado mensalmente para toda a carteira,
cuja informacao referente a cada cliente fica disponivel para suportar o analista no ambito da analise individual.
Tendo por base a informagdo que o analista detém sobre o cliente, este ira rever o resultado do processo de
atribuicdo de stage por imparidade através das regras definidas e confirmar ou alterar o stage que foi atribuido,
caso se verifique a existéncia de informagdo de suporte adicional que leve a alterar a atribuicdo de stage de
imparidade pela informagdo disponivel na base de dados. O processo de atribui¢do de stage tem também por
base os critérios genéricos definidos na Carta Circular n.2 62/2018 do Banco de Portugal, relativamente aos
impactos nos resultados, dispersdo e valor médio da exposicdo, grau de concentragdo individual e sectorial e
evolucdo dos indicadores de qualidade dos ativos. Para os clientes classificados em stage 1, em que o analista
de risco confirma se o cliente estd numa situacdo regular e sem aumento de risco, ndo é atribuida imparidade
por analise individual (isto é, a perda por imparidade por andlise individual é nula) e as operagdes do cliente
ficam marcadas como analisadas individualmente. Para estes casos, é atribuida, no processo de consolidagao, a
imparidade equivalente ao valor de imparidade a 12 meses resultante da analise coletiva.

Para os clientes em stage 2 e 3, o analista determina, para cada cliente, a abordagem de recuperagdo mais
adequada, podendo considerar-se a via de geragdo de fluxos de caixa pela continuidade do negdcio (Going
Concern) ou a via da recuperacdo de colaterais (Gone Concern).

A andlise é suportada com base na identificagdo de um conjunto de caracteristicas associadas a posi¢ao do
cliente, determinando-se que um cliente nao tera possibilidade de liquidar a sua divida através da continuidade
do seu negdcio, caso se verifique uma das seguintes situagdes:

1. Observou pagamentos em atraso ha mais de 18 meses;
2. Estima-se que os futuros fluxos de caixa contratuais do devedor sejam baixos ou negativos;

3. Aexposicdo do cliente é significativamente colateralizada e o colateral é central para a geracdo
dos fluxos de caixa;

4. Aaplicagdo do cenario de continuidade de negdcio impactaria materialmente e negativamente
o valor a recuperar pela Sociedade;

Existe um grau significativo de incerteza quanto a estimativa dos futuros fluxos de caixa;
N&o existe informacéo suficiente para efetuar uma analise de going concern;

7. O cliente ja se encontra em processo de recuperacdo financeira de acordo com os
procedimentos da Sociedade.
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Se o analista verificar pelo menos uma das situa¢des acima descritas, considera-se como mais indicada a
aplicacdo de uma estratégia de recuperagdo por via da execucdo dos colaterais (gone concern).

Definida a abordagem de recuperagdo para cada cliente, os valores de imparidade para clientes em stage 2 e 3
sdo apurados da seguinte forma:

— Para os clientes em que se definiu que a recuperagao da divida ocorreria com base na geragdo de
fluxos de caixa originados pela continuidade do negdcio do cliente (Going concern), a imparidade
é determinada pela diferenga entre o valor do crédito em divida e o valor atualizado dos fluxos de
caixa futuros estimados, por via do plano de negdcios estimado para o cliente. Associado a esta
estratégia de recuperagdo, o Analista pode identificar fluxos de caixa adicionais, complementares
aos gerados pela continuidade do negécio, nomeadamente ao nivel da execugdo de colaterais ndo
produtivos e/ou recuperagdes através de entregas de capital, por forma a complementar os fluxos
de caixa originados pelo negdcio e reduzir o eventual valor de perdas por imparidade que possa
resultar desta andlise;

— Paraosclientes em que se definiu que a recuperacao da divida ocorreria via execugdo dos colaterais
(Gone concern), a imparidade é determinada pela diferenga entre o valor do crédito em divida e o
valor atual dos fluxos de caixa que possam resultar da dacdo/execugdo dos colaterais existentes.
Também nesta abordagem de recuperagdo, os fluxos de caixa resultantes da execugdo dos
colaterais podem ser complementados por recuperagdes adicionais resultantes da execuc¢do de
colaterais ndo produtivos e/ou recuperag&es através de entregas de capital.

Na analise dos valores a recuperar, seja por via da continuidade do negdcio ou por via da execugao dos colaterais,
o Analista define diferentes cenarios de recuperagdo com base nas perspetivas forward-looking (FWL), sendo o
valor final da imparidade apurado através da média ponderada pela probabilidade de ocorréncia de cada um
dos cenarios.

Adicionalmente, para um cliente que se encontre em stage 2 e tenha sido definida uma abordagem de
recuperagdo com base numa na execucao dos colaterais (gone concern), o stage do cliente é reclassificado para
stage 3. Por outro lado, um cliente cuja abordagem de recuperacgdo seja definida pela geragdo dos fluxos de
caixa através da continuidade do negdcio (going concern), mas cuja imparidade resultante dessa analise seja
superior a 50%, é reencaminhado para a realizagdo de uma andlise por via da execu¢do dos colaterais (gone
concern) e, consequentemente, é-lhe atribuido um stage 3.

Processo de consolidagdo da estimativa de perdas por imparidade

O valor de imparidade final de uma operacdo de crédito resulta de um processo de consolidacdo que tem em
consideracdo a combinacdo dos valores de imparidade resultantes dos processos de analise individual e de
analise coletiva da carteira de crédito.

Como referido anteriormente, a Sociedade apura mensalmente os valores por andlise coletiva de imparidade
para todas as operagdes de crédito. No entanto, o valor final de imparidade resulta da sua comparagdo com os
resultados que derivam da analise individual das operagdes de crédito que cumprem com os critérios de
materialidade de exposicdo anteriormente referidos.

Apurados os valores resultantes da andlise individual e da analise coletiva, os valores de imparidade final
associados a cada operacdo de crédito resultam de um processo de consolidagdo através da seguinte
metodologia:

— Para todas as operages que sejam sujeitas aos processos de analise individual e do qual resulte
um valor de imparidade superior a zero, considera-se o resultado dos processos de anilise
individual como o valor final de perdas por imparidade;

— Para as operagdes que resultem numa taxa de imparidade nula (imparidade zero) associada aos
processos de andlise individual, é atribuida uma imparidade de 12 meses como o valor de
imparidade final da operacdo, resultante da analise coletiva;
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— Paraas operacdes de crédito sujeitas apenas a andlise coletiva, considera-se o valor de imparidade
obtido nessa mesma andlise coletiva. Nestes casos, considera-se o valor de imparidade final
correspondente ao stage da operagdo, ou seja, para as operagdes classificadas em stage 1, o valor
final de imparidade é o correspondente ao valor de imparidade a 12 meses, para as operagoes
classificadas em stage 2 é aplicado o valor de imparidade Lifetime Performing e para as operagdes
classificadas em stage 3 é aplicado o valor de imparidade Lifetime Default.

Resultante dos processos de consolidagdo, caso existam operagdes que tenham uma imparidade nula, por
eventual sobre-colaterizagdo das operagdes de crédito, a Sociedade atribui um valor de imparidade minimo,
resultante da aplicagdo de uma taxa de imparidade associada a taxa média dos créditos em stage 1 do segmento
de cliente e do rating a que cada operagdo pertence.

O stage final de cada ativo, apds consolidagdo, corresponde ao stage atribuido por andlise individual, se
aplicavel. Caso o ativo ndo tenha sido alvo de andlise individual, o stage é o atribuido segundo as regras definidas
na secgao “Classificagdo dos Instrumentos Financeiros por Stage de Imparidade”.

Incorporagdo de Informagdo Prospetiva (Forward-Looking) no processo de apuramento de perdas por
imparidade

De acordo com a norma IFRS 9, o valor de perdas por imparidade esperadas dever ser apurado numa perspetiva
de forward looking, ou seja, devem ser tidas em consideragao as perspetivas macroecondmicas futuras.

A Sociedade, para a carteira de garantias, incorpora este requisito quer nos processos de apuramento de
imparidade por analise individual, quer nos processos de analise coletiva, considerando-se o valor de imparidade
final de cada uma das abordagens, o resultado da ponderagdo do valor de imparidade associada a cada cenario
pela respetiva probabilidade.

Como referido, nos processos de analise individual, os valores de recuperagao associados a obtenc¢do dos cash-
flows gerados pela continuidade do negdcio ou por execucdo de colaterais, sdo estimados para os diferentes
cenarios pelo Analista, incorporando as proje¢cdes macroecondmicas que impactem a atividades de cada cliente
na estimativa dos fluxos de caixa para pagamento da divida.

Para efeitos de apuramento de imparidade por andlise coletiva, consideram-se um conjunto de cenarios sobre
os parametros de risco aplicaveis no apuramento da imparidade. Neste sentido, por cada parametro de risco
definido, a Sociedade analisa a correlagdo entre o comportamento histérico do parametro e a variagdo histdrica
das variaveis macroecondmicas. As projecGes das variaveis macroecondmicas em que se verifique uma
correlagdo com os parametros de risco, sdo utilizadas na preparagao de cendrios.
A Sociedade obtém a correlagdo do comportamento dos parametros de risco utilizados no apuramento das
perdas por imparidade, nomeadamente da probabilidade de default (PD) e da perda em caso de incumprimento
(LGD) com as variaveis macroecondmicas. Relativamente ao CCF, dado que este parametro é fruto da natureza
do negdcio e nao é afetado pelo ciclo econédmico, ndo é aplicado qualquer efeito de variagdo consoante as
previsdes macroecondmicas.
O desenvolvimento do modelo de forward-looking da Sociedade com respeito as curvas de PD e LGD tem por
base diferentes cenarios que incluem um conjunto de previsdes sobre o comportamento de varidveis
macroecondmicas. As variaveis macroecondmicas selecionadas sdo as que apresentam uma correlagao elevada
com as curvas de PD e LGD.
Relativamente a modelizagdo dos cendrios macroecondmicos, baseado na possivel evolu¢do das varidveis
macroecondmicas, o Banco define trés cenarios forward-looking:

— Cendrio Base: utiliza as projecbes estimadas existentes sobre as varidveis macroecondmicas

consideradas para o modelo;
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— Cenario Otimista/Favoravel: o qual deriva da aplicacdo de choques positivos aos valores projetados
no cenario base, com base no desvio padrdo observado ao longo do comportamento histérico das

variaveis macroecondmicas;

— Cenario Pessimista/Adverso: o qual deriva da aplicagdo de choques negativos aos valores
projetados no cenario base, com base no desvio padrdo observado ao longo do comportamento

histdrico das variaveis macroecondmicas.

Para a projecdo dos cenarios adversos e favoraveis sado utilizadas medidas de dispersdo estatistica, por forma a
que estes representem valores limite do intervalo de confianga das proje¢Ges do cenario base, considerando as

probabilidades desses mesmos cenarios ocorrerem.

A Sociedade utiliza varidveis macroecondmicas da economia portuguesa, publicadas pelo Banco de Portugal a
cada data de reporte. Para o reporte dos valores de perda por imparidade a data de dezembro de 2023, a
Sociedade teve por base as seguintes projecGes das taxas de variagdo das principais varidveis macroeconémicas:

2023 2024 2025

Produto interno bruto

Cendrio Base® 2,10% 1,50% 2,10%

Cenario Otimista 4,48% 3,88% 4,48%

Cenario Pessimista -0,28% -0,88% -0,28%
Consumo privado

Cendrio Base® 1,00% 1,30% 1,60%

Cenario Otimista 3,44% 3,74% 4,04%

Cenario Pessimista -1,44% -1,14% -0,84%
Consumo publico

Cendrio Base' 1,20% 1,20% 0,80%

Cenario Otimista 2,45% 2,45% 2,05%

Cenario Pessimista -0,05% -0,05% -0,45%
Formacao bruta de capital fixo

Cenario Base' 1,50% 5,00% 5,00%

Cenario Otimista 5,69% 9,19% 9,19%

Cenario Pessimista -2,69% 0,81% 0,81%
Exportagoes

Cendrio Base® 4,10% 2,10% 3,90%

Cenario Otimista 9,27% 7,27% 9,07%

Cenario Pessimista -1,07% -3,07% -1,27%
Importagées

Cendrio Base' 1,30% 3,40% 3,90%

Cenadrio Otimista 5,84% 7,94% 8,44%

Cenario Pessimista -3,24% -1,14% -0,64%
Taxa de desemprego

Cenario Base' 6,50% 6,70% 6,90%

Cenario Otimista 4,49% 4,69% 4,89%

Cenario Pessimista 8,51% 8,71% 8,91%
indice harmonizado de pregos no consumidor

Cendrio Base® 5,40% 3,60% 2,10%

Cenario Otimista 4,16% 2,36% 0,86%

Cenario Pessimista 6,64% 4,84% 3,34%

1. Fonte: Boletim Econémico do BdP com referéncia a junho e outubro de 2023

Tabela 30 - Proje¢des das principais varidveis macroeconémicas 2023 — 2025
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A Sociedade definiu uma probabilidade de ocorréncia de 60% para o cendrio base, uma probabilidade de 28%
para o cenario otimista e uma probabilidade de 12% para o cenario pessimista.

ApOs a definicdo dos cendrios macroecondmicos a considerar, a Sociedade estima o valor esperado da PD ou
LGD utilizando regressdes lineares com as varidveis macroecondmicas nos diversos cenarios ao longo de um
periodo de observagdo, com base no método dos minimos quadrados. De forma a avaliar a qualidade das
regressoes lineares estimadas, a Sociedade aplica um conjunto de testes estatisticos para assegurar a robustez
da modelizagdo, nomeadamente: (i) analise de significancia da regressao, (ii) andlise da normalidade de residuos,
(iii) analise de autocorrelagdo, (iv) analise de multicolinearidade e (v) analise de heteroscedasticidade.
Considerando os resultados dos testes efetuados, é selecionado o cenario final para determinar as projecGes de
variaveis macroeconémicas e obter o valor esperado de PD e LGD incorporadas com o efeito de forward-looking,
com base no modelo que se classifique como o estatisticamente mais robusto.

Backtesting sobre os pard@metros de risco do modelo de imparidade

Para a carteira de garantias, a Sociedade efetua uma andlise de backtesting sobre os parametros de risco do
modelo de imparidade com o objetivo de avaliar a adequabilidade dos mesmos na previsdo de situagdes de
incumprimento e das taxas de recuperagdo a realidade observada no contexto atual.

O procedimento de backtesting é realizado anualmente pelo Banco Portugués de Fomento e acompanhado pela
Sociedade e tem como objetivo garantir a fiabilidade do calculo do modelo de imparidade, avaliando a aderéncia
dos parametros de risco utilizados nos procedimentos de calculo de perdas por imparidade para projetar perdas
futuras a realidade observada no historico mais recente do comportamento da carteira de crédito.

Para a realizacdo do exercicio, compara-se os fatores de risco calculados com base nos dados comportamentais
histéricos com o comportamento observado num periodo mais recente, verificando-se desta forma se os fatores
de risco utilizados no modelo refletem o comportamento recente da carteira de crédito.

Através do exercicio, a Sociedade identifica a necessidade de aplicagdo de medidas corretivas aos parametros
de risco, por forma a adequar os modelos a realidade observada.

O exercicio de backtesting é aplicado apenas aos valores dos parametros de PD e de LGD considerados
materialmente significativos, de acordo com critérios de materialidade definidos para o efeito.

No que diz respeito a aplicagdo do exercicio ao parametro de PD, o periodo de backtesting consiste na definicdo
de um periodo temporal de menor dimens&o (entre seis meses e um ano), quando comparado com o periodo
utilizado na aplicagdo da metodologia de modelizacdo do parametro. A metodologia seguida pela Sociedade
consiste em apurar a magnitude das diferencas entre os eventos de incumprimento estimados pelo modelo e
os efetivamente observados, através de testes estatisticos que permitem concluir para um determinado nivel
de confianca, se as diferencas verificadas sdo estatisticamente significativas. Caso se observem diferencas
estatisticamente significativas, a Sociedade procede a incorporagdo de medidas corretivas ao modelo por forma
a ajusta-lo, para que o mesmo reflita o comportamento recentemente observado da carteira de crédito.

Na aplicagdo do exercicio ao parametro de LGD, o periodo de backtesting compreende os contratos existentes
durante um horizonte temporal mais alargado (entre um e dois anos), com o objetivo de comparar as
recuperagOes estimadas com as que efetivamente se observaram nesse periodo. A metodologia seguida pela
Sociedade consiste na verificagdo dos montantes de recuperagdo estimados pelo modelo e os efetivamente
observados, procedendo a incorporagdo de medidas corretivas ao modelo no caso de serem identificadas
diferencas estatisticamente significativas.

e) Passivos financeiros

.,

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢cdo contratual da sua
liguidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da
sua forma legal.

Os passivos financeiros sao classificados:
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. Ao custo amortizado
. Ao justo valor através de resultados

A Norgarante apenas detém passivos classificados como ao “custo amortizado”. Estes passivos financeiros sdao
registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excecao dos passivos
financeiros designados ao justo valor através de resultados, as quais sdo registadas ao justo valor.

Os passivos financeiros sdao desreconhecidos quando a obrigagcdo subjacente e liquidada, expira ou e cancelada.

Reclassificacdo de ativos e passivos financeiros

No caso da sociedade alterar um modelo de negdcio, os ativos financeiros incluidos nesse modelo sao
reclassificados, e os requisitos de classificagdo e mensuragdo relativos a nova categoria sdo aplicados
prospectivamente a partir dessa data.

Desreconhecimento de instrumentos financeiros

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos do balango quando: i) os direitos contratuais da Sociedade relativos
aos respetivos fluxos de caixa expiraram; ii) a Sociedade transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencdo; ou, iii) ndo obstante a Sociedade ter retido parte, mas ndo substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o controlo sobre ativos foi transferido. Quando uma operagao
mensurada ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecida, o ganho ou perda acumulada
previamente reconhecida em outro rendimento integral é reclassificada para resultados. No caso especifico dos
instrumentos de capital, o ganho ou perda acumulada previamente reconhecida em outro capital préprio ndo é
reclassificada para resultados, sendo transferida entre rubricas de capital préprio.

No caso especifico do crédito a clientes, no momento da venda o diferencial entre o valor de venda e o valor de
balango devera estar 100% provisionado, sendo que no momento da venda serd efetuado o desreconhecimento
do crédito vendido por contrapartida dos fundos/ativos recebidos e consequentemente da utilizagdo da
imparidade existente em balanco.

Compensacdo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e reconhecidos no balanco pelo seu valor liquido, apenas
guando se tenha o direito, legalmente exigivel e ndo oponivel, de compensar os valores dos referidos
instrumentos e a inten¢do de liquidar o seu valor liquido, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do
passivo simultaneamente.

Considerando as operag0es habituais da sociedade, ndo sao efetuadas quaisquer compensagdes materiais.

f) Outros Ativos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados pela Norgarante para o desenvolvimento da sua atividade sdo reconhecidos
pelo seu custo de aquisi¢do (incluindo gastos diretamente atribuiveis) deduzido das depreciacGes e perdas por
imparidade acumuladas (quando um ativo estd em imparidade é reconhecida uma perda por imparidade,
devidamente evidenciada na demonstra¢do de resultados). Os gastos de reparagdo, manutencdo e outras
despesas associadas ao seu uso ndo incorporados no ativo sdo reconhecidos como gastos do exercicio, na rubrica
“Gastos Gerais Administrativos”.

As amortizacGes sdo reconhecidas pelo método das quotas constantes ao longo da vida util estimado do bem, a
qual corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso conforme seguidamente
discriminado:
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ANOS DE VIDA UTIL

Imdveis de servigo préprio 50
Equipamento informatico e de escritdrio 3al0
Mobilidrio e instalagdes interiores 6a1l0
Viaturas 4

As amortizagGes sdo registadas em gastos do exercicio.

g) Locagdes

A IFRS 16 — “Locagdes” estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuragdo, a apresentacgao e
a divulgacdo de contratos de locagdao, com o objetivo de garantir informagGes pertinentes que representem
fielmente estas transagdes.

Definicdo de locacdo

De acordo com a IFRS 16, um contrato é, ou contém, uma locagdo se comportar o direito de controlar a utilizagdo
de um ativo identificado durante um certo periodo de tempo, em troca de uma retribui¢cdo. Na transi¢do para a
IFRS 16, a Norgarante optou por reavaliar todos os contratos para apurar se seriam locagdes.

Para as locagdes nas quais a entidade é locataria, optou-se por ndo separar as componentes de ndo locagdo e
contabilizar as componentes de locagdo e ndo locagdo como uma Unica componente de locagao.

Como locataria

A Norgarante aluga varios ativos, incluindo instalagdes, equipamento de transporte e outros equipamentos. De
acordo com a IFRS 16, a Norgarante reconhece ativos sob direito de uso e passivos da locagdo para algumas
classes de ativos, i.e., estas locagdes encontram-se no Balango da entidade.

Os passivos de locagdo sdao mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagdo que se
vencem apods a data de entrada em vigor da locagdo, descontados a taxa de juro implicita do contrato. Quando
essa taxa ndo possa ser determinada, é utilizada a taxa de juro incremental da Norgarante, correspondente a
taxa de juro que o locatdrio teria de pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econdmico
com termos e condigBes comparaveis. Os pagamentos da locagdo incluidos na mensuragao dos passivos de
locagdo incluem: pagamentos fixos, deduzidos de incentivos a locagdo a receber; pagamentos variaveis que
dependem de um indice ou taxa; valores expetaveis de serem pagos pelo locatario enquanto garantias de valor
residual; o preco de exercicio de uma opgdo de compra caso o locatario esteja razoavelmente certo de exercer
tal opcgdo; pagamentos de penalidades para rescindir a locagdo, caso o termo de locagao reflita o exercicio da
opcao de rescisao.

O Passivo de locagdo é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é remensurado
guando existam altera¢des aos pagamentos futuros resultantes da aplicagdo de indices ou taxas ou se existirem
outras alteragGes como sendo a alteragdo do prazo de locagdo, mudancga de expectativa acerca do exercicio de
uma opc¢do de compra, renovac¢do do prazo ou de rescisdo do contrato. Nestes casos, a Empresa reconhece o
montante da remensuragao do passivo de locagdo como um ajustamento aos ativos de direito de uso.
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A Norgarante optou por ndo reconhecer ativos sob direito de uso e passivos da loca¢do para loca¢des de curta
duragdo, cujo prazo de locagdo seja igual ou inferior a 12 meses, e locagdes de ativos de baixo valor, cujo ativo
subjacente tem um valor inferior a 5 mil euros. A Norgarante reconhece os pagamentos da locagdo associados
a estas locagdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de locagao.

Os direitos de uso sdao depreciados linearmente ao longo da sua vida util. Apds o reconhecimento, os passivos
sdo deduzidos pelos pagamentos da locagao.

A Norgarante apresenta os ativos sob direito de uso em "Outros ativos tangiveis"

A Norgarante apresenta os passivos da locagdo em "Outros passivos" no Balanco.

Julgamento significativo na determinagdo do prazo de locacdo dos contratos

A Norgarante aplicou julgamento para determinar o prazo de locagdo de alguns contratos, nos quais se encontra
na posi¢do de locatario, e que incluem opg¢Ges de renovacgdo e rescisdo. A Norgarante determina o prazo da
locagdo como o prazo ndo canceldvel da locagdo, juntamente com quaisquer periodos cobertos por uma opgao
de prorrogar a locagdo se for razoavelmente certo que seja exercida, ou quaisquer periodos cobertos por uma
opcao de rescindir a locagdo, se for razoavelmente certo que ndo seja exercida.

Esta avaliagdo tem impacto no prazo de locagdo, que afeta o montante dos passivos da locagdo e dos ativos sob

direito de uso reconhecidos.

h) Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou preparagdo para uso de
software das atividades da Sociedade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente as despesas relacionadas com a aquisicdo de software e
licencgas informaticas. Estas despesas sdo registadas ao custo de aquisi¢ao, deduzido de depreciagdes e perdas
por imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos ativos, a qual
corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencgdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sao incorridas.

i) Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes

Provisdes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva), como resultado de um
acontecimento passado, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos e este possa ser
determinado com fiabilidade.

O montante da provisdo, segue os requisitos definidos na IAS 37 e corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de balango, tendo em conta os riscos e incertezas
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inerentes ao processo. Nos casos em que o efeito do desconto é material, as provisdes correspondem ao valor
atual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considera o risco associado aos
processos.

As provisdes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais, judiciais e outras relacionadas
com a atividade de gestdo de fundos desenvolvida pela Norgarante.

A decisdo quanto ao reconhecimento de provisdes e respetiva mensuragao tem em conta a avaliagdo realizada
pelo Conselho de Administragdo quanto aos riscos e incertezas associados aos processos em curso e expetativa
de concretizagdo dos exfluxos de caixa futuros, tendo por referéncia a melhor informagdo que se encontre
disponivel a data de encerramento das demonstragdes financeiras.

Ativos Contingentes

Um ativo contingente é um ativo possivel que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia apenas
serd confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos que ndo estdo
totalmente sob controlo da entidade, os quais ndo sdo reconhecidos em Balan¢o, mas podem ser divulgados.

Passivos Contingentes

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. De acordo com a IAS
37, os passivos contingentes nao sao registados nas demonstragdes financeiras, sendo objeto de divulgagdo caso
a possibilidade de virem a ser realizados pagamentos nao seja classificada como remota.

j) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos de preparacdao da Demonstragdo dos fluxos de caixa, sdo considerados na rubrica de “Caixa e
equivalentes de caixa”, os valores registados no balango como “Caixa” e “Disponibilidades em outras instituicdes
de crédito" desde que que correspondam a aplicagGes de muito curto prazo, disponiveis de imediato sem perda
de valor significativa, e com uma maturidade inicial a data de emissdo ou aquisicdo até 3 meses.

k) Resultados por acao

Os resultados por agdo basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade
pelo nimero de agGes ordindrias emitidas.

I) Créditos e outros valores a receber

A Sociedade classifica em crédito vencido as garantias sinistradas e pagas e as comissdes e juros decorridos que
sejam 30 dias apds o seu vencimento.

Esta rubrica regista os créditos pelo valor nominal, ndo podendo ser reclassificados para outras categorias e,
como tal, registados pelo justo valor.
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m) Garantias financeiras

Sdo considerados como garantias financeiras os contratos que requerem que o seu emitente efetue pagamentos
com vista a compensar o detentor por perdas incorridas decorrentes de incumprimentos dos termos contratuais
de instrumentos de divida, nomeadamente o pagamento do respetivo capital e/ou juros.

As garantias financeiras emitidas sdo inicialmente reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente estas
garantias sdo mensuradas pelo maior (i) do justo valor reconhecido inicialmente e (ii) do montante de qualquer
obrigacdo decorrente do contrato de garantia, mensurada a data do balango. Qualquer variag¢do do valor da
obrigacdo associada a garantias financeiras emitidas é reconhecida em resultados.

As garantias financeiras emitidas pela Sociedade normalmente tém maturidade definida e uma comissao
periddica cobrada, a qual varia em fungao do risco de contraparte, montante e periodo do contrato. Nessa base,
o justo valor das garantias na data do seu reconhecimento inicial é aproximadamente equivalente ao valor da
comissdo inicial recebida tento em consideragdo que as condi¢Ges acordadas sdo de mercado. Assim, o valor
reconhecido na data da contrata¢do iguala o montante da comissdo inicial recebida a qual é reconhecida em
resultados durante o periodo a que diz respeito. As comissdes subsequentes sdo reconhecidas em resultados no
periodo a que dizem respeito.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de rendimentos registados em contas de resultados ao
longo da vida das operagdes.

n) Impostos sobre os lucros

Impostos Correntes

A Norgarante esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC). Os impostos correntes sdo calculados com base no resultado tributavel, apurado de acordo
com as regras fiscais e a taxa de imposto em vigor.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do periodo, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Impostos Diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante
de diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balanc¢o dos ativos e passivos e a sua base
fiscal, utilizada na determinacdo do lucro tributavel.
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Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que acomodem as diferengas temporarias dedutiveis, enquanto que, os passivos por
impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas tributaveis.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do periodo, exceto nos
casos em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas
situagGes, o correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio.

A principal situacdo que origina diferengas tempordrias nas demonstracGes financeiras da Norgarante
corresponde a imparidades/provisdes ndo aceites para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data
da reversdo das diferengas tempordarias, as quais correspondem as taxas aprovadas, ou substancialmente
aprovadas na data de balanco.

0) Acgoes proéprias

As acgGes proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo ndo sendo sujeitas a reavaliagdo.

p) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balancgo sdo refletidos nas demonstragGes financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionem informacdo sobre condi¢Ges que ocorram apds a data do balango, se materiais, sdo divulgados
nas notas as demonstragdes financeiras.

2.3 Resumo das novas disposi¢des resultantes de emissdo, revisGo, emenda e melhoria as
Normas

Impacto da adogdo de novas normas, alteracbes as normas que se tornaram efetivas para os
periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de 2023

a) |IAS 1 (alteracdo), ‘Divulgacdo de politicas contabilisticas’. Alteracdo aos requisitos de divulgacdo de
politicas contabilisticas baseadas na definicdo de “material”, em detrimento de “significativo”. A
informacado relativa a uma politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os
utilizadores das demonstragGes financeiras ndo tenham a capacidade de compreender outras
informacg0des financeiras incluidas nessas mesmas demonstragGes financeiras. As informacgdes relativas
a politicas contabilisticas imateriais ndo precisam de ser divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi
também alterado para clarificar como se aplica o conceito de “material” a divulgacdo de politicas
contabilisticas.

A Sociedade ndo registou alteragGes significativas na adogdo da presente alteragao.

b) IAS 8 (alteragdo), ‘Divulgacdo de estimativas contabilisticas’. Introdugdo da definicdo de estimativa
contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas contabilisticas. As estimativas
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d)

f)

contabilisticas passam a ser definidas como valores monetdrios sujeitos a incerteza na sua mensuracao,
utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica.
A Sociedade ndo registou alteragGes significativas na adogdo da presente alteragao.

IAS 12 (alteragdo), ‘Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica
transacdo’. A IAS 12 passa a exigir que as entidades reconhegam imposto diferido sobre determinadas
transacgGes especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas
temporarias tributaveis e diferengas temporarias dedutiveis. As transagGes sujeitas referem-se ao
registo de: i) ativos sob direito de uso e passivos de locagdo; e ii) provisGes para desmantelamento,
restauro ou passivos semelhantes, e os correspondentes valores reconhecidos como parte do custo do
ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas
diferengas temporarias sdo excluidas do ambito da isengdo de registo de impostos diferidos no
reconhecimento inicial de ativos ou passivos. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva.

A Sociedade ndo registou alteragdes significativas na adogdo da presente alteragdo.

IAS 12 (alteragdo), ‘Reforma da tributagdo internacional — regras do modelo Pilar Dois’. Na sequéncia
da implementagdo das regras do Global Anti-Base Erosion (“GloBE”) da OCDE, poderdo existir impactos
materiais no apuramento dos impostos diferidos das entidades abrangidas que a esta data s3do dificeis
de estimar. Esta alteragdo a IAS 12 introduz: i) uma exce¢do temporaria aos requisitos de
reconhecimento e divulgacdo de informacbes sobre ativos e passivos por impostos diferidos
relacionados com o Pilar Dois; e ii) os requisitos de divulgacdo adicionais para as entidades afetadas
(entidades pertencentes a grupos multinacionais com réditos consolidados de €750 milhdes em pelo
menos dois dos ultimos quatro anos), como seja: o facto de a excec¢do ter sido aplicada, o gasto de
imposto corrente que se refere as regras Pilar Dois, e a estimativa razodvel do impacto da aplicagdo das
regras do Pilar Dois, entre a data de publicagdo da legislacdo e a data da sua entrada em vigor.

A Sociedade ndo registou alteragdes significativas na adogao da presente alteragdo.

IFRS 17 (nova e alteragdo), ‘Contratos de seguro’. Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas
as entidades emitentes de contratos de seguro, de resseguro ou de investimento com caracteristicas
de participacdo discriciondria nos resultados se também forem emitentes de contratos de seguro. No
ambito da IFRS 17 as entidades emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do
seguro pode beneficiar de um determinado servico como parte de um sinistro, ou se esse servigo é
independente do sinistro/evento de risco, e fazer a separa¢do da componente n3o-seguro. De acordo
com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no reconhecimento
inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que sdo onerosos no reconhecimento
inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade significativa de posteriormente se tornarem
onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos
de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa
e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade
reconheca os rendimentos a medida que presta servigos de seguro (e ndo quando recebe os prémios)
e preste informacdo sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS
17 prevé trés métodos de mensuragao para a contabilizagdo de diferentes tipos de contratos de seguro:
i) Modelo geral de mensuragdao — ou “General measurement model” (“GMM”); ii) a Abordagem de
imputagdo dos prémios — ou “Premium allocation approach” (“PAA”); e iii) a Abordagem da comissdo
variavel — ou “Variable fee approach” (“VFA”). A IFRS 17 é de aplicagdo retrospetiva com algumas
isencGes na data da transigdo.

N3o é aplicavel na Sociedade.

IFRS 17 (alteracdo), ‘Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacdo Comparativa’. Esta alteragdo
aplica-se apenas as seguradoras na transi¢cao para a IFRS 17, e permite a adogdo de um “overlay” na
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classificagdo de um ativo financeiro para o qual a entidade ndo efetue a aplicacdo retrospetiva, no
ambito da IFRS 9. Esta alteragdo visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios entre ativos
financeiros e passivos de contratos de seguro, na informagdo comparativa apresentada na aplicagdo
inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicacdo ativo financeiro a ativo financeiro; (ii) a apresentacgdo da
informagdo comparativa como se os requisitos de classificagdo e mensuragdo da IFRS 9 tivessem sido
aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma entidade aplique os requisitos de imparidade
da IFRS 9; e (iii) a obrigacdo de utilizar informagdes razoaveis e suportadas disponiveis na data de
transicao, para determinar como a entidade espera que esse ativo financeiro seja classificado de acordo
com a IFRS 9.

Ndo é aplicavel na Sociedade.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatdria para periodos anuais que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024, e que a Unido Europeia ja endossou:

a)

b)

IAS 1 (alteragdo), ‘Classificagdo de passivos como ndo correntes e correntes’ e ‘Passivos ndo correntes
com “covenants” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2024). Estas
alteragdes clarificam que os passivos sdo classificados como saldos correntes ou nao correntes em
fungdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses ap0s a data
de relato. Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou
em data anterior a data de relato, afetam a classificacdo de um passivo como corrente ou ndo corrente
mesmo que a sua verificacdo apenas ocorra apds a data de relato. Quando uma entidade classifica os
passivos resultantes de contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estao sujeitos
a “covenants”, é exigida a divulgacdo de informagdo que permita aos investidores avaliar o risco de
estes passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico
dos passivos; b) a natureza dos “covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as
circunstancias que indiquem que a entidade podera ter dificuldades no cumprimento dos “covenants”
nas datas devidas. Estas alteragdes sao de aplicacao retrospetiva.

As alteragOes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2024, ndo sendo estimados impactos
significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogdo.

IFRS 16 (alteragdo), ‘Passivos de locagdo em transagBes de venda e relocagdo’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2024). Esta alteragdo introduz orientagdes relativamente a
mensura¢do subsequente de passivos de locagdao, quanto a transagdes de venda e relocagdo que
qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de locagdo sdo pagamentos de locacdo varidveis que ndo dependem de um indice ou de
uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo
determinar os “pagamentos de locagao” e “pagamentos de locagao revistos” de forma que estes ndo
venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteragdo é de
aplicagao retrospetiva.

As alteragdes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2024, ndo sendo estimados impactos
significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogao.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdao é obrigatdria para periodos anuais que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024, e que a Unido Europeia ainda nao endossou:

a)

IAS 7 (alteragdo) e IFRS 7 (alteragdo), 'Acordos de financiamento de fornecedores' (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024). Estas alteragGes ainda estdo sujeitas a
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aprovacdo da Unido Europeia. Os Acordos de financiamento de fornecedores caracterizam-se pela
existéncia de um financiador que se obriga a pagar os saldos que uma entidade deve aos seus
fornecedores e a entidade, por sua vez, concorda em pagar de acordo com os termos e condi¢gdes dos
acordos, na mesma data, ou posteriormente, a data do pagamento aos fornecedores. As alteragGes
introduzidas exigem que uma entidade efetue divulga¢Ges adicionais sobre os acordos de
financiamento de fornecedores negociados para permitir: i) a avaliagdo sobre a forma como os acordos
de financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa da entidade; e ii) o
entendimento do efeito dos acordos de financiamento de fornecedores sobre a exposicdo de uma
entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de estar
disponiveis. Os requisitos adicionais complementam os requisitos de apresentagdo e divulgacao ja
existentes nas IFRS, conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

As alteragdes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2024, ndo sendo estimados impactos
significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogdo.

b) IAS 21 (alteragdo) ‘Efeitos das alteragdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2025). Esta alteragdo ainda estd sujeita a aprovagdo
da Unido Europeia. Esta alteragdo adiciona os requisitos para determinar se uma moeda pode ser
trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cambio a vista a ser
usada, quando ndo for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta alteragdo exige
também a divulgacdo de informacdo que permita compreender como é que a moeda que ndo pode ser
trocada por outra moeda afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posi¢ao financeira
e os fluxos de caixa da entidade, para além da taxa de cambio a vista utilizada na data de relato e a
forma como foi determinada.

As alteragdes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2025, ndo sendo estimados impactos
significativos nas demonstracGes financeiras decorrentes da sua adogdo.

2.4 Juizos de valor que o drgdo de gestdo fez no processo de aplicacdo das politicas
contabilisticas

Na preparacdo das demonstracGes financeiras a Administracdo baseou-se no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a eventos
futuros.

2.5 Principais pressupostos relativos ao futuro

Na sequéncia de despacho conjunto de S. Exa. o Ministro da Economia e do Mar e de S. Exa. o Secretario de
Estado das Finangas dirigido ao Banco Portugués de Fomento, por solicitagdo deste na sua qualidade de entidade
gestora do Fundo de Contragarantia Mutua, a Norgarante, conjuntamente com as outras 3 SGM, adjudicaram a
uma consultora de entre as designadas big 4, um estudo preparatdrio e sobre a viabilidade de um processo de
fusdo por incorporagao das trés das sociedades de garantia mutua, na qualidade de sociedades incorporadas,
em apenas uma na qualidade de incorporante, tendo-se iniciado os trabalhos no passado més de fevereiro.

Nos termos do referido despacho, “o projeto de fusdo das sociedades referidas no numero anterior [Agrogarante
— Sociedade de Garantia Mutua, SA, Garval — Sociedade de Garantia Mutua, SA, Lisgarante — Sociedade de
Garantia Mutua, SA e Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, SA]”, acompanhado por um estudo
demonstrativo do interesse e da viabilidade da operagdo, deve ser objeto de parecer da UTAM, ao abrigo da al.
a) do ne1 do artigo 42 do Decreto Regulamentar n21/2014, de 10 de fevereiro, e de subsequente autorizacéo
pelos membros do Governo responsdveis pelas dreas das finangas e da economia, previamente ao pedido de
autorizagdo prévia ao Banco de Portugal.”
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Neste enquadramento, as presentes demonstracdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de
continuidade ndo tendo a Sociedade a intencdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel
das suas operagoes.

2.6 Principais estimativas e incertezas a aplicagdo das politicas contabilisticas

A preparagdo das demonstragGes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adogdo de pressupostos
pela gestdo, que podem afetar o valor dos ativos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos
contingentes divulgados.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras da Norgarante incluem as abaixo
apresentadas:

Determinacdo das provisoes e perdas por imparidade

A Norgarante efetua uma revisao periddica da sua carteira de crédito e de garantia por forma a avaliar a
existéncia de perdas por imparidade e provisdes, conforme referido anteriormente.

O processo de avaliagcdo da carteira de crédito e de garantias de forma a determinar se uma perda por
imparidade ou provisoes deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui fatores como a probabilidade de incumprimento, as notag¢des de risco, o valor dos colaterais associado a
cada operacdo, as taxas de recuperacgao e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do
seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis
diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados da Norgarante.

Avaliagdo dos colaterais nas operagoes

As avaliagcGes dos colaterais das operag¢des de garantia, nomeadamente, hipotecas de imdveis, foram efetuadas
com o pressuposto da manutencdo de todas as condi¢cdes de mercado imobilidrio, durante o periodo de vida
das operacgdes, tendo correspondido a melhor estimativa do justo valor dos referidos colaterais na data da
concessdo da garantia.

3. Caixa e equivalentes

O saldo dos fluxos de caixa esta desagregado da seguinte forma:

2023 2022
Caixa 2 450 2 450
Depdsitos Ordem 11 136 741 19843 924
11139191 19 846 374
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4. Notas

4.1 Caixa

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composicdo da rubrica de caixa é como se segue:

2023 2022
CAIXA - EUROS 2450 2450
2450 2450

4.2 Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composi¢ao da rubrica de Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito é como se segue:

2023 2022
DEPOSITOS A ORDEM 11136 741 19 843924
11136741 19843924
IMPARIDADE 153 183
11136 588 19 843 740

A rubrica de Disponibilidades em Outras Institui¢des de Crédito sofreu uma variagdo negativa, face ao exercicio
anterior, variacdo essa demonstrada nos fluxos de caixas das diversas atividades da Sociedade.

O movimento na imparidade para Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito é apresentado na Nota
4.12.

4.3 Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composi¢ado da rubrica é como se segue:

Saldo do exercicio anterior Compras / Vendas -
alor de
Instrumentos de capital préprio Val Valor d Perda
Quantidade a f’r alorde Quantidade  Cotagdo Valor Balancgo 2023
Nominal  Balango 2022
- Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR 548 570 312 300 - - - 232108 280 192
548 570 312 300 - - -32108 280 192
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Saldo do exercicio anterior Compras / Vendas

Valor de
Instrumentos de capital préprio Perda
Quantidade Vak':or Valor de Quantidade Cotagdo  Valor Balango 2022
Nominal  Balango 2021
- Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR 548 651 356 770 - - - (44 470) 312 300
548 356 770 - - (44 470) 312 300

Na rubrica de Ativos Financeiros pelo Justo Valor Através dos Resultados estdo relevadas as Unidades de
Participagdo no Fundo de Reestruturagdo Empresarial (FRE).

No final do exercicio corrente o FRE estimou para o valor de cada Unidade de Participagdo o montante de 511,30
euros tendo sido apurada uma variagdo negativa de 32,1 mil euros (2022: 44,5 mil euros), variagdo essa
reconhecida em resultados na proporgdo da Sociedade (8,4 mil euros), com o remanescente a ser deduzido ao
valor a entregar ao FCGM (23,7 mil euros), reconhecido em Outros Passivos (Nota 4.13).

O objetivo da Norgarante é deter estes ativos para os vender.

4.4 Ativos financeiros pelo custo amortizado — aplicagdes em instituicdes de crédito

2023 2022
APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Até 3 meses 126 552 890 114 048 108

De 3 meses a 1lano 7 508 594 -

134 061 483 114 048 108

IMPARIDADE 6703 40613

134 054 780 114 007 495

A rubrica de Aplicagbes em InstituicGes de Crédito releva os montantes das aplicagdes constituidas pela
Norgarante, em depdsitos a prazo, englobando o valor de juros vincendos que ascendem, a esta data, a cerca
de 561,6 mil euros.

A Taxa Média Ponderada, da AplicacGes em Instituicdes de Crédito é de 3.9%, em 31 de dezembro de 2023
(2022: 0.82%).

Esta rubrica sofreu, relativamente ao exercicio anterior, um aumento explicado, essencialmente, pela aplicacéo,
em depdsitos a prazo, do saldo elevado existente em disponibilidades em outras instituicdes de crédito. Os
valores recebidos, ao nivel das comissdes de garantia prestadas, permitiu reforcar o valor destes depésitos.

Este ativo encontra-se classificado como ativo financeiro ao custo amortizado uma vez que é intengdo da
Sociedade deté-lo de forma a recolher os cash-flows contratuais.

O movimento na imparidade para AplicagGes em Instituicdes de Crédito é apresentado na Nota 4.12.

Relatdrio e Contas | 2023 85



4.5 Ativos financeiros pelo custo amortizado — crédito a clientes

2023 2022
Valor Bruto Jmpaidades Valor Liquido Valor Bruto Imparidades Valor Liquido
(Nota 4.12) q (Nota 4.12) 9
CREDITO A CLIENTES 78 830 599 70722197 8108 402 76 574 315 69 420 447 7153 868
78 830 599 70722 197 8108 402 76 574 315 69 420 447 7153 868

Os créditos a clientes correspondem as dividas de clientes resultantes da execug¢do de garantias, os quais sao
apresentados liquidos do recebimento da contragarantia do FCGM, e da ndo cobranca de comissGes de garantia
e dos juros (o valor dos juros diz respeito apenas a parte devida pela Sociedade). Estes valores sdo apresentados
liquidos dos recebimentos ocorridos.

O valor liquido desta rubrica registou um aumento de 954,5 mil euros, face ao exercicio anterior. Nao obstante
o0 aumento do valor bruto do crédito a clientes, também se verificou uma maior cobertura das imparidades
apuradas a luz da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros.

O movimento na imparidade para Crédito a Clientes é apresentado na Nota 4.12.

4.6 Ativos financeiros pelo custo amortizado — titulos de divida

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composicao da rubrica é como se segue:

2023 2022
TITULOS DE DiVIDA
De Emissores Publicos 20 083 20083
20083 20083

No exercicio de 2023 n3o se verificaram aquisicées nem alienagGes de Titulos de Divida.

O Unico titulo de divida que a Norgarante detém, em carteira, atinge a sua maturidade no exercicio de 2025 e a
taxa de juro efetiva é de 1% mais Euribor a 6M.

Os Titulos de Divida encontram-se classificados como ativos financeiros ao custo amortizado, uma vez que é
intengdo da Norgarante deter este ativo financeiro de forma a recolher os cash-flows contratuais.

86 Relatdrio e Contas | 2023



4.7 Outros ativos tangiveis

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composi¢do da rubrica é como se segue:

2022 AdicGes Transferéncias  Alienacoes Abates 2023
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Iméveis Servigo Proprio 3504 265 - - - - 3504 265
Obras 239 355 37 206 78 336 - - 354 897
Equipamento 1461671 77 598 - -67 434 -11 110 1460725
Ativos Tangiveis em Curso 78 336 - -78 336 - - -
Direito de uso
Imoéveis 217 243 - - - - 217 243
Viaturas 248716 139699 - -67 377 - 321038
5749 586 254503 - -134 811 -11110 5858 168
Amortizagdes Acumuladas:
Imdveis Servigo Préprio 623 838 135018 - - - 758 856
Obras 99511 24741 - - - 124 252
Equipamento 1262361 106 132 - -67 434 -11110 1289 950
Direito de uso
Imoéveis 22617 32369 - - - 54 986
Viaturas 83396 84 420 - -39 665 - 128 151
2091723 382 680 - -107 098 -11110 2356 195
Total 3657 862 -128 177 - -27 713 - 3501973
2021 Adig¢bes Transferéncias Alienagbes Abates 2022
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Imdveis Servigo Préprio 3267721 - 236 544 - - 3504 265
Obras 239 355 - - - - 239 355
Equipamento 1506 729 38 829 - -83 887 - 1461671
Ativos Tangiveis em Curso 16 061 298 819 -236 544 - - 78 336
Direito de uso
Iméveis - 217 243 - - - 217 243
Viaturas 195 366 97 431 - -44 081 - 248716
5225 232 652 322 - -127 969 - 5 749 586
Amortizagdes Acumuladas:
Iméveis Servigo Préprio 494 734 129 104 - - - 623 838
Obras 85 361 14 150 - - - 99 511
Equipamento 1215853 130 396 - -83 887 - 1262 361
Direito de uso
Imoéveis - 24 086 - - -1 469 22 617
Viaturas 62 549 55 167 - -34 320 - 83 396
1858 496 352 903 - -118 207 -1469 2091723
Total 3366 735 299 419 - - 1469 3 657 862

O investimento realizado em 2023, em ativos tangiveis, é justificado pela aquisi¢do de equipamento informatico
com vista a dotar a Sociedade de todos os recursos necessarios ao desenvolvimento do negécio.

A Sociedade, ainda em 2023, realizou obras nas novas instalagdes de Viseu sendo que, as mesmas ficaram
concluidas, neste exercicio.
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A Sociedade procedeu a aquisicdo de uma viatura, e procedeu a venda de trés viaturas que se encontravam
totalmente amortizadas.

O ambito da IFRS 16, com algumas excecgGes, esta rubrica inclui as locagdes de todos os ativos. A IFRS 16 requer
que os locatarios contabilizem todos as locagGes com base num modelo Unico de reconhecimento no balango
(on-balance model) de forma similar com o tratamento que a IAS 17 da as locagGes financeiras. Assim sendo, a
Sociedade, como locatdaria, reconheceu no exercicio a responsabilidade relacionada com o direito de usar o ativo
subjacente durante o periodo da locagdo (denominado Direito de Uso). Deste modo, a rubrica Direito de Uso
reflete os contratos de locagdo operacional de viaturas e de arrendamento de instalagdes vigentes no final do
exercicio.

4.8 Ativos intangiveis

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composi¢ao da rubrica é como se segue:

2022 Adigoes 2023
ATIVOS INTANGIVEIS
Software 393 282 - 393 282
393 282 - 393 282
Amortiza¢des Acumuladas:
Software 335657 16 375 352 032
335657 16 375 352 032
Total 57 625 -16 375 41 250
2021 Adigoes Transferéncias 2022
ATIVOS INTANGIVEIS
Outras 334 293 9 860 49 129 393 282
334 293 9 860 49 129 393 282
Amortizac6es Acumuladas:
Outras 282 565 53092 - 335 657
282 565 53 092 - 335 657
Total 51727 - 43 232 49 129 57 624

Os ativos intangiveis em curso estdo relacionados, também, com melhorias no SIG relacionadas com alteragdes
as Normas Internas de Aplicagcdo do Regulamento de Concessdo de Garantias.

Em 2023 a sociedade ndo efetuou investimentos em ativos intangiveis.
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4.9 Impostos Correntes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a detalhe da rubrica de Impostos Correntes é como se segue:

2023 2022
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO (IRC)
Imposto corrente apurado no exercicio -1431947 -1724785
Pagamentos por conta 1346 667 2350188
Pagamentos adicional por conta 131 255 342 617
45 976 968 020

Ao Imposto sobre o Rendimento apurado no exercicio, com o valor aproximado de 1,4 milhdes euros, sdo
deduzidos os pagamentos por conta no valor de 1,3 milhdes de euros e os pagamentos adicionais por conta

(derrama estadual) no valor de 131,3 mil euros, realizado em 2023.

Desta forma, a Sociedade tem IRC a receber do Estado, relativo ao ano de 2023, no valor de cerca de 46 mil

euros (2022: 968 mil euros).

A reconciliagdo da taxa de imposto consta do quadro infra:

2023 2022
REPORTE FISCAL
Resultado antes de impostos (1) 9926 680 9009 748
Imposto corrente (2) -1431947 -1724 785
Imposto diferido (3) -1021 627 -533 957
Imposto sobre o rendimento do periodo (4) = (2)+(3) -2453574 -2258 741
Taxa Efetiva de imposto sobre o rendimento =(4) /(1) 24,72% 25,07%

A Sociedade estd sujeita a tributacdo em sede de IRC e correspondente derrama.
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4.10 Ativos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a detalhe da rubrica é como se segue:

2022 Reforgos Reversées 2023
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
Por diferengas temporarias em Passivos
Provis@es liquidas de reposi¢des e anulagbes, por garantias prestadas 2757 653 1521249 2370241 1908 661
Venda de agdes entre mutualistas 171 - 171
ProvisGes Aumento Capital 31500 - 31 500,00 -
2789324 1521249 2401741 1908 832
Por diferengas temporarias em Ativos
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado
Disponibilidades e AplicagBes em Instituigdes de Crédito 9179 - 7 637 1542
Crédito a clientes 1816 735 527171 660 669 1683237
1825914 527171 668 306 1684779
4615 239 2 048 420 3 070 048 3593 611

Os Ativos por Impostos Diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar, em periodos futuros,
resultante de diferengas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributagao.

No que se refere aos Impostos Diferidos de Imparidades para Crédito a Clientes a Sociedade registou, por um
lado, um reforco no valor de cerca de 527,2 mil euros e, por outro lado, uma reposicdo no montante de cerca
de 660,7 mil euros (apenas sdo consideradas as imparidades n3o aceites fiscalmente no préprio exercicio).

Os Ativos por Impostos Diferidos relativos a Provisdes Liquidas de Reposi¢des e Anulagdes por garantias
prestadas sofreram uma diminui¢do, face ao exercicio anterior, de aproximadamente 30,8% relacionado com a

rubrica de ProvisGes referida na nota 4.12.

No que aos impostos diferidos para as imparidades de Disponibilidade e Aplicagées em Instituicdes de Crédito
diz respeito, verificou-se uma diminui¢cdo face ao ano de 2022, fruto do referido na Nota 4.12. — Provisdes e

Imparidades.

4.11 Outros ativos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢ao da rubrica Outros ativos é como se segue:

OUTROS ATIVOS
Devedores e outras aplicagdes

Outros ativos

CONTAS DE REGULARIZACAO
Rendimentos a receber
Despesas com encargo diferido
Adiantamentos fornecedores

Outras contas deregularizagdo
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2023 2022
3697323 4 055083
5250 5250
3702573 4060 333
30603 591 24 048 961
54 424 66 069
47 951 65311
13 569 755 29142 291
44275722 53322632
47 978 295 57 382 965




No Ativo, a rubrica de Devedores e Outras AplicagGes, com um valor de 3,7 milhGes de euros (2022: 4,1 milhGes
de euros), é constituida, maioritariamente, pelos valores faturados ao Fundo de Divida e Garantias, em 1 milhdo
de euros. Nesta rubrica estdo, ainda, incluidos os recebimentos pendentes da Linha de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego (858,9 mil euros), do FINOVA em cerca de 609 mil euros,
do Turismo de Portugal (87 mil euros), da CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (16,7 mil
euros), e da IDERAM (no que respeita a Regido Autdbnoma da Madeira) em 8,1 mil euros.

As contas de regularizagdo incluidas nos Outros Ativos contemplam os Rendimentos a Receber, cuja variagao,
face ao exercicio anterior, esta relacionada com o reconhecimento dos proveitos das operagdes associadas as
diversas linhas de apoio a economia, em que as comissdes de garantia sdo postecipadas com cobranca anual ou
cobranga Unica, no final da maturidade do empréstimo, e cuja exposi¢do liquida a liquidar ao Fundo de
Contragarantia Mutua (FCGM) é englobada no processo de calculo da imparidade (ver nota 4.13 — Outros
passivos).

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Outras contas de regularizagdo, nos montantes de 13,6 milhdes
de euros e 29,1 milhdes de euros é composta por montantes referentes a execugdes de garantias, liquidadas
pela SGM junto dos Bancos Comerciais e que carecem de recebimento por parte do Fundo de Contragarantia
Mutuo (FCGM), com particular relevancia das Linha de Apoio a Economia COVID-19 e da Linha de Apoio a
Economia COVID-19 MPE. Em 31 de dezembro de 2023 os montantes referentes a estas linhas ascendiam a 13,1
milhGes de euros (31 de dezembro de 2022: 24,3 milhGes de euros).

Subsequentemente, e apds um conjunto de diligéncias do BPF enquanto entidade gestora do FCGM, ocorreu
um conjunto de liquidagGes pelo que em 29 de fevereiro de 2024, o montante em divida do FCGM ascendia a 4
milhdes de euros.

4.12 Provisées e Imparidades

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composicdo da rubrica Provisdes e Imparidades é como se segue:

Anulagdes /

2022 Reforgos Utilizagbes L 2023
Reposicoes

Imparidades
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 183 - - 30 153
Crédito a Clientes 69 420 447 8001 406 159 728 6539 927 70722197
Aplicagdes em Institui¢des de Crédito 40 613 - - 33910 6703
69 461 243 8 001 406 159728 6573 867 70 729 054

PROVISOES

Garantias Prestadas 12 256 238 6761 105 - 10 534 405 8482938
Outras 760 - - 760
12 256 998 6761 105 - 10 534 405 8 483 698
81718 241 14 762 511 159 728 17 108 272 79 212 752
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Anulagdes /

2021 Reforgos Utilizagdes . 2022
Reposicdes
Imparidades
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 506 - - 322 183
Crédito a Clientes 66 155 887 7719929 79 134 4376 236 69 420 447
Aplicagdes em Institui¢es de Crédito 118 40 495 - 40613
66 156 511 7760424 79 134 4376 558 69 461 243
PROVISOES
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes 16 623 971 14 208 933 - 18 576 666 12 256 238
Outras 760 - - 760
16 624 731 14 208 933 - 18 576 666 12 256 998
82781242 21969 357 79134 22953 224 81718 241

No exercicio de 2023, o valor das Imparidades para Crédito a Clientes registou, face ao exercicio anterior, um
aumento de cerca de 1,3 milhdes de euros. A imparidade dos ativos financeiros pelo custo amortizado referente
a crédito de clientes (ECL on-balance) estd alinhada com a exposigdo on-balance, tendo o mesmo sentido de
evolucdo do crédito vencido.

Em sentido contrario, o valor das ProvisGes para garantias prestadas da Norgarante, que ascendem,
aproximadamente, a 8,5 milhdes de euros sofreram uma diminuicdo, face ao exercicio anterior, de 30,8%. A
diminuigdo das provisdes (ECL off-balance) acompanha a redugdo da exposigdo off-balance, sendo consequéncia
da redugdo da carteira.

As Imparidades associadas as Aplicagdes em InstituicGes de Crédito e Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito registaram um decréscimo face ao exercicio anterior em cerca de 33,9 mil euros e 30 euros
respetivamente, em grande medida, devido a revisdo em alta dos ratings atribuidos as varias instituicdes de
crédito.

4.13 Outros passivos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composic¢do da rubrica Outros passivos é como se segue:

2023 2022
OUTROS PASSIVOS
Credores diversos 1420025 6 005 145
Outras exigibilidades 123 564 128 791
1543589 6 133936
CONTAS DE REGULARIZACAO
Encargos a pagar 30 153 446 22 483 303
Receitas com rendimento diferido 2 097 439 2 894 417
Outras contas deregularizacdo 3701061 6301 152
35951947 31678872
37 495 536 37 812 808
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Nos Outros Passivos, a rubrica Credores Diversos diz respeito, essencialmente, aos valores dos pagamentos
futuros dos contratos de locagdo reconhecidas no ambito da IFRS 16, as dividas correntes a fornecedores e a um
adiantamento efetuado pelo BPF no ambito da Linha Investe QREN.

As Contas de RegularizagGes incluidas nos Outros Passivos sao constituidas, essencialmente, pelas Receitas com
Rendimento Diferido, com o valor aproximado de 2,1 milhGes de euros (referentes ao diferimento das comissdes
de garantias antecipadas), e pela rubrica de Encargos a Pagar, com um valor aproximado de 30,2 milhGes de
euros, onde estd incluida a comissdo de contragarantia a cobrar pelo FCGM as SGM, no ambito das linhas COVID-
19, que corresponde a 80% das comissGes de garantia cobradas pelas SGM as PME com um valor total
acumulado, a data de 31 de dezembro de 2023, de 29,2 milhdes de euros. Esta ainda considerado nesta rubrica
a especializagdo do subsidio de férias, do més de férias, das férias ndo gozadas e o prémio de desempenho
atribuido no 22 semestre de 2023 e a pagar em 2024. Esta rubrica sofreu um aumento significativo, face ao ano
anterior, no montante de 7,7 milhGes de euros, decorrente do registo da especializagdo da comissdo de
contragarantia de 2023.

O valor das Outras Contas de Regularizagdo engloba os valores relativos a operagdes a regularizar, no valor de
221 mil euros (sendo que 203,3 mil euros estdo relacionados com a recompra de agGes proprias), e ainda a
percentagem que vai ser devolvida ao FCGM relativa a:

— RecuperagGes de capital e juros de mora no dmbito de acordos celebrados com os mutualistas
(3,2 milhGes de euros);

—  Processo de subscri¢dao de Unidades de Participagdo do Fundo de Reestruturagdo Empresarial,
ja mencionado anteriormente (198 mil euros)

A Sociedade ndo é devedora de quaisquer importancias em mora ao Estado ou a Seguranca Social, entidades
perante as quais a sua situagdo se encontra regularizada.

4.14 Capital proprio

2022 Aumentos DiminuigGes 2023
CAPITAL PROPRIO

Capital Social 88 500 000 - - 88 500 000
Acdes Proprias -5 247 943 -5933 663 3293 080 -7 888 526
Reserva Legal 4914 490 675 101 - 5589 591
Fundo Técnico Provisdo 7 049 981 900 975 - 7 950 956
Reserva Especial Aquisicdo Agdes Proprias 22 125 000 - - 22 125 000
Outras Reservas 26 839 505 5174931 - 32 014 436
Resultados Transitados 7 019 802 - - 7 019 802
Resultado Liquido do Exercicio 6 751 007 7 473 106 -6 751 007 7 473 106

157 951 843 8290 450 -3 457 927 162 784 366

O Resultado Liquido do Exercicio de 2022 foi aplicado como aprovado em Assembleia Geral de acionistas, em
Reserva Legal, Fundo Técnico de Provisdo e Outras Reservas.

As acgles proprias detidas pela Norgarante encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos estatutos da
Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas agdes encontram-se contabilizadas ao custo de
aquisicao.
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O movimento ocorrido nas agGes proprias apresenta o seguinte detalhe:

Saldo do exercicio anterior Aumentos Alienagdes Saldo 2023
N.2 A¢des Valor N.2 A¢des Valor N.2 Acdes Valor N.2 A¢des Valor
ACOES PROPRIAS
Agdes Proprias 5466 165 5247943 6215878 5933663 3293080 3293080 8388963 7 888526

Ao contratar uma garantia junto do Sistema Nacional de Garantia Mutua, as empresas adquirem ag¢des da
Sociedade de garantia mitua em causa, atualmente, no montante de 2% do valor da garantia que é prestada e
pelo valor nominal de 1 euro. As empresas tornam-se desta forma acionistas da Sociedade, permitindo a emissdo
da sua garantia e contribuindo para o desenvolvimento da atividade dessa Sociedade. No entanto, quando a
garantia prestada termina, os mutualistas beneficiarios podem exercer o seu direito de op¢do de venda, ou
reutilizar essas agdes em novas operagoes.

Atendendo as circunstancias excecionais resultantes do surto do novo Coronavirus (COVID-19), foi
excecionalmente previsto que garantias ao abrigo dos novos Protocolos celebrados para apoio as empresas,
tivessem sido concedidas pelas SGM, sem que as empresas reunissem a qualidade de acionista dessa SGM e sem
a aquisicdo de agdes da mesma.

Em 2023, a Assembleia Geral, em conformidade com a Lei e os Estatutos da Sociedade, deliberou autorizar a
compra e venda de agdes proprias em volume que ndo excedesse em cada momento do tempo o limite de 8 850
000 agdes em carteira. No ambito da compra e venda de a¢des aprovada nas Assembleias Gerais de 2012 a 2023,
durante o corrente exercicio, foram adquiridas 6 215 878 ac¢des, no montante de 5 933 663 euros. A Sociedade
adquiriu agdes proprias, abaixo do valor nominal, no ambito de processos de insolvéncia.

Das agdes adquiridas pela Sociedade desde 2012, foram alienadas em 2023, a acionistas promotores e acionistas
beneficidrios, 3 293 080 acdes, pelo que a carteira de agdes proprias no final do ano é de 8 388 963 agdes, no
montante de 7 888 526 euros, uma vez que, a carteira de agdes proprias no final de 2022 era de 5 466 165, no
montante de 5 247 943 euros.

A Sociedade ndo tem uma politica de distribuicdo de dividendos atenta a sua natureza mutualista.

4.15 Rubricas extrapatrimoniais

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢ao das rubricas extrapatrimoniais é como se segue:

94

GARANTIAS PRESTADAS E PASSIVOS EVENTUAIS
Garantias e Avales

Outros Passivos Eventuais

GARANTIAS RECEBIDAS

Contragarantias

2023

2022

2080558 841
1416241

3200032328
1533562

2081975 082

1874 153 589

3201 565 889

2904 594 257

Avalistas 2 027 105 837 2982 865 884
Penhor AgGes 12712 127 19 835 169
Hipotecas 812 707 269 844 627 367

COMPROMISSOS

Irrevogaveis
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4726678 822

407 582

6751922677

515 107




As responsabilidades extrapatrimoniais, decorrentes da emissdo de garantias em nome e a pedido das Micro e
Pequenas e Médias empresas, ascendiam, em 31 de dezembro de 2023, a 2 080,6 milhdes de euros (2022: 3 200
milhGes de euros), e encontram-se diretamente contragarantidas pelo Fundo de Contragarantia Mutuo em
1 874,2 milhdes de euros (2022: 2 904,6 milhdes de euros), pelo que as responsabilidades liquidas da Norgarante
ascendem a 206,4 milhGes de euros (2022: 295,4 milhdes de euros).

Os compromissos assumidos por garantias e avales prestados referem-se, por um lado, a prestacao de garantias
de natureza financeira de 12 grau (Garantias e Avales), e, por outro lado, ao reconhecimento do valor dos
plafonds ndo totalmente utilizados (Outros Passivos Eventuais).

Importa referir que a Sociedade considera o reflexo contabilistico da reducdo/extingdo das garantias no
momento do seu vencimento. No entanto, de acordo com os Protocolos em vigor, existe um prazo adicional
para solicitacdo da respetiva garantia.

Os Compromissos Irrevogdveis, no montante de 407,6 mil euros (2022: 515,1 mil euros), referem-se a
compromissos de recompra de agdes relativos a agées que foram adquiridas pelos acionistas beneficiarios no
ambito de operagdes de garantia prestadas pela Sociedade, tendo estes a op¢ao de venda das agdes nos termos
do contrato e da Lei e Estatutos da Sociedade.

Na Instrucdo n.2 17/2018, que tem por objeto regulamentar o funcionamento da Central de Responsabilidades
de Crédito, é estabelecida a obrigatoriedade de comunica¢do ao Banco de Portugal das fiancas e avales
recebidos pelas institui¢des.

A Norgarante considera contabilisticamente os valores referentes aos avales recebidos como contragarantia as
operagdes prestadas, quer estes permanegam como responsabilidades potenciais, quer a partir do momento
em que o avalista seja chamado a assegurar o pagamento das prestacGes do crédito, por incumprimento do
devedor, passando a sua responsabilidade de meramente potencial a efetiva. Poderd ainda constatar-se a
situacdo de que o avalista chamado a assegurar o pagamento das prestacoes de crédito realize um acordo com
a Sociedade para pagamento da divida passando a responsabilidade do avalista de efetiva para renegociada.

Do tratamento acima descrito resultou o reconhecimento dos seguintes valores, no caso dos avalistas cuja a
responsabilidade é potencial:

— 1 712 293 034 euros de valores de operagdes avalizadas, sendo que neste tipo de
responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no ambito destas
operagOes é 776 202 015 euros.

No caso dos avalistas cuja responsabilidade é efetiva e que entraram em incumprimento, foram contabilizados:

— 283 673 214 euros de valores de operagdes avalizadas, sendo que neste tipo de
responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no ambito destas
operagOes é 137 068 514 euros.

Por fim, no caso dos avalistas cuja responsabilidade é renegociada, foram contabilizados:

— 31 139 589 euros de valores de operagGes avalizadas, sendo que neste tipo de
responsabilidades o valor maximo que a Norgarante pode exigir aos avalistas no ambito destas
operacoes é 13 934 491 euros.
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4.16 Margem financeira

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢do da Margem financeira é como se segue:

2023 2022

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
Juros de titulos de divida 549 11795
Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2366 347
Juros de crédito a clientes 429 328 298 859
Juros de aplicagBes em institugGes de crédito 3220833 65027
3653076 376 028

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Juros de credores e outros recursos -14 995 -10 206
Outros -73 -
-15 068 -10 206
3638 008 365 821

A rubrica de Juros e Rendimentos Similares sofreu um aumento, face ao periodo homologo de 2022, justificada,
essencialmente, pela rubrica de juros de aplicagdes em instituicdes de crédito e juros de crédito a clientes,
referido na Nota 4.4.

Decorrente da aplicacdo da IFRS 9, a rubrica de juros de crédito a clientes incorpora os ajustamentos de
imparidades dos Ativos Financeiros pelo Custo Amortizado — Créditos a Clientes que se encontram em stage 3.
Deste modo, foram reconhecidos no exercicio ajustamentos de imparidade que ascenderam a 104,4 mil euros.

Tal como referido na Nota 4.8, a IFRS 16 requer que os locatarios contabilizem todas as locagGes com base num
modelo unico de reconhecimento no balango de forma similar com o tratamento que a IAS 17 da as locag¢des
financeiras. Assim sendo, a Sociedade, como locataria, reconheceu no exercicio a responsabilidade relacionada
com os pagamentos da locagdo registando na rubrica de Juros e Encargos Similares cerca de 15 mil euros de
juros.

4.17 Resultados de Servigos e Comissdes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe da rubrica é como se segue:

2023 2022

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES
Por garantias prestadas 21630994 25337261
Por servigos financeiros prestados 611 487 226 546
22242 481 25563 807

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Por garantias recebidas -11 250 865 -11 587 146
Por servigos bancarios prestados -29 799 -55 945
-11 280 664 -11 643 091
10961 818 13920716
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A rubrica Rendimentos de Servicos e Comissdes por garantias prestadas evidenciam uma diminuicdo, face ao
exercicio anterior, resultante de uma diminui¢do da carteira.

A rubrica de Servigos financeiros prestados, com o valor de aproximadamente 611,5 mil euros engloba as
comissGes de analise, montagem e emissdo de garantias.

Os Encargos com Servigos e Comissdes, por garantias recebidas, sofreram uma ligeira diminuigdo, face ao
exercicio anterior, uma vez que a base de calculo da comissdo de contragarantia (média dos valores vivos de
contragarantia do ano anterior) foi inferior, face ao exercicio anterior.

A rubrica Servigos Bancarios prestados registou uma diminuigdo, face ao ano anterior, de 26,1 mil euros.

4.18 Outros resultados de exploracéo

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe da rubrica é como se segue:

2023 2022
OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO
CUSTOS
QuotizagGes e donativos 65012 60 240
Impostos 115 707 124 934
Outros 141 031 52 498
321750 237672
PROVEITOS
Ganhos realizados em ativos tangiveis 22 750 33200
Reembolso de despesas 15159 -
Recuperacdo de créditos 45 205 69 049
Outros 24 872 11978
107 987 114 227
-213 764 -123 445

A rubrica de Impostos, no valor de 115,7 mil euros é composta pelo pagamento do Imposto do Selo, Imposto
Unico de Circulagdo e Imposto Municipal Sobre os Iméveis.

Os valores relevados na rubrica de Ganhos Realizados dizem respeito a alienagdo de trés viaturas, ja mencionado
na Nota 4.7.

Quanto a rubrica Recuperacgdo de Créditos a mesma releva as faturas que visam repercutir aos clientes as
despesas e encargos decorrentes dos processos executivos conduzidos pela Norgarante, nomeadamente, custas
judiciais e/ou honorarios de agentes de execugdo.
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4.19 Efetivos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢do dos efetivos é como se segue:

2023 2022
Administragao 14 14
Quadros diretivos e técnicos 88 83
Secretariado e administrativo 20 17

A Sociedade recorreu a contratagdo de funciondrios em regime de trabalho temporario. No final do ano, existiam
trés trabalhadores abrangidos por esta situacdo (2022: 1 funcionario).

4.20 Gastos com pessoal

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢do dos Gastos com pessoal é como se segue:

2023 2022

ORGAOS SOCIAIS
Conselho de Administragdao 248 562 218 860
Fiscal Unico 53280 43 050
Assembleia Geral 2 607 3911
Comissdo Executiva 223904 233522
528 353 499 342

COLABORADORES
Remuneragdes 2923 141 2572484
ENCARGOS SOCIAIS OBRIGATORIOS 737 670 655 974
OUTROS 247 812 198 471
4436 977 3926271

No ano de 2023 n3o existem adiantamentos ou créditos concedidos a membros dos Orgdos Sociais, nem
compromissos assumidos por sua conta a titulo de garantia.

De acordo com a deliberacdo de Assembleia Geral, que elegeu e determinou as remuneracées dos Orgos Sociais
da Norgarante, os membros do Conselho de Administracdo em fung¢des ndo executivas auferem uma
remuneracdo fixa 14 vezes por ano, cujo valor varia com o facto de integrarem, ou ndo, Comissdes Especificas.
Ja os membros do Conselho de Administracdo que exercem fungbes executivas auferem também uma

98 Relatdrio e Contas | 2023



remunerac¢ao fixa 14 vezes por ano, cujo valor varia com o facto de acumularem fung¢des, ou ndo, noutras
Sociedades.

Historicamente ndo se verificou, nem se verifica, a atribuicdo de quaisquer prémios de performance, nem de
outro qualquer tipo, aos membros do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva.

Remuneragdes atribuidas aos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo em 2023

REMUNERAGOES Conselho de Administragao Comissdo Executiva

Luis Filipe dos Santos Costa

41415
Anténio Henrique da Silva Cruz
114 052
Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte
55952
Anténio Carlos de Miranda Gaspar 53900
Anténio Manuel Mendes da Rocha Romdo
21000
Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco
8400
Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto
14 755
José Urgel de Moura Leite Maia
21000
Luis Miguel Magalhdes Ribeiro
21000
Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda 21000
Miguel Nuno Maximiano Ferreira
21000
Rogério Manuel dos Santos Hilario 21000
IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. 10332
representado por Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves
Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. representado por Rui Alexandre 25830
Teixeira Guedes da Silva
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo representado por Jodo 25 830
Manuel Aleixo Barata Lima
252563 223904
Quanto ao Fiscal Unico,
REMUNERAGOES 2023
Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A 53280
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Remuneragdes atribuidas aos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo em 2022

REMUNERAGOES Conselho de Administragao Comissdo Executiva
Luis Filipe dos Santos Costa 49 000

Antdnio Henrique da Silva Cruz 113672
Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte 63 850
Anténio Carlos de Miranda Gaspar 53900
Anténio Manuel Mendes da Rocha Romdo 17 584

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco 8400

José Urgel de Moura Leite Maia 17 584

Luis Miguel Magalhdes Ribeiro 16128

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda 17 584

Miguel Nuno Maximiano Ferreira 17 880

Rogério Manuel dos Santos Hilario 16128

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. 10332

representado por Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Caixa Econémica Montepio Geral representado por Isabel 6642
Cristina dos Santos Pereira da Silva )

Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. representado por Rui Alexandre
Teixeira Guedes da Silva

22509

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo representado por Jodo

. X 22509
Manuel Aleixo Barata Lima

222280 231422

(1) Renuncia do cargo de Vogal nio Executiva do Conselho de Administragao em agosto 2022

Quanto ao Fiscal Unico,

REMUNERAGOES 2022

Santos Carvalho & Associados, SROC, S.A 43 050

Os honorarios faturados durante os exercicios de 2022 e 2023 dizem respeito a revisao legal das contas, e
incluem IVA.
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Remunerag6es atribuidas aos colaboradores da Sociedade em 2023

N.° Colaboradores Remuneragées

Dire¢io Comercial (" 37 974 812
Direcéo de Operagdes " 35 615 159
Diregao de Risco M 41 823 290
Controlo Interno " 9 211247
Secretariado 61550
Total ) 124 2 686 059

(1)Inclui a remuneragéo auferida por colaboradores que ja ndo se encontram ao senigo da Sociedade:

(2)A diferenga das remuneragdes, face ao valor considerado no quadro inicial, esta relacionado com o prémio de desempenho

Remuneragdes atribuidas aos colaboradores da Sociedade em 2022

N.° Colaboradores Remuneragées

Direg&o Comercial 40 885 124
Direcéo de Operagdes " 26 544 303
Diregdo de Risco " 17 341509
Dire¢io Acompanhamento e Recuperagéo Crédito 17 319688
Gabinete de Marketing e Projetos 2 47 911
Controlo Interno (" 10 236 328
Secretariado 2 51042
Total 114 2425906

(1) Inclui a remuneragéo auferida por colaboradores que ja ndo se encontram ao senigo da Sociedade.

(2) A diferenca das remuneragdes, face ao valor considerado no quadro inicial, esta relacionado com o prémio de desempenho

Remuneragdes atribuidas a direcdo de topo e colaboradores com impacto no perfil de risco da

Sociedade em 2023

N2 de Remuneragdo

Remuneragao

Colaboradores Fixa Variavel Total
Diregdo de Topo 8 366 383 52586 418970
Restantes colaboradores com impacto no perfil de risco da institui¢do 4 171082 25670 196 751
Total 12 537 465 78 256 615 721

Nota: na area da Conformidade, a responsavel cessou fungdes, tendo sido substituida por novo Diretor na data 2023-01-23.
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4.21 Gastos gerais administrativos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢do dos Gastos gerais administrativos é como se segue:

2023 2022

FORNECIMENTOS 162 626 175 009
162 626 175 009

SERVICOS
Publicidade e edigdo de publicidade 17 067 45 482
Rendas e alugueres 20787 38756
Conservagao ereparagao 51033 42 553
Deslocagoes, estadias e representacdo 54211 56 620
Seguros 57 551 60 429
Encargos com formagdo de pessoal 80 235 84 505
Comunicagdes 159 109 141323
Servigos especializados 722 899 575 644
Outros servigos de terceiros 735761 628 158
1898 654 1673470
2 061 280 1848479

Os Gastos Gerais Administrativos registaram uma variagdo, no valor de 212,8 mil euros, o que corresponde a um
crescimento de 11,5%, face ao exercicio anterior.

A rubrica Rendas e alugueres, DeslocagGes, estadias e representagdo, Publicidade e edigdo de publicidade,
Encargos com formacdo de pessoal e seguros registaram uma diminuicdo, face ao exercicio anterior, de cerca
de 55,9 mil euros, as restantes rubricas de servigos registaram um aumento, que totaliza 281,1 mil euros.

Arubrica Outros Servigos de Terceiros inclui, cerca de 618,3 mil euros, relativo a servigos de BackOffice prestados
pelo Banco Portugués de Fomento. (2022: 528,7 mil euros)

4.22 Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as demonstragdes financeiras da Sociedade incluem os seguintes saldos e
transag¢Ges com entidades relacionadas:
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31-12-2023

Banco Portugués

Membros do Conselho de

de Fomento A ragdo e Aci Partes r Outros Membros N
(exclui Senhas de ) do Estado Portugués dos Orgdos Sociais Outras partes relacionadas
presenga) (exclui Senhas de presenga)
Liquido Bruto Imparidade Bruto Imparidade Bruto Imparidade Bruto Imparidade
Saldos
Ativo
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - 10548159 19 - - - - - -
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de P&L - - - - - - - 280192 -
Ativos Financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito - 102876878 5939 - - - - - -
Crédito a clientes - - - - - - - 321374 317 636
Titulos de Divida - - - 20083 - - - -
Outros ativos 46 644 141041 274 878 367 2 - - 15851038 84 496
Total 46 644 113 566 079 6231 898 451 2 - - 16452 605 402 132
Passivo
Provisdes N - - - - - - - 34 449
Outros Passivos 884 866 31641 - -1835 - 21008 - 32681366 -
Total 884 866 31641 - -1835 - 21008 - 32681366 34 449
Extrapatrimoniais
Garantias e Avales concedidos - - - 719722 - - - 56063073 -
Compromissos irrevogaveis - - - 1500 - - - 194 240 -
Total - - - 721222 - - - 56257313 -
Transagdes
Juros e rendimentos similares - 2485 646 - 549 - - - 65 -
Juros e encargos similares - - - - - - - -230 -
Rendimentos de servigos e comissdes - 120677 - 942770 - - - 622 460 -
Encargos com servigos e comissdes - -27 373 - -439 - - - -11251056 -
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de P&L - - - - - - - -8382 -
Outros resultados de exploragdo -6 230 -550 - -513 - - - -112 809 -
Gastos gerais administrativos -618 324 -17 644 - -33754 - -16 - -183 973 -
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em institui¢des de crédito - - 34 476 - - - - - -
Crédito a clientes - - - - - - - - -155 440
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperacdes - - 3074 - 21 - - - -30051
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes - - - - - - - - 1967
Total -624 554 2560 756 37550 908 613 21 -16 - -10933924 -183 524
31-12-2022
Banco Membros do Conselho de
Portuguésde Administracao e Acionistas Partes relacionada}s Outros‘Membrf)s_ Outras partes relacionadas
(exclui (exclui Senhas de presenga) do Estado Portugués dos Orgéos Sociais
Senhas de
Liquido Bruto Imparidade Bruto Imparidade Bruto Imparidade Bruto Imparidade
Saldos
Ativo
Di: ibili emoutrasi icoes de crédito - 19351920 57 - - - - - -
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de P&L - - - - - - 312300 -
Ativos Financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes eminstituicoes de crédito - 99046775 40415 - - - - - -
Crédito aclientes - - - - - - - 162090 162090
Titulos de Divida - - - 20083 - - - - -
Outros ativos 134500 198 335 3310 155726 - - - 31335230 9931
Total 134500 118597030 43782 175809 - - - 31809620 172022
Passivo
Provisdes - - - - - - - - 100062
Outros Passivos 1928195 105812 - 81825 - 21525 - 318337572 -
Total 1928195 105812 - 81825 - 21525 - 31337572 100062
Extrapatrimoniais
Garantias e Avales concedidos - - - 89300000 - - - 29152710 -
Compromissos irrevogaveis - 38365 - 1500 - - - 693510 -
Total - 38365 - 89301500 - - - 29846220 -
Transagées
Juros erendimentos similares - 52872 - - - - 45 -
Juros eencargos similares - - - - - - - 717 -
Rendimentos de servigos e comissdes - 22 - 1336239 - - - 216229 -
Encargos com servicos e comissdes - -54334 - - - - -11587552 -
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de P&L - - - - - - - -11609 -
Outros resultados de exploragdo -27 340 -3976 - - - - - -105765 -
Gastos gerais administrativos -589775 -15783 - -955 - -11 - -76 906 -
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagbes eminstituicdes de crédito - - -40297 - - - - - -
Crédito aclientes - - 146 - 5094 - - - 6202
Imparidade de outros ativos liquida de reversoes e recuperacoes - - 303 - - - - - -
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes - - -1524 - - - - - 4305
Total -617115 -21198 -41372 1335284 5094 -11 - -11566275 -1897
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No seguimento das comunica¢des recebidas do Banco de Portugal, no decurso de 2022 e 2023, foram
consideradas partes relacionadas as entidades que detém participacdo qualificada na Norgarante e as
sociedades dominadas ou em relagdo de grupo com o Estado Portugués. Foram ainda consideradas como partes
relacionadas, por forca da sua categorizagdo como participantes qualificados, as entidades que revestem
simultaneamente a qualidade de acionista promotor e que participam no 6rgdo de administra¢do da Sociedade,
bem como revisto o conceito de Estado, de forma a acomodar neste conceito os organismos ou unidades
organicas desprovidas de personalidade juridica que compdem a administragdo direta do Estado, por se
encontrarem sob diregdo direta e hierarquica do Governo, tais como Ministérios e dire¢Ges-gerais (drgaos
centrais) e diregGes regionais, comissGes de coordenagdo e desenvolvimento regional, reparti¢cdes de finangas,
entre outros (érgdos periféricos com competéncia territorial limitada) e os institutos publicos, as entidades
publicas empresariais, as empresas publicas e as entidades reguladoras independentes, que integram a
administracdo indireta do Estado.

Na rubrica de “Outros ativos”, o montante 15,9 de milhGes de euros registado com referéncia a 31 de dezembro
de 2023 diz respeito, essencialmente, a valores de contragarantias a receber do Fundo de Contragarantia Mutua.
O montante de 31,3 milhdes de euros registado na mesma rubrica com referéncia a 31 de dezembro 2022 esta
relacionado, também, com os valores de contragarantias a receber do Fundo de Contragarantia Mutuo.

A rubrica de “Encargos com servigcos e comissGes” regista os valores de 11,3 e 11,6 milhdes de euros com
referéncia a 31 de dezembro de 2023 e 2022, respetivamente. Estes valores dizem essencialmente respeito a
encargos da Sociedade com comissGes de contragarantia ao Fundo de Contragarantia Mutuo. A 31 de dezembro
de 2022, a percentagem média de contragarantia do Fundo de Contragarantia Mutuo era de 90,1%.

No contexto da sua atividade regular, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Sociedade tinha garantias de
carteira prestadas, das quais destacamos a prestada a Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), como “Membros do
Conselho de Administracdo e Acionistas” no valor de 4,6 milhdes e 5,5 milhdes de euros, respetivamente.
Adicionalmente, as disponibilidades da Sociedade junto da CGD, reconhecidas na rubrica “Disponibilidades em
outras instituicdes de crédito” ascendiam a 214,4 mil euros e 119,2 mil euros em 31 de dezembro de 2023 e
2022, respetivamente.

Os servicos prestados e montantes em divida com o BPF respeitam, maioritariamente, a servicos de backoffice.
Em dezembro de 2023, encontra-se em divida o montante de 542,8 mil euros (2022: 1,3 milh&es de euros)

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas

Para efeitos do artigo 33.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, a Sociedade procedeu a revisdo da Politica

de TransagOes com Partes Relacionadas em janeiro de 2023. A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas
tem como principal objetivo definir os principios orientadores para uma gestdo eficiente das transagdes com
partes relacionadas, bem como por garantir que a Sociedade dispde de uma lista completa e atualizada das suas
partes relacionadas. As transa¢des com partes relacionadas estdo sujeitas a aprovagdo por um minimo de dois
tercos dos membros do Conselho de Administracdo, depois de obtidos os pareceres prévios das funcdes de
gestdo de risco e de conformidade e do 6rgdo de fiscalizagdo.

Considerando que faz parte do objeto da Sociedade a concessdo de garantias destinadas a assegurar o
cumprimento de obrigagdes contraidas por acionistas beneficidarios ou por outras pessoas juridicas,
designadamente para a obtengdo de recursos financeiros, em melhores condi¢des e reduzindo o risco da
contraparte bancdria, a Sociedade firma protocolos com diferentes InstituicGes de Crédito promovidos pela
Entidade que gere o Fundo de Contragarantia Muatuo. Nestes protocolos de linhas de crédito, além da definigdo
das condi¢Oes de acesso a respetiva linha e da configuracao dos produtos que nela sdo incorporados, também
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sdo previstas dinamicas de colaboracgdo reciproca para a promogdo e contratualizacdo dos objetivos a que os
protocolos se propdem.

A Sociedade e as Instituigdes de Crédito estreitam assim uma sinergia cooperativa em que, por um lado, a
Sociedade concederd garantias auténomas para financiamentos concedidos pelas Instituicdes de Crédito a
acionistas beneficiarios; e, por outro, as Institui¢Ges de Crédito utilizardo os seus recursos para os financiar.

Outras divulgagdes

Em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, ndo existia uma relagdo comercial entre as Sociedades
de Garantia Mutua.

4.23 Justo Valor

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas
ndo existam, como acontece em muitos dos produtos colocados junto de clientes, o justo valor é estimado
através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de fluxos de caixa
dos diferentes instrumentos comercializados é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as
taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer as atuais condi¢Ges da
politica de pricing da Sociedade.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagao, que
necessariamente incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos
diferentes instrumentos financeiros. Ndo considera, no entanto, fatores de natureza prospetiva, como por
exemplo, a evolugdo futura de negdcio. Nestas condigdes, os valores apresentados ndo podem ser entendidos
como uma estimativa do valor econdmico da Sociedade. De seguida, sdo apresentados os principais métodos e
pressupostos usados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros:

Disponibilidades e aplicagbes em outras instituigcdes de crédito

Atendendo ao prazo curto associado a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é considerado uma
razoavel estimativa do seu justo valor.

Créditos a clientes

Uma vez que a rubrica de crédito a clientes ndo apresenta maturidade definida, tratando-se de exposi¢des que
resultam da execugdo de garantias e da ndo cobranga de comissdes, considera-se que o seu valor de balango é
considerado uma razodvel estimativa do seu justo valor.

Ativos financeiros pelo justo valor através dos resultados e Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cota¢des de
mercado ("Bid-price"), sempre que estas se encontrem disponiveis, ou sdo valorizados com base no NAV (Net
Asset Value) divulgado pelas entidades gestoras de fundos de investimento mobilidrio/imobilidrio/outros ndo
cotados em mercado regulamentado.
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Ativos financeiros pelo custo amortizado - Titulos de divida

Estes ativos financeiros estdao contabilizados ao custo amortizado liquido de imparidade. O justo valor tem como
base as cotagGes de mercado.

O detalhe do valor contabilistico e do justo valor dos ativos e passivos financeiros a data de 31 de dezembro de
2023 e 31 de dezembro de 2022 é apresentado conforme se segue:

2023
Ao justo valor
através de Custo amortizado \.-'al_or . Justo valor
resultados Contabilistico
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 2450 2450 2 450
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 11136588 11 136 588 11136588
Ativos financeiros ao justo valor através deresultados
Instrumentos de capital proprio 280192 - 280192 280192
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicacdes eminstituices decrédito - 134 054 780 134 054 780 134 054 780
Crédito a clientes - 8108 402 8 108 402 8108 402
Titulos de divida - 20300 20300 20300
Ativos por impostos correntes - 45976 45976 45976
QOutros ativos - 47 978 295 47 978 295 47 978 295
Passivo
Outros passivos - 37495536 37 495536 37495536
2022
Ao justo valor
através de Custo amortizado Val‘or . Justo valor
resultados Contabilistico
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 2450 2450 2450
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 19843 740 19 843 740 19 843 740
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Instrumentos de capital proprio 312 300 - 312 300 312300
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Aplicagdes em instituigcdes de crédito - 114 007 495 114 007 495 114 007 495
Crédito a clientes - 7 153 868 7 153 868 7 153 868
Titulos de divida - 20083 20083 20532
Ativos por impostos correntes - 968 020 968 020 968 020
Outros ativos - 57 382 965 57 382 965 57 382965
Passivo
Outros passivos - 37 812 808 37 812 808 37 812 808

A Sociedade procedeu a classificagdo dos instrumentos financeiros registados em balango ao justo valor de
acordo com a hierarquia prevista na norma IFRS 13.

O justo valor dos instrumentos financeiros é determinado com base nas cotagGes registadas em mercado ativo
e liquido, considerando-se que um mercado é ativo e liquido sempre que os seus intervenientes efetuam
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transacdes de forma regular conferindo liquidez aos instrumentos negociados. Quando se verificar a ndo
existéncia de transac¢des que, de forma regular confiram liquidez aos instrumentos negociados, sdo utilizados
métodos e técnicas valorimétricas para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros.

Nivel 1 — Com cotacdo em mercado ativo

Nesta categoria sdo englobados para além dos instrumentos financeiros negociados em mercado
regulamentado, as obriga¢des e unidades de participa¢des em fundos de investimento valorizados com base em
precos divulgados através de sistemas de negociacgao.

A classificagdo do justo valor de nivel 1 é utilizada quando:

i existe cotagdo didria executavel firme para os instrumentos financeiros em causa, ou;
ii. existe cotacgdo disponivel em sistemas de informagdo de mercado que agreguem multiplos precos de
diversos intervenientes, ou;
iii. os instrumentos financeiros tenham sido classificados no nivel 1, em pelo menos, 90% dos dias de
negociagdo no ano (a data de valorizagdo).

Nivel 2 — Métodos e técnicas de valorizacdo baseadas em dados de mercado

Os instrumentos financeiros, sempre que se constate inexisténcia de transagdes regulares em mercado ativo e
liquido (nivel 1), sdo classificados no nivel 2, de acordo com as seguintes regras:
i ndo serem cumpridos as regras definidas para o nivel 1, ou;
ii. serem valorizados com base em métodos e técnicas valorimétricas que utilizam maioritariamente
dados observaveis no mercado (curvas de taxas de juro ou taxas de cdmbio, curvas de crédito, etc.).

Nivel 3 — Métodos e técnicas de valorizacdo baseadas em dados ndo observaveis em mercado

Ndo sendo cumpridos os critérios de nivel 1 ou nivel 2, os instrumentos financeiros devem ser classificados no
nivel 3, bem como em situagdes em que o justo valor dos instrumentos financeiros resultar da utilizagao de
informacdo ndo observavel em mercado, tais como:

- instrumentos financeiros ndo enquadrados no nivel 1 e que sejam valorizados com recurso a métodos e
técnicas de avaliagdo sem que sejam conhecidos ou exista consenso sobre os critérios a utilizar, nomeadamente:

i sdo valorizados por recurso a analise comparativa de precos de instrumentos financeiros com perfil de
risco e retorno, tipologia, senioridade ou outros fatores similares, observaveis em mercado ativo e
liquido;

ii. sdo valorizados com base na realizagdo de testes de imparidade, recorrendo a indicadores de
performance das operagGes subjacentes (ex: taxas de probabilidade de Default dos ativos subjacentes,
taxas de delinquéncia, evolugdo dos ratings, etc.);

iii. sdo valorizados com base no NAV (Net Asset Value) divulgado pelas entidades gestoras de fundos de
investimento mobilidrio/imobilidrio/outros ndo cotados em mercado regulamentado.

No nivel 3 estdo incluidos os instrumentos financeiros derivados negociados em mercado de balcdo, que tenham
sido contratados com contrapartes com as quais a Sociedade ndo mantém acordos de troca de colateral (CSA’s),
e cuja componente de dados ndo observaveis de mercado incorporada na valorizagdo do CVA é significativa no
valor do derivado como um todo. Para aferir a significancia desta componente a Sociedade definiu um critério
de relevancia quantitativo e efetuou uma analise de sensibilidade qualitativa a componente de valorizagdo que
engloba dados ndo observaveis de mercado.

O detalhe do justo valor dos ativos e passivos financeiros por nivel do justo valor a data de 31 de dezembro de
2023 e 31 de dezembro de 2022 é apresentado conforme se segue:
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2023

Nivell Nivel2 Nivel 3 Total

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 2450 - - 2450
Disponibilidades em outras instituigdes decrédito 11 136 588 - - 11 136588
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Instrumentos decapital préprio - - 280 192 280192
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Aplicagtes em instituigdes decrédito 134 054 780 - - 134 054 780

Crédito a clientes - - 8108 402 8108402

Titulos dedivida 20 300 - - 20300
Ativos por impostos correntes 45976 45976
Qutros ativos - - 47 978 295 47 978 295
Passivo
QOutros passivos - - 37 495 536 37435536

2022
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo
Caixa edisponibilidades em Bancos Centrais 2450 - - 2450
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 19 843 740 - - 19 843 740
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Instrumentos de capital préprio - - 312300 312300
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Aplicagbes em institui¢bes de crédito 114 007 495 - - 114 007 495

Crédito a clientes - - 7 153 868 7 153 868

Titulos de divida 20083 - - 20083
Ativos por impostos correntes 968 020 968 020
Outros ativos - - 57 382 965 57 382 965
Passivo
Outros passivos - - 37 812 808 37 812 808

4.24 Gestdo de Riscos da Atividade

Risco de Crédito

Em 31 de dezembro de 2023 o detalhe do valor das exposi¢Ges e imparidades do crédito a clientes, por segmento
€ o seguinte, comparado com 31 de dezembro de 2022:
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EXPOSICAO IMPARIDADE INDICADORES
On-Bal Off-Bal E - Net EAD Andlise Analise Post Model Total Tx PD 12M PDLT LGD Maturidade
n-Salance -balance  Exposicao € Coletiva Individual  Adjustments ot Imparidade  MédiaS1  Média S2 Média Média
Micro 12347 368 899 381246 52 280 10895 32 298 11225 21,47% 1,01% 23,92% 69,85% 32
Stage 1 773 262792 263 565 30308 118 - - 118 0,39% 1,01% 65,32% 3,4
Stage 2 352 97017 97 369 9332 343 12 - 355 3,80% 23,92% 64,08% 46
Stage 3 11223 9090 20313 12 640 10434 20 298 10752 85,07% 84,95% 1,6
PMG E 28794 1666429 1695223 184 155 14787 747 8835 24369 13,23% 0,72% 17,03% 60,45% 35
Stage 1 399 1205487 1209483 126 891 345 5 - 350 0,28% 0,72% 57,82% 38
Stage 2 1787 433193 434 981 31297 813 659 - 1472 4,70% 17,03% 57,62% 3,9
Stage 3 23010 27749 50 759 25968 13628 83 8835 22546 86,82% 76,73% 15
Desc IF 44 982 46 647 91629 50 232 42124 8 1480 43612 86,82% 3,66% 23,47% 91,01% 1,0
Stage 1 88 28177 28 266 2271 41 - - 41 1,82% 3,66% 65,60% 4,0
Stage 2 31 13581 13612 1848 69 8 - 77 4,19% 23,47% 65,47% 53
Stage 3 44 862 4889 49751 46113 42013 - 1480 43 493 94,32% 93,29% 0,7
TOTAL 86122 2081975 2168098 286667 67 805 787 10612 79 205 27,63% 0,82% 18,82% 67,52% 3,0
m€
Tabela 31 - Valor das exposi¢Ges brutas e imparidades, por segmento (2023)
EXPOSICAO IMPARIDADE INDICADORES
on-Bal off-Bal e - Net EAD Anilise Andlise Post Model Total Tx PD 12M PD LT LGD Maturidade
n-Balance -Balance Xposicao e otal
posic Coletiva Individual  Adjustments Imparidade Média S1 Média S2 Média Média
ENI e Micro 15340 909 596 924 936 113 638 15235 143 421 15799 13,90% 1,31% 19,29% 68,86% 3,8
Stage 1 634 435 695 436 329 54638 267 - 1 268 0,49% 1,31% 66,22% 3,7
Stage 2 809 458 390 459 198 42777 1109 100 0 1208 2,83% 19,29% 65,19% 47
Stage 3 13897 15511 29 408 16 224 13 859 43 420 14322 88,28% 87,45% 18
PMG E 26323 2247775 2274098 209 035 18676 2059 5242 25977 12,43% 0,78% 23,42% 59,98% 3,7
Stage 1 2334 1320377 1322711 128 447 374 0 0 374 0,29% 0,78% 57,36% 38
Stage 2 1690 799 886 801576 54839 1828 1147 - 2975 5,42% 23,42% 56,78% 43
Stage 3 22300 127512 149 811 25750 16 475 911 5242 22628 87,88% 79,86% 18
Desc IF 40 429 44195 84624 46741 38706 136 1060 39 902 85,37% 3,66% 22,60% 91,13% 1,4
Stage 1 31 28811 28 842 2884 67 - 0 67 2,34% 3,66% 63,02% 6,8
Stage 2 7 10339 10 346 2056 72 14 0 86 4,19% 22,60% 66,78% 6,0
Stage 3 40391 5045 45435 41801 38566 122 1060 39 748 95,09% 94,26% 08
TOTAL 82092 3201566 3283658 369414 72617 2337 6723 81677 22,11% 0,98% 21,63% 66,65% 3,4

Tabela 32 - Valor das exposi¢des brutas e imparidades, por segmento (2022)

Em 31 de dezembro de 2023 comparativamente ao periodo homélogo de 2022, o detalhe do valor das
exposicdes brutas e imparidades do crédito a clientes por CAE é o seguinte:
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EXPOSICAO

IMPARIDADE

Perdas Lifetime

Perdas de Ativos em Imparidade

Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade

PMGE Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
Micro 12m ) Por Por Por Por Por Total 12m Por Por Por Por Por Por Total
DESCIF (stage 1) P‘Z’Q":‘z:e Andlise  Anglise  Andlise  Andlise  Analise (Stage1) Anslise  Andlise  Andlise  Andlise  Andlise  Andlise
Individual PMA Coletiva__Individual PMA Coletiva__Individual PMA Coletiva__Individual PMA
CAE
A Agricultura, produgio animal, caga, floresta e pesca - - - - 13 - - 13 - - - - 13 - - 13
B Industrias extrativas 162 501 - - 531 - 43 1237 0 95 - - 437 - 40 572
C Industrias transformadoras 587 641 125 644 74 694 - 35351 - 9998 833327 218 342 451 - 22041 - 5490 28542
D Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 199 240 - - 3496 - 342 4276 0 1 - - 3096 - 342 3439
E Captagéo, e de dgua; gestdo de residuo e despoluigio 8943 391 77 - 262 - 145 9817 2 5 0 - 227 - 144 378
F  Construgdo 117 052 22 806 5469 - 15 465 19 822 161 634 34 130 32 - 11294 19 800 12310
G Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoveis e motociclos 363292 62732 7706 - 23041 - 4652 461424 98 224 30 - 17073 - 2533 19959
H  Transportes e armazenagem 75 641 19036 4596 - 3129 - 179 102 580 19 35 32 - 2133 - 7 2227
| Alojamento, restauragdo e similares 118736 61427 9321 - 5871 - 1814 197 169 42 143 14 - 2351 - 341 2890
J Actividades de informagdo e de comunicagdo 17 095 3489 217 - 1358 - - 22159 4 10 1 - 1042 - - 1056
K Actividades financeiras e de seguros 18408 788 1542 - 1077 - 174 21989 20 4 7 - 963 - 162 1157
L Actividades imobilidrias 17187 7196 361 - 429 - - 25173 10 22 1 - 158 - - 190
M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 46 864 15156 6172 - 3548 - 1109 72848 19 53 22 - 2396 - 343 2834
N Actividades administrativas e dos servigos de apoio 40762 15610 44111 - 2316 486 304 103 589 19 38 80 - 1633 23 301 2094
O Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria - - - - 18 - - 18 - - - - 18 - - 18
P Educagdo 10533 3821 - - 415 - 61 14 831 5 14 - - 215 - 61 294
Q Actividades de satde humana e apoio social 53882 32290 3086 - 1260 1011 398 91927 9 86 5 - 214 61 38 414
R Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 14832 7232 3603 - 1273 - 11 26951 6 17 3 - 588 - 11 625
S Outras actividades de servigos 10085 6649 - - 390 - 10 17134 3 6 - - 184 - 0 193
TOTAL 1501314 385006 160 955 - 99 245 1517 20061 2168 098 510 1225 679 - 66 076 103 10612 79 205
e
Tabela 33 - Valor das exposi¢ées brutas e imparidades do crédito a Clientes por CAE, em 2023
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
PMGE Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
ENI e Micro 12m Por Andlise Por Por Por Por Por Total 12m Por Por Por Por Por Por Total
_DESCIF (stage 1) Coletiva Andlise  Andlise  Andlise  Andlise  Andlise (Stage 1)  Andlise  Andlise  Andlise  Analise  Analise  Andlise
Individual PMA Coletiva__Individual PMA Coletiva__Individual PMA Coletiva__Individual PMA
CAE
A Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca 1 - - - 13 - - 14 0 - - - 13 - - 13
B Industrias extrativas 264 506 - - 592 - - 1362 0 69 - - 445 - - 514
C Industrias transformadoras 722320 339136 98 299 169 38150 65157 10459 1273 689 276 968 611 ] 22837 610 3525 28827
D Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 922 208 - - 3600 - 342 5072 1 1 - - 3160 - 342 3504
E Captacdo, e de agua; gestdo de residuo e despoluicdo 12638 3022 2034 7 342 - 55 18 098 3 9 7 ] 284 - 54 356
F  Construgdo 151251 63711 6210 34 15618 37 786 237 647 75 368 55 0 11498 1 758 12755
G Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automaéveis e motociclos 448 429 220500 22849 399 25974 2144 2964 723258 152 657 118 0 18245 343 1037 20552
H Transportes e armazenagem 86757 37926 22417 135 4037 - 11 151282 20 127 99 0 2202 - 0 2448
| Alojamento, restauragdo e similares 130596 124979 20057 228 6779 - 2928 285567 36 278 181 0 2321 - 465 3281
J idades de doede ar 22032 9238 1748 13 1981 - 3 35014 4 22 1 0 1076 - 0 1104
K Actividades financeiras e de seguros 22285 2344 989 - 1039 - 174 26 830 37 10 10 - 951 - 162 1169
L Actividades imobilidrias 18 844 17030 1526 44 235 - - 37679 21 59 1 0 140 - - 221
M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 59038 42952 4025 106 3955 25 800 1082 136958 44 89 46 0 2565 - 108 2852
N Actividades administrativas e dos servigos de apoio 37182 39040 56 709 83 2725 125 714 136578 16 109 78 ] 1739 122 46 2110
0 Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria - - - - 18 - - 18 - - - - 18 - - 18
P Educagdo 9396 11219 - 57 673 - 61 21406 3 46 - [ 221 - 61 331
Q Actividades de satde humana e apoio social 44823 79032 2818 42 1750 - 1980 130 445 10 131 42 0 271 - 145 599
R ividades artisticas, de a 1ol e recreativas 10 649 25669 420 58 1589 - 48 38434 9 50 12 ] 612 - 20 703
S Outras actividades de servigos 10457 11434 1617 83 714 - - 24 306 3 15 0 0 301 - - 319
TOTAL 1787882 1027946 241718 1457 109786 93 262 21607 3283658 710 3009 1261 0 68 900 1076 6722 81677
e
Tabela 34 - Valor das exposi¢oes brutas e imparidades do crédito a Clientes por CAE, em 2022
Em 31 de dezembro de 2023, o detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidades do crédito a Clientes por
nivel de risco é o seguinte:
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
Perdas a (stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (stage 3)
Micro 12m Total 12m Total
(stage 1) Por Andlise  Por Analise  Por Andlise Por Andlise Por Analise Por Andlise (Stage 1) Por Anélise  Por Analise  Por Andlise Por Anélise Por Analise  Por Andlise
Coletiva Individual PMA Coletiva  Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo 124104 405 - - - - - 124 508 14 0 - - - - 14
Médio 116 226 2993 1069 - - - - 120 288 52 6 2 - - - - 60
Alto 23235 74 612 1542 - - - - 99 390 52 191 7 - - - - 251
Acompanhamento - 16674 2 - - - - 16676 - 146 0 - - - - 146
Default - - 71 - 19 866 93 354 20383 - - 2 - 10434 20 298 10755
TOTAL 263565 94684 2684 - 19866 93 354 381246 118 343 12 - 10434 20 298 11225
m€
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EXPOSICAO

IMPARIDADE

Perdas Lifetime

Perdas de Ativos em Imparidade

Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade

Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
PMG E 12m . . - . . - Total 12m - - . . - - Total
(stage 1) Por Anélise  Por Andlise  Por Andlise Por Andlise Por Andlise Por Andlise (Stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Analise
Coletiva Individual PMA Coletiva  Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo 666 178 25667 14 496 - - - - 706 342 65 2 21 - - - - 88
Médio 492 165 86369 74028 - - - - 652 562 153 25 401 - - - - 579
Alto 48 754 121449 66 287 - - - - 236 490 114 304 226 - - - - 643
Acompanhamento 1910 45221 780 - - - - 47911 18 482 4 - - - - 504
Default 476 289 394 - 31138 1424 18197 51917 1 1 7 - 13628 83 8835 22555
TOTAL 1209483 278996 155 985 - 31138 1424 18197 1695 223 350 813 659 - 13628 83 8835 24369
me
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
DESCIF 12m Total 12m Total
(stage 1) Por Anélise  Por Andlise  Por Andlise Por Andlise Por Andlise Por Andlise (Stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise
Coletiva Individual PMA Coletiva  Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo - - - - - - - - - - - - - - - -
Médio 9 - - - - - - 9 0 - - - - - - 0
Alto 28257 10102 1537 - - - - 39895 41 21 8 - - - - 70
Acompanhamento - 1223 - - - - - 1223 - 49 - - - - - 49
Default - - 750 - 48 241 - 1511 50501 - - 0 - 42013 - 1480 43 493
TOTAL 28 266 11325 2286 - 48 241 - 1511 91 629 41 69 8 - 42013 - 1480 43 612
me
Tabela 35 - Valor das exposi¢6es brutas e imparidades de crédito a Clientes, por nivel de risco, em 2023
Em 31 de dezembro de 2022, o detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidades do crédito a Clientes por
. f 7 . .
nivel de risco é o seguinte:
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
ENI e Micro 12m ) X i ) » X Total 12m X ) ) X ) ) Total
(stage) PO Andlise Por Andlise  Por Andlise Por Andlise  Por Analise  Por Anlise (stage1) 7" Anslise  Por Andlise  Por Analise Por Analise Por Andlise  Por Andlise
Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo 246191 65 790 4 271 - - - 312256 66 65 0 0 - - - 131
Médio 163 420 216 527 5717 1006 - - - 386 669 163 313 50 0 - - - 526
Alto 26718 135 340 5514 170 - - - 167 741 40 395 18 0 - - - 452
Acompanhamento - 27808 811 - - - - 28619 - 335 19 - - - - 355
Default - 23 219 - 27562 241 1605 29 650 - 0 12 - 13 859 43 420 14 334
TOTAL 436 329 445 488 12 265 1446 27 562 241 1605 924 936 268 1109 100 0 13 859 43 420 15799
me
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
PMGE 12m i . . i . . Total 12m 3 3 ) X 3 3 Total
(stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Analise  Por Analise (stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Analise  Por Anlise Por Andlise
Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo 667 217 28871 7239 - - - - 703 327 72 3 21 - - - - 96
Médio 593625 242 690 92203 - - - - 928518 188 195 506 - - - - 889
Alto 54275 264 386 119723 - - 1044 - 439428 80 1213 487 - - - - 1781
Acompanhamento 6878 37455 6205 - - - - 50538 34 416 91 - - - - 540
Default 715 63 2743 - 38250 91852 18 665 152287 0 1 42 - 16 475 911 5242 22671
TOTAL 1322711 573 464 228112 - 38 250 92 896 18 665 2274098 374 1828 1147 - 16 475 911 5242 25977
me
EXPOSICAO IMPARIDADE
Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
Perdas a (Stage 2) (Stage 3) Perdas a (Stage 2) (Stage 3)
DESCIF 12m i ” ” . ! ” Total 12m I . - ! . I Total
(Stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise Por Anélise  Por Andlise (stage 1) Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise Por Andlise  Por Andlise  Por Analise
Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva Individual PMA
Nivel de Risco
Baixo 541 618 - - - - - 1159 0 0 - - - - - 1
Médio 1005 1359 - 2 - - - 2367 1 5 - 0 - - - 7
Alto 27296 6548 1340 8 - - - 35192 66 49 14 0 - - - 128
Acompanhamento - 469 - - - - - 469 - 18 - - - - - 18
Default - - 1 - 43974 125 1336 45 436 - - 0 - 38566 122 1060 39748
TOTAL 28 842 8995 1341 11 43974 125 1336 84 624 67 72 14 0 38 566 122 1060 39902

Tabela 36 - Valor das exposi¢oes brutas e imparidades de crédito a Clientes, por nivel de risco, em 20221t

11 bados de 2022 reescritos usando rating transformado e inclusdo do rating 15 como “Default”
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Nos quadros seguintes é apresentado o detalhe da carteira de garantias por tipologia de colateral e por
imparidade a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022:

Exposi¢ao Imparidade
Tipo de Colateral . X Extra X ) Extra
Patrimonial K ) Total Patrimonial ) X Total
patrimonial patrimonial
Colateral Real 8299 106 730 115029 5263 803 6 065
Colateral Financeiro 124 2769 2893 54 6 60
Sem Colateral 77 699 1972476 2050176 65 405 7 674 73 080
Total 86 122 2081975 2168 098 70722 8483 79 205
m€
Tabela 37 - Carteira de garantias por tipologia de colateral e por imparidade, em 2023
Exposi¢ao Imparidade
Tipo de Colateral . . Extra . . Extra
Patrimonial K ) Total Patrimonial K . Total
patrimonial patrimonial
Colateral Real 8204 134 089 142 293 4973 1144 6117
Colateral Financeiro 97 3806 3903 42 15 57
Sem Colateral 73791 3063671 3137462 64 406 11 098 75 503
Total 82 092 3201566 3283658 69 420 12 256 81677
m€

Tabela 38 - Carteira de garantias por tipologia de colateral e por imparidade, em 2022

A exposicao colateralizada, por colateral real e por colateral financeiro, representam em conjunto 5,4% da
exposicao da Sociedade. N3o obstante, todas as garantias dispdem de uma garantia do Fundo de Contragarantia
Mutuo (FCGM) que, em média, corresponde em cerca de 90,08% e 90,77% da carteira viva da Norgarante, em
2023 e 2022, respetivamente. A exposi¢cdo bruta, exposicdo contragarantida e respetiva exposi¢do liquida,
poderd ser analisada em maior profundidade na tabela “Exposicdo bruta, contragarantida e liquida por
percentagem de Contragarantia de 2023 e 2022”, no capitulo de Gestdo de Riscos.

O valor dos movimentos de imparidade entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, comparado com

o movimento de imparidade entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022 é o apresentado nas seguintes
tabelas:

Variagdes de Exposigdo Variagdes de
Perdasa Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade Perdas a Perdas Lifetime Perdas de Ativos em Imparidade
12m (Stage 2) (Stage 3) Total 12m (Stage 2) (Stage 3) Total
(stage 1) Por Andlise  Por Andlise ~ Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise (stage 1) Por Andlise ~ PorAndlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise  Por Andlise

Coletiva Individual PMA Coletiva_Individual PMA Coletiva Individual PMA Coletiva_Individual PMA
VALOR INICIAL 1787882 1027946 241718 1457 109 786 93262 21607 3283658 710 3009 1261 0 68 900 1076 6722 81677
Alteragdes de Abordagem (23472) (7053)  (46538) (1061) (1142) (2272) 2078 (79459) (6) 13 (386) () (2059) (973) 3783 373
Melhorias 391664  (581138) (9832) (359) (1463) - - (201129) 28 (1813) (0) () (88) - - (18m3)
Deterioragdes (132336) 16695 (3432) - 10057 73 - (108943) (16) 289 (53) - 1731 0 - 1951
LiquidagBes (165 204) - - - - (165 204) (85) - - - - (85)
Reestruturagdes / Tomada de Posse - (29286) (1768) (26) (663) (89547) 949 (120341) - (93) (55) 0 (233) (1) 261 (120)
Originagdo 97805 - 4 - 197 - 8 98089 13 - 0 - 120 - 25 258
Write-Offs - - - - - -
ReavaliaGes na Al - (19197) - - - - (19197) - - (88) - - - - (88)
Reavaliagbes em PMA (8301) - - 2) - - (4274)  (12577) 0 - - 0 - - (172) (172)
ReavaliagGes na AC (manutengéo do stage) (446 725) (42 166) - (17907) - (506 799) (234) (180) - (2301) (2716)
VALOR FINAL 1501314 384998 160955 8 98 865 1517 20442 2168098 510 1225 679 0 66070 103 10618 79205

me

Tabela 39 - Valor dos movimentos de imparidade entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023

112 Relatdrio e Contas | 2023



Variagdes de Exposigio

Variagies de Imparidade

Perdas
1im
Etge 1)

Perdas Lifetime
[Stage 2)

Perdas de Athvos em Imparidade
|Staze 3)

Total

Pardx a
12m
staze 1)

Perdas Lifetime
[Stage 2)

Perdas de Atvos em Imparidade

[Stage 3)

Tatal

VALOR INICIAL

2714678

857741

429130

7823

1395

24623

415 43

1418

66 610

168

755

Aberagies de Abordagem
Melharias

Deteroragdes

LiquidagBes

Reastruturagdes | Tomada de Posse
Originagio

Write-0ffs

Reavaliaghes na Al

Reavalizpies emPMA

Roavalizches na AC 1 da staza]

11753

184390
(627 015)
(157 810}

134 852

{1215

(458734)

11156
(49951
444 439

nsn

{361

f0Tsg)

P8 018)
(3504)

{103 431)

0882

n3381)

470
(3631
133

{129)

&7

18149

523
{179)
91523

2094

{64340)

(12387

- 170974

- 157810

#633)

33 286
137 39

(23341

5833)

- E27Eey

|683)

(1179}
1201

170

1265)

(]

1380)

953
138}
3254

73]

11261}

30
1)
589

223]

{1629)
4502
1133
1655

128)

B3g)
[

2549)

VALOR FINAL 177882 1027946 241718 1457 11786 93262 21607 328 &8 o 3009 1%1 ] 68 300 1076 672 81677

Tabela 40 - Valor dos movimentos de imparidade entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022

Analises de sensibilidade

Atendendo a incerteza das projecdes macroecondmicas e considerando que desvios nos cenarios utilizados
poderdo ter impacto no valor das perdas estimadas para risco de crédito, a Sociedade realiza anualmente
analises de sensibilidade ao valor das perdas por imparidade, tendo por base cendrios de variagdo dos
parametros de risco.

No ambito do exercicio de analises de sensibilidade, sdo consideradas as curvas de PD e de LGD para os
segmentos mais significativos, de acordo com a analise de materialidade efetuada no decorrer do exercicio de
backtesting.

De modo a averiguar a posicdo da Sociedade face ao risco inerente a sua carteira de crédito, sdo considerados
cenarios provaveis de alteragdo dos fatores de risco com agravamento extremo, ainda que a ocorréncia de todas
as componentes mais gravosas, simultaneamente, possa ser mais dificil de se observar num contexto real (por
exemplo, é provavel que se observe a PD vintage mais gravosa, contudo é menos provavel que se observe, num
mesmo momento, a PD e LGD vintage mais gravosas para todos os segmentos e a duplicagdo do valor de haircut).
O exercicio de analise de sensibilidade realizado pela Sociedade consiste na definicdo de trés cendrios de teste
que permitam avaliar o impacto de um agravamento na curva de PD, na curva de LGD e no haircut aplicado aos
colaterais, uma vez que estes parametros sdo criticos para o calculo dos valores de imparidade.

Para este efeito foram considerados os seguintes cendrios para a realizagdo de andlises de sensibilidade, os quais
sdo apurados de forma sequencial e cumulativa:

— Cenario de agravamento da PD: em que a Sociedade apura os impactos ao nivel do valor de perdas
por imparidade resultantes da aplicagdo do valor da PD vintage mais gravosa a cada um dos
segmentos;

— Cenario de agravamento da LGD: em que a Sociedade apura os impactos ao nivel do valor de perdas
por imparidade resultantes da aplicagao das curvas de LGD vintage mais gravosa para cada um dos
segmentos;

— Cenario de agravamento de Haircuts: em que a Sociedade apura os impactos ao nivel do valor de

perdas por imparidade resultantes da duplicagdo do valor dos haircuts aplicado ao valor
recuperavel do colateral associado a operacéo.

Desta forma, no cenario de agravamento da PD, a Sociedade apura, por segmento, a curva de PD por vintage e
identifica a curva mais gravosa, na qual as observac¢des representam uma PD mais elevada, apurando uma curva
de PD que resulta do mdximo entre a curva PD vintage mais gravosa e a curva em vigor.

No cendrio de agravamento da LGD, além do impacto apurado no cenario anterior, a Sociedade considera, por
segmento, a curva de LGD por vintage e identifica a curva que se apresenta mais gravosa.

No cendrio de agravamento de haircuts, que incorpora os impactos simulados nos cenarios anteriores, a
Sociedade considera, cumulativamente, que o haircut aplicado aos colaterais duplica, mantendo este parametro
limitado a 100%.
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No quadro abaixo sdo apresentados os impactos das analises de sensibilidade na imparidade de crédito:

Variagdo de Imparidade

Cenario Descrigdo do Cenario Exposi¢do Net EAD Imparidade Face ao anterior  Face ao base
Base | |Cenario base Produgdo a dezembro 2023 2168 097 513 286 666 645 79 205 135 n.a n.a.
C1. Agravamento PD PD vintage mais gravosa 2168 097 513 286 666 645 79384 743 179 607 179 607
C2 Agravamento LGD LGD vintage mais gravosa 2168 097 513 286 666 645 81057 621 1672878 1852485
C3. Agravamento Haircuts Aumento 100% do Haircut 2168 097 513 286 666 645 83511 109 2453 488 4305974

€

Tabela 41 - Impactos das analises de sensibilidade na imparidade de crédito

O detalhe do valor das exposi¢des brutas e imparidade sobre as posi¢cdes referentes a disponibilidades em
Instituicdes Financeiras e ObrigacGes do Tesouro, a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
respetivamente, é o seguinte:

2023 2022
Exposicao Imparidade % Exposicdao Imparidade %
Disponibilidades a Ordem 11137 0,15 0,001% 19 844 0,18 0,001%
Disponibilidades a Prazo 134 061 6,70  0,005% 114 048 40,61 0,036%
Obrigagoes do Tesouro 20 - 0,000% 20 - 0,000%
Total 145 218 6,86 0,005% 133912 40,80 0,030%

m€
Tabela 42 - Valor das exposi¢oes brutas e imparidades de disponibilidades em Instituicdes Financeiras e Obrigagdes do Tesouro, em 2023 e 2022

No quadro infra apresenta-se, com maior detalhe no que respeita as entidades nos quais a sociedade tem
posicdes, com referéncia a 31 de dezembro de 2023 e 2022, respetivamente:

mé€

Carteira / Instrumentos Financeiros Stage Rating Moody's  Valor de Balanco  Imparidade %

Disponibilidades em Institui¢des Financeiras

DO-Novo Banco 1 Baa 6467 0,02 0,000%
DO-Montepio 1 Baa 145 0,00 0,000%
DO-Millennium BCP 1 A 300 0,00 0,000%
DO-EuroBIC 1 Sem Rating 116 0,00 0,002%
DO-CGD 1 A 214 0,00 0,000%
DO-CCAM 1 Baa 104 0,00 0,000%
DO-BPP 3 Sem Rating 0 0,13  50,000%
DO-BST 1 A 3274 0,00 0,000%
DO-Bankinter 1 A 473 0,00 0,000%
DO-Banco BPI 1 A 44 0,00 0,000%
Subtotal 11137 0,15 0,001%

Outros Investimentos ao Custo Amortizado
DP-BST 1 A 10033 0,59 0,006%
DP-Bankinter 1 A 31185 0,76 0,002%
DP-Montepio 1 Baa 5018 1,05 0,021%
DP-Novo Banco 1 Baa 25078 2,27 0,009%
DP-Millennium BCP 1 A 30122 0,88 0,003%
DP-CCAM 1 Baa 10 033 - 0,000%
DP-Banco BPI 1 A 22593 1,15 0,005%
OT-REPUBLICA PORTUGUESA 1 A 20 - 0,000%
Subtotal 134 081 6,70 0,005%
TOTAL 145218 6,86 0,005%

Tabela 43 - Determinacdo de Perdas por Imparidade de Outros Ativos Financeiros, em 202312

12 Em cf. com a alinea 98) e 99), do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 (CRR), a
Moody’s é uma ECAI, i.e., uma agéncia de notagdo de risco registada que emite notagdes de risco isentas da aplicagdo do referido regulamento.
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mé€

Carteira / Instrumentos Financeiros Stage Rating Moody's Valorde Balanco  Imparidade %

Disponibilidades em InstituicGes Financeiras

DO-Novo Banco 1 Ba 4 400 0,05 0,001%
DO-Montepio 1 Ba 32 0,00 0,001%
DO-Millennium BCP 1 Baa 445 0,00 0,000%
DO-EuroBIC 1 Sem Rating 116 0,00 0,002%
DO-CGD 1 A 119 0,00 0,000%
DO-CCAM 1 Baa 104 0,00 0,000%
DO-BPP 3 Sem Rating 0 0,12  47,000%
DO-BST 1 A 14 117 0,01 0,000%
DO-Bankinter 1 A 376 0,00 0,000%
DO-Banco BPI 1 A 134 0,00 0,000%
Subtotal 19844 0,18 0,001%

Outros Investimentos ao Custo Amortizado
DP-Bankinter 1 A 15001 0,20 0,001%
DP-Montepio 1 Ba 5001 4,32 0,086%
DP-Novo Banco 1 Ba 45 026 32,52 0,072%
DP-Millennium BCP 1 Baa 43 019 3,22 0,007%
DP-Banco BPI 1 A 6 000 0,36 0,006%
OT-REPUBLICA PORTUGUESA 1 Baa 20 - 0,000%
Subtotal 114 068 40,61 0,036%
TOTAL 133912 40,80 0,030%

Tabela 44 - Determinacg&o de Perdas por Imparidade de Outros Ativos Financeiros, em 202213

Risco de Liquidez e Financiamento

O framework de gestdo de risco de liquidez e financiamento encontra-se detalhado ao longo do Relatdrio de
Gestdo da Norgarante.

No quadro infra, encontra-se apresentadas as disponibilidades em InstituicGes Financeiras e ObrigagSes do
Tesouro, por tipologia e agregadas por prazo residual até ao seu vencimento, a 31 de dezembro de 2023 e 31
de dezembro de 2022, respetivamente:

2023 2022
Prazo Residual Até 3 meses 3 al12meses >12 meses TOTAL Até 3 meses 3a 12 meses >12 meses TOTAL
Depositos a Ordem 11137 - - 11137 19 844 - - 19 844
Depositos a Prazo 126 553 7 509 - 134 061 89 047 25001 - 114 048
Obrigagdes do Tesouro - - 20 20 - - 20 20
Total 137 690 7 509 20 145 218 108 891 25001 20 133912

mé€

Tabela 45 - Disponibilidades em Institui¢cées Financeiras (DP, DO e OT), por prazo residual até ao seu vencimento, em 2023 e 202214

Outros Riscos da Atividade

O framework de gestdo outros riscos relevantes da atividade encontram-se detalhados ao longo do Relatério de
Gestdo da Sociedade.

Capital e Requisitos Minimos Regulamentares

A Funcdo de Gestdo de Riscos foca-se no controlo e monitorizagdo de riscos e indicadores de risco subjacentes
a operagdes para apoio de novos clientes, bem como no desenvolvimento de metodologias rating para estes
mesmos clientes, considerando os seus produtos e a missdo da Sociedade.

13 Em cf. com a alinea 98) e 99), do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 (CRR), a Moody’s é uma ECAI,
i.e., uma agéncia de notagdo de risco registada que emite notagdes de risco isentas da aplicagdo do referido regulamento.
14 De acordo com a nomenclatura do Balango, “Disponibilidades em outras Instituigdes de Crédito” (DO); “Aplicagdes em Instituigdes de Crédito” (DP) e “Titulos de Divida” (OT)
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Desta forma, enquanto sociedade financeira e ao abrigo do Aviso do Banco de Portugal n.2 11/2014, a
Norgarante deve cumprir com um conjunto de requisitos minimos regulamentares de capital em vigor no
Regulamento (UE) n. ° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho 26 de junho de 2013 (CRR). Para o
acompanhamento do nivel de adequagdo de capital e do cumprimento dos requisitos de capitalizagdo

atualmente em vigor face a atividade e exposi¢do ao risco, a Norgarante procede a avaliagdo periddica dos
seguintes indicadores e racios de capital:

Fundos Préprios Regulamentares — Montante de capital disponivel na Sociedade com um elevado
grau de liquidez, de forma a permitir a cobertura de eventuais perdas associadas ao risco dos
ativos. Relativamente ao montante de fundos préprios, a Norgarante dispGe maioritariamente de

Common Equity Tier 1 (CET1) associados a instrumentos de capital elegiveis, resultados retidos e
reservas;

Ativos Ponderados pelo Risco (Risk Weighted Assets (RWA)) — Montante total de ativos e
exposicdes off balance da Sociedade ajustados a exposicdo ao risco de cada elemento. Os
ponderadores sdo aplicados em conformidade com o Regulamento (UE) n. ° 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho 26 de junho de 2013 (CRR) e refletem a exposi¢do ao risco de
crédito e operacional da Norgarante;

Racio de Solvabilidade (Total Capital Ratio) — Racio que permite avaliar a capacidade da
Norgarante cobrir eventuais perdas associadas aos seus ativos ponderados pelo risco e garantir a
sua solvabilidade, através dos fundos préprios regulamentares constituidos pela Sociedade;

Racio de Alavancagem (Leverage Ratio) — Racio que permite avaliar a capacidade da Norgarante
no curto-prazo dispor de liquidez necessaria, através de fundos préprios de maior qualidade (tier

1), para fazer face a eventuais perdas em elementos do ativo e posicdes off balance,
independentemente do nivel de risco associado.

O montante de Fundos Préprios Regulamentares, referente a 31 de dezembro de 2023 e a 31 de dezembro de
2022, detalha-se pelas seguintes componentes (em euros):

31-dez-2023 31-dez-2022 Variagdo (%)
Total Capital Regulamentar 155 269 730 151 142 899 3%
Capital - Tier 1 capital 155 269 730 151 142 899 3%
Capital elegivel - Tier 1 80611474 83252 057 -3%
Capital Realizado -
Resultados transitados 7 019 802 7 019 802 0%
Outras Reservas 67 679 983 60928 977 11%
Dedugdes: -
Ativos Intangiveis -41 250 -57 625 -28%
Ganhos de justo valor, liquidos de impostos
diferidos, decorrentes de spreads de crédito -
préprios
Outros ajustamentos regulatérios - Basileia Ill -280 -312 -10%

Tabela 46 - Fundos Préprios Regulamentares

A tabela seguinte apresenta, de forma detalhada, os valores dos racios de capital a 31 de dezembro de 2023,
permitindo verificar a sua evolu¢do face a 31 de dezembro de 2022:
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31-dez-2023 31-dez-2022 Variagdo (p.p.)

Racio de Solvabilidade 65,8% 50,6% 15,1
Fundos Préprios Regulamentares 155 269 730 151 142 899
Ativos Ponderados pelo Risco 236 145 467 298 492 066
Racio de Alavancagem 6,8% 4,4% 2,4
Fundos Proprios Tier 1 155269 730 151 142 899
Exposi¢do ndo ponderada pelo risco (on e off balance) 2282214494 3397273675

Tabela 47 - Racios de capital

Tendo em consideragdo os requisitos minimos definidos no Regulamento n.2 575/2013 (CRR), e o valor de capital
conservation buffer definido pelo Banco de Portugal, o valor do racio de solvabilidade deve ser, no minimo de
8%, no entanto e de acordo com os valores apurados a 31 de dezembro de 2023, verifica-se que a sociedade
dispGe de um racio de solvabilidade de 65,8% (variacdo de +15,1 p.p. face ao periodo homélogo), cumprindo
com os requisitos regulamentares e evidenciando um adequado nivel de capitalizagdo face ao risco a que se
encontra exposta.

4.25 Acontecimentos apos a data de balancgo

Recebimento de montante em divida FCGM

No dia 14 de fevereiro de 2024 foi despachado pelo Exmo. Senhor Secretario de Estado das Finangas o
aditamento ao Contrato de Garantia e Pagamento Execuc¢do de Garantia, alterando o mecanismo de pagamento
dos montantes executados ao Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM), no ambito da Linha LAE Covid 19 MPE.

Nesse seguimento, a Diregdao-Geral do Tesouro e Finangas emitiu uma ordem de transferéncia a favor do Fundo
de Contragarantia Mutuo pela totalidade dos montantes pendentes de pagamento por aquele Fundo a
Norgarante, referentes aquela linha, a data de 31.12.2023. Ato continuo, o Banco Portugués de Fomento, na sua
qualidade de entidade gestora do Fundo de Contragarantia Mutua, procedeu a transferéncia daqueles
montantes para a Norgarante em fevereiro de 2024. Assim, a data do presente relatdrio, ndo existem valores

pendentes de recebimento do FCGM vencidos ha mais de 90 dias devidos a Norgarante.

Projeto de fusdo por incorporacdo das trés das sociedades de garantia mutua, na qualidade de
sociedades incorporadas, em apenas uma na qualidade de incorporante

A Comissdo Executiva do Banco Portugués de Fomento (BPF) dirigiu uma carta datada de 28.11.2023 ao
Presidente da Comissdo Executiva da Norgarante, dando conta de um despacho do Governo transmitindo
orientagGes ao Conselho de Administragdo do BPF relativamente a reorganizagdo societaria das Sociedades de
Garantia Mutua (SGM).

O BPF solicita, designadamente, que as SGM procedam ao desenvolvimento dos trabalhos preparatérios da
fusdo das 4 SGM e propde a realizagdo de um estudo preparatério e sobre a viabilidade desse mesmo processo
de fusdo. A Norgarante, conjuntamente com as outras 3 SGM, adjudicou o referido estudo a uma consultora de
entre as designadas big 4, tendo-se iniciado os trabalhos no passado més de fevereiro.

15 A Comissdo Europeia considera que o valor de remuneragdo de capital minimo deve corresponder ao valor dos requisitos de capital (8%), como estabelecido
no artigo 7592 da Diretiva 2006/28/EC adicionada da taxa de reserva contraciclica. Conforme o artigo 1302 do Decreto-Lei 157/201, a taxa de reserva contraciclica
é fixada pelo Banco de Portugal, e revista trimestralmente, tendo sido estabelecida com intuito de exigir reservas adicionais de fundos préprios as instituigdes
de crédito. A taxa de reserva contraciclica (0%), encontra-se em vigor desde 1 de Outubro de 2020, anteriormente fixada em 2,5%.
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Nos termos do despacho conjunto de S. Exa. o Ministro da Economia e do Mar e de S. Exa. o Secretario de Estado
das Finangas, que acompanha a carta da Comissao Executiva do BPF, “o projeto de fusdo das sociedades referidas
no numero anterior [Agrogarante — Sociedade de Garantia Mutua, SA, Garval — Sociedade de Garantia Mutua,
SA, Lisgarante — Sociedade de Garantia Mutua, SA e Norgarante - — Sociedade de Garantia Mutua, SA]”,
acompanhado por um estudo demonstrativo do interesse e da viabilidade da operag¢éo, deve ser objeto de
parecer da UTAM, ao abrigo da al. a) do n°1 do artigo 42 do Decreto Regulamentar n°1/2014, de 10 de fevereiro,
e de subsequente autorizacdo pelos membros do Governo responsadveis pelas dreas das finangas e da economia,
previamente ao pedido de autorizagdio prévia ao Banco de Portugal.”

Plano de implementagdo da determinagdo especifica do Banco de Portugal de aplicacdo especifica
do disposto nos artigos 49.2, 50.2, 51.2 e 52.2 do Capitulo X do Aviso 3/2020

Por carta datada de 16.10.2023, a Sociedade solicitou ao Banco Portugués de Fomento a definigdo de um modelo
de governo do controlo interno que corresponda a determinagao especifica do Banco de Portugal de aplicagao
especifica do disposto nos artigos 49.2, 50.2, 51.2 e 52.2 do Capitulo X do Aviso 3/2020 do Banco de
Portugal, sendo que para efeitos de aplicagdo do disposto nos referidos artigos, o BPF devera ser considerado a
empresa-mae e as SGM suas filiais.

O Banco Portugués de Fomento apresentou as SGM, no passado dia 05.03.2024, um plano de implementagado
daquela determinagdo, com data prevista de 30.06.2024.

Porto, 10 de maio de 2024.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Antdnio Carlos de Miranda Gaspar

Antdnio Henrique da Silva Cruz

Antdénio Manuel Mendes da Rocha Romaéo

Carlos Gustavo Vieira Farrajota Cavaco

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Jodo Manuel Aleixo Barata Lima

José Urgel de Moura Leite Maia

Maria Isabel Soares Alvarenga de Andrade Correia de Lacerda

Miguel Magalhdes Ribeiro

Miguel Nuno Maximiano Ferreira
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Nuno Miguel de Brito e Silva Gongalves

Rogério Manuel dos Santos Hilario

Rui Alexandre Teixeira Guedes da Silva

Teresa Sofia Teixeira dos Santos Duarte

O Contabilista Certificado

Jodo Pedro Eloi Lopes Banza CC n.2 37215

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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Anexo
Artigo 447.2 do Codigo das Sociedades Comerciais

Em 31 de dezembro de 2023, nenhuma das pessoas singulares integrantes dos Orgdos Sociais da Sociedade
detinha qualquer participagdo de capital na Norgarante — Sociedade de Garantia Mdutua, S.A.. Por sua vez, as
entidades representadas por essas pessoas eram titulares das seguintes participacdes no Capital Social da
Norgarante:

= BPF - Banco Portugués de Fomento, S. A. 8 778 671 aglGes
= Turismo de Portugal, I.P. 1048 520 ag¢des
= (Caixa Geral de Depésitos, S.A. 759 970 agdes
= |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. 484 590 agdes
= Novo Banco, S.A. 399 560 agdes
= Banco BPI, S.A. 173 290 agdes
= Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL 86 860 agdes
= Banco Comercial Portugués, S.A. 53 790 agoes
= Banco Santander Totta, S.A. 29 032 agdes
= (Caixa Econdmica Montepio Geral 12 580 agdes
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Acionistas promotores

O quadro seguinte lista as entidades que detém, de acordo com a legislagdo aplicavel, o estatuto de acionistas

promotores:

ACIONISTAS PROMOTORES N.2 Acbes %  NEAGes
2023 2022
BPF - Banco Portugués de Fomento, S.A. 8778671 9,92% 8506 046 9,61%
Banco Santander Totta, S.A. 29032 0,03% 380742 0,43%
Novo Banco, S.A. 399 560 0,45% 300 720 0,34%
Turismo de Portugal, I.P. 1048 520 1,18% 1048520 1,18%
Banco BPI, S.A. 173 290 0,20% 150 360 0,17%
IAPMEI —Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. 484 590 0,55% 484 590 0,55%
Banco Comercial Portugués, S.A. 53790 0,06% 327 800 0,37%
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 759 970 0,86% 78 160 0,09%
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL 86 860 0,10% 86 860 0,10%
Caixa Econdémica Montepio Geral 12 580 0,01% 12 580 0,01%
Total Acionistas Promotores 11826863 13,36% 11376378 12,85%

A posicdo reportada esta conforme informacao recolhida na Interbolsa a 31 de dezembro de 2023.
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2. Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Tel.: (+351) 225 193 660

NQXia Nesorisdon, SROC. SA Fax: (+351) 225193 661
Sa nto_s Ca rva I h 0 & A\‘/:en'\da qa_Bpavista. 2881 ) )
Associados, SROC, S.A. i o Ml

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Ex.mos Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na alinea g) do numero 1 do artigo 420.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da Norgarante — Sociedade de Garantia MUtua,
S.A. ("Sociedade"), apresentar o relatério da nossa acdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre o
relatério de gestdo, contas e proposta de aplicacdo dos resultados apresentados pelo Conselho de
Administragdo, relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023.

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administragdo, bem como de esclarecimentos
e de informacgao recolhida junto dos Servicos competentes, informamo-nos acerca da atividade da
Sociedade e da gestdo do negocio desenvolvida e procedemos & verificagdo da informagao financeira
produzida ao longo do pericdo findo em 31 de dezembro de 2023, efetuando as analises julgadas
convenientes.

Averiguamos a observancia da Lei e dos Estatutos da Sociedade, procedemos a verificagdo da
regularidede da escrituracdo contabilistica e da respetiva documentacio de suporte, verificdmos se as
politicas contabilisticas adotadas pela Sociedade e as divulgacdes incluidas no anexo conduzem a uma
correta representacao do patriménio e dos resultados e levémos a cabo outros procedimentos julgados
necessarios nas circunstancias.

Apos o encerramento das contas, apreciamos os documentos de prestacao de contas, nomeadamente,
o relatorio de gestdo, elaborado pelo Conselho de Administracdo, bem como as demonstracdes

financeiras apresentadas que compreendem o balanco, a demonstragdo de resultados, a demonstracso
do outro rendimento integral, a demonstrac&o das alteragdes no capital proprio e a demonstracéo dos

fluxos de caixa, e o correspondente anexo.

Procedemos ainda a emissao da respetiva certificacdo legal das contas, decorrente do exame realizado,
bem como & emissdo de um Resumo do Relatério de Autoavaliagdo sobre a adequacio e eficacia da
cultura organizacional, sistemas de governo e controlo interno da Sociedade.

Do Conselho de Administracdo e dos Servigos competentes obtivemos sempre a documentacdo e os
esclarecimentos solicitados, c que agradecemos, concluindo que:

a)

As demonstragdes financeiras permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos
resultados da Sociedade;

As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados; e

O relatério de gestdo apresenta a evolucdo dos negdcios e da situacdo da Sociedade, em
conformidade com as disposicdes legais e estatutarias.

Audit. Tax. Advisory

Nexia International Limited. Allrights reserved,

Santos Carvalho & Associados, SROC, S:A., Pessoa Coletiva 502 270 136. Inscrita na Ordem dos Revisores Officiais de Contas sob o n.° 71, no Registo de Auditores da Comissao do Mercado de Valores Moblliarios seb o
1 20161406 & na Conservatséria do Registo Comerclal do Porte sob an. 56440. Capltal Soclal 50000 Euro.

Santas Carvalho & Associados, SROC. S.A. is a member of Nexia, a leading, global network of Independent accounting and consulting firms,

Please see the "httpsi/nexia.cormn/member-firm-disclaimer/* for further detalls
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ho & Tel.: (+351) 225 193 660
OC.S Fax: (+351)225193661

NeXxia
Sa ntos Ca rva I h o & Avenida da.Boavista, 2881 ) )
Associados, SROC, S.A. L i o B et

Em resultado do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assembleia-Geral Anual da Sociedade
aprove:

a) Orelatério de gestdo e as contas referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023; e
b) Aproposta de aplicagdo de resultados contida no relatério de gest3o.

Finalmente, ndo podemos deixar de salientar e agradecer a excelente colaboracdo recebida no
desempenho das suas fungdes do Conselho de Administragdo da Sociedade e dos Servicos com os
quais tivemos oportunidade de contactar.

Porto, 17 de maio de 2024

O Fiscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por:

Andreé Miguel Andrade e Silva Junqueira Mendonga
ROCn.® 1530, registado na CMVM sob o n.* 20161140

Audit. Tax. Advisory

Nexia International Limitad. All rights reserved

Santos Carvaifo & Associados, SROC. S.A.. Pessoa Coletiva 502 270 136. Inscrita na Ordem dos Revisores Oficials de Contas sob o n.® 71,no Registo de Auditores da Comissao do Mercada de Valores Mobillarios sob o
n.® 20161406 & na Conservatéria do Registo Comercial do Parto sob o n.® 56440. Capital Social 50000 Euro:

Santos Carvaino & Associados, SROC. S.A. is a member of Nexia, a leading, global network of independent accounting and consutting firms.

Please see the "htps:/inexia.com/member-firm-disclaimer/” for further details
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3. Certificacao Legal de Contas

""" g Tel.: (+351) 225 193 660

N\ NQXia ssociados, SROC, 524 Fax: (+351)225 193 661
> santo_s Carvalho & A\ieanEQa‘Boavista, 2881 A R
Associados, SROC, S.A. s e

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditémos as demonstracdes financeiras anexas da Norgarante — Sociedade de Garantia Mdtua, S.A. (a
Entidade), qgue compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
208.763.600 euros e um total de capital proprio de 162.784.366 euros, incluindo um resultado liquido de
7.473.106 euros), a demonstracdo de resultados, a demonstracdo do outro rendimento integral, a
demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ac ano
findo naquela data, e o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Norgarante — Sociedade de Garantia MUtua, S.A.
em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Responsabilidades do dérgdo de gestao pelas demonstracdes financeiras

O dérgéo de gestdo é responsavel pela:

® preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

= elaboracdo do relatério de gestédo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagao e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

® adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

®* identificamos e avaliamos os riscos de distorcado material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude & maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

® obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade:

= avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;

= concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes gque poessam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a aten¢&o no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

® comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatério
de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 4512, n.° 3, al. ) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante & concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

Porto, 17 de maio de 2024

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por:

Andreé Miguel Andrade e Silva Junqueira Mendonga
ROC n.° 1530, registado na CMVM sob o n.® 20161140
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4. Relatdrio do Auditor Independente
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMDHS'I'RAI;EFES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Norgarante - Sociedade de
Garantia Mitua, 5.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezemibro
de 2023 (gue evidencia um total de 206.763.600 euros e um fotal de capital proprio de
162 784,366 euros, incluinde um resultado liquido de 7.473.106 euros), a
demonstrag#o de resultados, a demonsirag&o do outro rendimento integral, a
demonstracio das alteragbes no capital proprio e a demonstrag@o dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naguela data, e as notas as demonstragoes financeiras,
incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em fodos os aspetos materiais, a posicdo financeira da
Morgarante - Sociedade de Garantia Miatua, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o
seu desempenho financeiro & fluxes de caixa relatives ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Intemacionaiz de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas
na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditonia foi efetuada de acordo com as Nomnas Intemacionais de Auditoria
(154) & demais nommas & crentagdes técnicas e éicas da Ordem dos Revisores
Oficigis de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas nomas estao
descritas na sec;io "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
o= demais requisitos &ficos nos termos do codigo de &fica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e

apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drgac de gestéio e do drgédo de fiscalizagio pelas

demonstragoes financeiras

O orgdo de gestio & responsavel pela:

= preparago de demonstragoes financeiras gue apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigio financeira, o desempenho financeiro & os fluxos de caixa da

Entidade de acordo com as Mormas Intemacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

= elaboragio do relatonio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir
a preparag#o de demonstragdes financeiras isentas de distorgbes materiais devido
a fraude ou a emo;

= adogio de polfticas e critérios contabilisticos adeguados nas circunsténcias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
guando aplicavel, as matéras que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizaco & responsavel pela supenvisio do processo de preparagio e

divulgag&o da informag#o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes

financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distompoes materiais devido
a fraude ou a ermo, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razodvel & um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de gue uma
auditoria executada de acordo com as 154 detetard sempre uma distorgdo material
quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude cu emo e s8o consideradas
materiais s2, izoladas ou conjuntamente, se possa razcavelmente esperar que
influenciem decistes economicas dos ufilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceficismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamcs e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragies
financeiras, devido a fraude ou a emo, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e oblemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O fisco
de no detetar uma distorgio material devido a fraude € maior do que o nisco de
néo detetar uma distorgdo material devido a emo, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omisses intencionais, falsas declaragoes ou
sobrepesicdo ao controlo intemo;

= obitemos uma compreensdo do controlo intemo relevante para a auditoria com o
ohjelivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas n&o para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo
intermo da Entidade;

= avaliamos a adeguagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
eatimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgo de gestio;

= concluimos solye a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obiida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Enfidade para dar
continuidade &s suas afividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatorio para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demenstragdes financeiras ou, caso essas divulgages
n&o ssjam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sao
bassadas na prova de auditoria obfida até & data do nosso relatario. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Enfidade descontinue
as suas atividades;
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= avaliamos a apresentago, estrutura e conteddo global das demonstragies
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstrages financeiras
representam as ransagoes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagdo apropriada; e,

= COMUNICEMoSs com oS encamegados da govemagdo, entre outros assuntos, o
a@mbito e o calendario planeado da auditoria, e &s conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualguer deficiéncia significativa de controlo intemo identificada
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag#o da concordéncia da informagso

constante do relatorio de gesto com as demonstragfes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatorio
de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor e a informag&o nele constante & coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a
Entidade, ndo identificamos incomegies materiais.

17 de maio de 2024

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

(n.* 189 e registada na CMVM com o n.* 20161459)
representada por

Miguel Pinto Douradinha Afonso

(ROC n.® 1454 e registado na CMYM com o n® 20161064)
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5.Resumo do Relatério de Autoavaliagdo
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Resuma do Relatdrio de Autoavalisgdo sobre a adeguagio e eficicia da cultura
organizacional, sistemas de governo e controlo interno

1. Enquadramento

0 presente docurmnento & apresentado nos termos e para os efeltos do disposte no artige 60.° do
Avisen® 3/2020 (“Aviso”) do Banco de Portugal ("BdP").

O relaterio de autcevalisgdo sobre a adequagio e eficacia da culturs organizacional, sistemas de
governo e controlo Interno da Meorgarante — Sociedade de Garantla Mitua, SA. ("Saciedade”) foi
laborade nos termos dedisposto nes artigos 54.% & 55.% do Aviso e da InstrugBo n® 18/200 do BdP
["ImstrugSo’], com referéncia ao periodo de 1 de dezembro de 2022 a 30 de novernbro de 2023,

2. Resumo

O relatério de sutoevaliagdo contém os resultados e conclusbes da avaliagso efetuada quanto a
adequagio e eficdcia da cultura organizacional em vigor na Sociedade e dos seus sistemas de
governe e contrelo interna. Resume as atividades desenvolvidas durante o periodo de referéncia,
comvista aassegurar a implementagdo e ointegral cumprirento das disposigdes do Aviso. emlinha
comos planes de agBo estabelecidos, sendo de salientar o esforgo da Sociedade para cumprimento
desses planos de acio, ao nivel dos sistemas de governo e de controlo interno.

3. Avalisgdo do Conselho de Administracio

A Sociedade desenveolveu a sua atividade como parte integrante do Sistema Nacional de Garantia
MUitua ("SMGM'], operacionalizande a concessdo de garantias em beneficio do setor empresarial,
suportadas na contragarantia de Fundo de Contragarantia Mitua ("FCGM"), dotado de fundos
publicos e gerido pelo Banco Portugués de Fomento ['BPF'). O BPFF assurne a fungio de
coardenador do SNGM e presta servigos de backorfice as Sociedades de Garantia Mitua ("SGM7),
estande o modelo de relacionamenta e niveis de servigo em fase de revisBo e ndo aprovado.

Decarrente da auditoria especial do Banco de Portugal, ao sistema de controlo interno das 5GM e
do BPF e aos procedimentos de andlise e controlo do risco de crédito das garantias emitidas no
ambito das Linhas de Apsio & Econormia COVID-1%, 0 Banco de Poertugal notificou a Sociedade, em
maio de 2023, da decisde fingl de emissdo de um conjunto de determinagdes especificas, medidas
corretives e recomendacdes, O Conselho de Administragio da Sociedade elaborou um planc de
Irmplermentagao das medidas necessériss & corrego destas matérias, devidamente calendarizads,
Yol b e Ll B ourss & com medidas 2 concluldas.

Emagosto de 2023, o Baneo de Portugal comunicou & Sociedade 2 decis3o deaplicagdo do disposto
nos artiges 49.° & 52.° do Aviso n® 3/2020 &s SGM e ao BPF, determinando que para efeitas de
controlointerno, o BPF devera ser considerado a empresa-mae e as SGM suas filiais, Este processo
encontra-se em fase de discussEo e articulacdo com o BPF,

Mo periodo de referéncia deste documents, o Banco de Portugal emitiu um conjunto adicional de
medidas de supervisdo & Sociedade, resultartes de fragilidades do sisterna de controlo interna,
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relacionadas nomeadamente com: (il revis@o dos procadimentos de identificagdo e alargamento do
conceito de participantes gualificados e partes relecionadas; (il regularizacdo do incumprimenta do
artige 109.7 do RGICSF, decorrente da exposigio ao Grupo econdrmice EFACEC; (i) deficiéncias na
Identificacdo, incorreto tratamento prudencial e incumprirnents de limite de exposicdes a grandes
riscos; (W) insuficiéncias de controlo interno & de gaps face ao0s requisitos do Aviso n.® 3/2020,
identificados no relatério de autoavalisgBo de dezembro de 2022, gue, pela sua materizlidade, levam
# constatagdo de gue o sistema de controlo interne ds Sociedade carece sinds de
desenvolvimentos relevantes, ndo sendo possivel concluir pela sua adequacdo; e (v) deficiéncias
identificadas no relatdric & no sistema de controlo intermo de prevengdo do brangueamento de
capitais e do financiamento do terrarismo.

Meste periode, o Banco de Portugal, ernitiu ainda urma decis&o sancionatdria, de admoestagio em
processo sumarissime, a qual fol aceite pela Sociedade. J4 apds o periodo de reporte, a Sociedade
fol notificads de uma sancao de coima, acrescida de divulgagdo no sitio da internet do Banco de
Portugal, sob regime de anonimato, associada aa incurmprirnento de reguisitos do sisterma de
controlo interng.

A todas as comunicagtes foi dada a resposta solicitada, no prazo apresentado para o efeita,
encontrando-se a Socledade a implementar as medidas com vista 8 dar cumprimento &s
deterrninagdes doRegulador.

Aimplementagao do Aviso n.® 3/2020 ndo foi sinda totalmente concluide, tenda uma avaliagSo de
gap analysisidentificado cerca de 17% de requisitos ndo integralmente implementados. O plano de
Implernentagao emviger prevé a sua concluso em 2024, com exceqlio da avaliagho 305 processos
de producBo e tratamente de informagdo e fluxes de informacdo, calendarizada para 2025, em
articulagio com o BPF,

A data de referéncia do relatério de autosvaliscio, a Sociedade apresenta um total de
B0 deficiéncias em curso, excluindo deficiéncias de brangueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, tendo sido ercerradas no periodo 45 deficiénclas,

Recentermente, o BPF comunicou o despeletar de um processo de reorganizagdo societdria das
Socledades de Garantia Mituz, que se encontra em curso, através da operacio de fusio por
incerporacdo de trés SGM em apenas uma, a Incorporante,

O Congelho de Administragdo concluiu que a Socledade implementou, ne periode de referéncia, um
conjunto alargado de madidas gue conduziram a um reforgo multe sigrificative do sisterma de
governo e controlo interne, bem come da sua cultura organizacional, nomeadamente o reforgo de
meios técnicos e hurmanos. MNao obstante os esforgos envidados, considerande a dimensdo,
estrutura, complexidace e natureza da atividade da Sociedade e stendendo aos principios da
propercionalidade e operacionalidade, ndo fol possive! assequrar urm sisterna de contralo interno
ainda totalmente adeguado e eficaz face aos requisitos do Aviso n.® 3/2020, porque se mantém por
implementar alguns requisitos do Aviso e estdo em fase de Implemeantagio agdes corretivas
relativas as deficiéncias em curso. Considerou ainda que: [ a implementagio da aplicacio dos
artigos 49.° & 52.° do Aviso 3/2020, =0 BFF como casa-m3e e & Sociedade coma filial; e (i) a
projetads recrganizacio socletarla das SGM, criardo condigdes para uma melhoria da adeguagBo e
eficécia do sistema de controlointerno da Sociedade a curto prazo.

Audit. Tax. Advisory

Pl ¥ e Lo bed Al g reaeras

Sarig Conatin b Agesa i, 000, .4, PeoacaColative B0 270 134, Wi Te na O ool Riwacni (o de Sortessoh o 1" T1, no Segivie e Aud i ores da Som sslie to Mancad o 06 il ws Mmoo sos o

L 2016 N 2DG £ ful G d L on®Eial Capnal Baasl 80050 Ews.
Sarton Carushe B Avaacaie, FACC, 5.0k b Wi =iiir ol bsie. o baading. plotal nertwori. of i depe sSiem oo untin i ard oo g Frr
Pmm 1o e i iesls ComAma o WeT-EE0aTen ot fuither detil

Relatério e Contas | 2023

131



Tel: [+551)225 195 660

Q NeXia o2 g Fee: [+351) 225 153 661
Santos Carvalho & —
Associados, SROC, S.A. T ey ——

4. Avaliagao do Fiscal Unice

Ma sequénciz das andlises e acompanhameanto desanvelvidos durante o periada de referéneia,
enguanto Fiscal Unico emitimos um relatério de garantia razodvel de fishilidade, baseado nos
procedimentos realizados e especificados no referido relatdrio, sobre a adequagdo e eficacia da
cultura organizacional, sistemas de governo e controlo interno da Sociedade.

Decorrents dotrabalhe realizade, emitimes uma conclusdo comresenvas, relacionadas como facto
de o sistermna de controlo interno ndo se encentrar integralmente adaptade aos requisitos do Aviso
n.® 3/2020 e de o mesmo carecer de melhorias para mitigacdo das deficiéncias identificadas pelos
diversos intervenientes no processo.

Concluimos assim que, tendo em consideragio os efeitos decorrentes das matérias gque deram
origern & medificagio da nossa conclusde, a Sociedads ndo deucumprimento, em todos os aspetos
rmaterials, a0s requisitos do Aviso n.® 3/2020, no que respeita & adequagso e eficécia do Sisterma de
Controlo Interno carmo um todo, em concreto: (i a cultura organizacional, sistemas de governo =
gistermna de controlo interne ndo 530 sufizientermente ade quados e eficazes nos termos do Aviso:
lile grau de concretizaglo das medidas defiridss ro periodo de referéncia para corrigir as
deficiéncias detetadas, incluindo as deficiéncias do sisterna de centrelo financeiro inteme e do
sistema de contabilidade, ndo foi suficientermente robuste para rritiger a5 deficiéncias identificadas
& prevenir a sua recorréncia, (i) as fungbes de controlo interna desempenharam de forma adequada
e independente as suas fungdes; {iv) os processos de preparacdo de reportes prudenciais e
financeiros apresentam deficiéncias e nao permitem a identificasio atempada de todos os riscos
associados: [v) os processos de preparagie de informacdo divulgada ao Plblico pela Sociedade a0
abrigo da legislagdo e regulamentaco aplicdveis, incluindo informagio financeira e prudencial,
poderdo ngoc ser totaimente figvels, decorrente da existéncia de fragilidades rna sua preparacdo; e
{wil foram cumpridos adeguadamente todos os deveres de divulgagso ao Plblico, que resultem de
legislagio e regulamentagio aplicaveis e gue respeitem as matérias previstas no Aviso.

A data de emissdo do Relatdrio de Autoavaliagdo encontravam-se em cursa os processos de: [i)
implementacio da medida de supervisio, emitida pelo Banco de Portugal, que determinou a
aplicagao do conceito de grupo financeiro para efeitos de controle internc ao Slstema Macional de
Garantia Mitua, no qual o Banco Portugués de Formento dewverd ser considerado s empresa-mae e
as Sociedades de Garantla Mitua suas filisis; & (il projeto de fusdo das Sociedades de Garantia
Mutua. Dada & suséncia de informagdo sobre as medidas a implermentsr e o estado atual destes
processcs, n8o nos & passivel concluir sobre os eventuais impactos destas matérias na cultura
organizacional e nes sistemas de governo & de controle interno da Socledade,

5. Avalagio das Fungbes

A Fungdo de Auditoria Interna, no seu relatdrio de avallag3e global anusl, spresentou os resultados
da avaliagso global da adequagdo e eficicia da cultura organizacional da Sociedade & dos seus
sistermas de governo e controle interna, concluindo gue, ndo obstante as melhorias verificadas,
foram identificados aspetos por implementar nas vérias compenentes, pelo que hé necessidade de
robustecimento da cultura organizaclonal da Sociedade e dos seus sistemas de governo 2 de
controlo interno, ndio sendo possivel conclulr gue oS mesmos sejam adequados na sus
generalidade.
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As Fungdes de Gestéo de Riscos, de Conformidade e de Auditoria Intermz, emitiram os respetivos
relatérios anuals de independéncia, tendo concluido que, ndo cbstante a identificagio de medidas
parciaimente implementadas face aos requisitos do Avise e de oportunidades de melhoria,
verificou-se o reforgo de meios humanos e técnicas e uma evalugds no processo de adaptagso do
sistemz de controlo interno ao Aviso, tendo desempenhade as suss fungdes de forma
independente.

Porto, 8 de janeira de 2024
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