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INFORMAGAO SOBRE O DOCUMENTO

Owner

Direcdo de Conformidade

Versao atual

04

Orgdo de aprovacéo

CA

Ultima reviséo

Setembro 2023

Préxima revisdo

2026 (a cada 3 anos) ou sempre que se opere uma
alteracdo nas atribui¢bes ou na estrutura organica
ou societaria da entidade que justifique a revisédo
dos elementos

Publicacéo obrigatéria no site | Sim

Histérico

Versao

Data de
aprovacao

Alteracdes

00

01/06/2022

O presente Plano foi elaborado tendo em vista a identificagéo,
relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgéo
e infragdes conexas, a indicagdo de medidas que previnam a sua
ocorréncia, incluindo é&reas de administragdo, de direcao,
operacionais ou de suporte, e contem:
o a identificacé@o, andlise e classificagdo dos riscos e das
situagBes que possam expor a Sociedade a atos de corrupgéo e
infracdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de
fungbes pelos titulares dos 6rgaos de administracdo e direcéo,
considerando a realidade do sector e as areas geograficas em que
atua;
o medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
que

sejam identificados.

01

21/12/2022

A presente revisdo serviu para atualizacdo da metodologia de
monitorizagdo dos riscos de conformidade e reputacional bem como
para proceder a atualizacéo das areas de atividade e dos respetivos
riscos de pratica de atos de corrupgéo e infracdes conexas e ainda
para a introducdo de alguns conceitos (medidas
corretivas, medidas preventivas, nivel de risco, probabilidade

de ocorréncia e risco).

02

05/05/2023

A necessidade da presente revisdo resultou de solicitacdo da Fungao
de

Gestao de Riscos em parecer dado no sentido de se reavaliar o
impacto de determinados riscos.
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Atualizacao da tabela de riscos de corrupgédo e infragfes conexas e
medidas preventivas da Fungéo de Auditoria Interna; Atualizacdo da

03 09/10/2023

expressao definicdes; Introducdo de datas de elaboragdo dos

relatorios;

Uniformizacao com os demais normativos internos da Sociedade.

Revisdo geral e atualizag@o de anexos.
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1 DISPOSICOES INICIAIS

1. Tendo em consideragdo que a corrupcdo e as infracdes conexas constituem um complexo
obstaculo ao normal funcionamento das instituigdes, quer no setor publico, quer no setor privado,
passou a ser dado um maior relevo ao estabelecimento de politicas concretas com vista a

prossecucdo de uma sociedade mais justa.

2. No sentido de prevenir e combater a corrup¢éo, foi publicado a 9 de dezembro, o Decreto-Lei n.°
109- E/2021, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo aprovou o Regime Geral de
Prevencgédo da Corrupgéo. Estes mecanismos sao essenciais na luta contra a corrupgdo, tendo
como principios fundamentais a igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade,

legalidade, integridade e justa redistribuigdo da riqueza.

3. O MENAC é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito
publico com poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que
desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da prevencgdo da corrupgéo e infracdes
conexas, que tem por missdo a promogao da transparéncia e da integridade na acéo publica e
a garantia da efetividade de politicas de prevencao da corrupcao e de infragBes conexas.

4. Porsuavez, o RGPC prevé instrumentos e auténticas politicas de conformidade, a existéncia de
um Programa de Cumprimento Normativo, que inclui um Plano de Prevencdo de Riscos, um
Caddigo de Conduta, um Programa de Formagdo, um Canal de Denlncias e a designagdo de um

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”).

5. O RGPC aplica-se as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 (cinquenta)
ou mais trabalhadores que, como forma de promover a transparéncia administrativa e a
prevencdo de conflitos de interesses, devem adotar um Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexas, que abranja toda a sua organizacdo e atividade, incluindo as

areas de administracéo, de Direcdo, operacionais e/ou de suporte e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagBes que possam expor a
Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. (doravante “Sociedade”), a atos de
corrupcao e infragcdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos Orgdos de Administracéo e Direcéo, considerando a realidade do sector e as
areas geograficas em que a entidade atua. A Norgarante - Sociedade de Garantia Mitua,
S.A., é uma sociedade financeira que integra o sistema nacional de garantia mutua,
conforme previsto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 229/98, de 22 de julho, tendo como missdo
a promocéao do desenvolvimento da economia nacional, e do emprego, através de um apoio
sistematico no acesso ao crédito pelos agentes econémicos, em especial as micro,

pequenas e médias empresas, mediante a prestacdo de garantias;

b) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infracdes

conexas;

c) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo, de forma a permitir

a graduacdo de riscos;

d) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
5
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impacto dos riscos e situagdes identificados;

Nas situacdes de risco elevado ou severo, as medidas de prevencdo mais exaustivas,
sendo prioritéria a respetiva execugao;

A designagao do responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR.

A Sociedade disp&e dos seguintes mecanismos de prevencao da corrucao e infragdes conexas para

implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo:

a)

i)
ii)

iv)

v)

Vi)

vii)

viii)

iX)

Cdédigo de Conduta - aplica-se a todos os titulares dos 6rgaos sociais, colaboradores,
clientes e fornecedores. Menciona a missédo, s principios e valores fundamentais da

Sociedade, tais como:

Apoiar o0 acesso ao financiamento, em condigfes mais favoraveis, por parte das empresas

portuguesas, principalmente das PME;
Fomentar a competitividade das empresas portuguesas;
Exponenciar o investimento produtivo;

Promover a internacionalizacéo das empresas portuguesas, incrementando a produgao

de bens e servigos transacionaveis;

Melhorar as condi¢Bes de financiamento de entidades do setor ndo financeiro, de forma
a impulsionar o investimento, o desenvolvimento, a inovacdo, a coesao territorial, a
neutralidade carbodnica, a economia circular, a sustentabilidade ambiental, a

responsabilidade social e a restruturagéo e/ou o robustecimento do tecido empresarial;
Aperfeigoar a integracéo institucional dos instrumentos financeiros existentes;

Exercer complementarmente as fungbes de apoio técnico sobre modelos de
financiamento publico, na promocédo da competitividade e da internacionalizagédo das

empresas portuguesas.

A conduta dos colaboradores devera ser pautada por elevados padrdes e valores de
ética e integridade, confiangca, sustentabilidade, cultura de risco, rigor e
responsabilidade;

Valores fundamentais: igualdade de oportunidades, diversidade e nédo discriminacao,
respeito para com as pessoas, prevencao de riscos laborais; protecdo do meio

ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental; direitos coletivos.
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b) Politica de Prevencéo, Comunicacéo e Sanacdo de Conflitos de Interesses — aplica-se
a todos os membros dos 6rgaos sociais e aos colaboradores e permite analisar ou evitar,
de forma ética e responsavel, eventuais conflitos de interesses que possam vir a ocorrer;

c) Politica de Participagao de Irregularidades - tem por objetivo estabelecer as diretrizes e
orientagBes para a rececdo, registo e tratamento de irregularidades participadas, em linha
com as obrigagfes legais e regulamentares, bem como com as demais disposi¢cdes e

deveres internamente definidos.

d) Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas que abrange toda a
organizagdo e atividade da Sociedade, incluindo areas de Administragdo, de Direcéo,
operacionais ou de suporte;

e) Canal de denuncias para dar seguimento a dendncias de atos de corrupgéo e infracoes

conexas

f) Programa de Formagdo paratodos os seus colaboradores, elaborado, aporvado e divulgado a
Sociedade anualmente, com o objetivo de que estes conhecam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevencgédo da corrupcao e infracdes conexas implementados
na organizacdo. A formagdo em "Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas" é
destinada a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com excec¢ao dos membros da Mesa da
Assembleia Geral, com vista a que estes conhegcam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas implementados, e a

periodicidade é anual.

g) Designacdo de um Responséavel pelo Cumprimento do Normativo, para garantia e
controlo do programa de cumprimento normativo, exercendo as fungbes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria devendo ser assegurado, pela
respetiva entidade obrigada pelo RGPC, de que este Responséavel dispde da informacao
interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao.
Na Sociedade, o RCN designado é também responséavel pela execugéo, controlo e revisao
do PPR.

2 AMBITO

Os deveres e obrigagdes previstos no presente PPR sao aplicaveis a todos os colaboradores da Sociedade,
sendo que os respetivos atos e procedimentos — atuais ou futuros — devem ser adotados, adaptados e
elaborados em conformidade com este PPR e com a legislagéo relacionada, sendo-lhes exigido um escrupuloso

cumprimento dos procedimentos internamente instituidos.

O ambito do PPR abrange, assim, todas as Unidades de Estrutura da Sociedade de modo a identificar, prevenir
e mitigar a ocorréncia de riscos de corrupgdo e infracdes conexas. Nesse sentido, o PPR visa a descrigao de
todas as atividades realizadas pelas diferentes Unidades de Estrutura no ambito das suas competéncias

organizacionais e funcionais internas que se identifiquem como possiveis fontes de corrupgdo ou infragdes

7
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conexas. lgualmente, o presente documento apresenta a metodologia de suporte a avaliagdo do risco de
corrupcédo e infragdes conexas afetas a cada atividade previamente identificada. Através da avaliagdo dos riscos
identificados e dos mecanismos existentes para a sua preven¢do e/ou mitigacao, verificam-se se as situacdes
potenciadoras de fenédmenos corruptivos e praticas conexas sao devidamente geridas e tratadas de uma forma
aceitavel para a Sociedade, em alinhamento com o seu apetite pelo risco e recomendacdes regulamentares.

Na identificagdo dos riscos dessas atividades, devem ser reconhecidas as vulnerabilidades associadas a
determinadas funcdes que tém de ser geridas por criarem situacdes que geram risco. Todos 0s riscos Sao
associados as atividades que se identificam como passiveis de comportar risco, tendo estas de ser controladas
e geridas numa ¢6tica de gestéo de riscos de corrupcao e infragdes conexas.

Por fim, deve ser efetuada a catalogacédo dos instrumentos, medidas e mecanismos de mitigagdo para cada
risco identificado.

A estrutura organica da Sociedade apresenta-se da seguinte forma:

Conselho de Administragcdo

( Diregéo de \I

Auditoria Interna [— _______________________________ 1

Comissao Executiva

Secretariado

Dire¢éo de Acompanhamento e 1 : (
Recuperacio de Crédito J F \
I H
| |

Depar!amemo de | ‘ Depanamemo

~
Departamento
Acompanhamento | | de Ci ontenuoso de Recuperagao

Administrador
Comercial e
Marketing

Administrador de
Risco de Credito
e Operagoes

Administrador de
Gestédo de Risco
e Conformidade

Gabinete de - 2 : & 5 B
Diregdio Comercial Marketing e Gestsio DlrecaoAde Diregéo de Analise Direcdo de Direcdo de Gestao
Operacdes e Risco de Credito| Conformidade de Risco
de Projetos

— —_—

{ Departamento de

{ Apoio DC) Execucdo de Opevago'esj

( 5 Departamento 3
= % b

| Aveiro ) Juridico ,‘

Departamento de
{ Braga ] Organizag3o e Recursosl
Humanos
P R )

b
ﬁ Porto 1 ]

;‘ T = )
— Porto2 J

—_—
—( Viseu J
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3 DEFINICOES

1.

Para efeitos do presente PPR, entende-se por:

a) Corrupcao e infrac8es conexas: os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos

de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negdcio, concusséo, abuso de poder,
prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencéo ou desvio de
subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no Codigo Penal,. Para que exista corrupgdo é
necessario conjugar os seguintes quatro elementos: (1) pratica de uma a¢do ou omisséo, (2)
pratica de um ato licito ou ilicito, (3) contrapartida de uma vantagem indevida, (4) essa
vantagem € para o proprio ou para terceiro.

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupgdo, igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados, que tém em comum a obtencdo de uma
vantagem (ou compensacdo) ndo devida. A titulo de exemplo, destacam-se ainda os

seguintes crimes:

i) Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intencédo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo
OuU causar prejuizo a outra pessoa;

i) Branqueamento: converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de
conversao ou transferéncia de vantagens, obtidos por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a
uma reacgdo criminal; ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou titularidade das vantagens, ou dos
direitos a ela relativos;

iii) Concussédo: no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 Seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢éo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe nao seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento,
multa ou coima;

iv) Participacdo econdmica em negdcio: intencéo de obter, para si ou para terceiro,
participacéo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar;

V) Peculato: apropriacdo ilegitima, em proveito préprio ou de outra pessoa, de

dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue,

9
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esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes;

Vi) Prevaricacdo: funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra o
direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar ato
no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce;

vii) Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser cometidos;

viii) Tréfico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica.

Corrupgcao ativa: dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
por si, ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este nao
seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito;

Corrupgéo passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou

para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo;

Corrupcdo passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissédo nédo contrarios aos deveres do

cargo;

Medidas corretivas: agBes concebidas e/ou adotadas com o objetivo de corrigir uma
situagdo especifica de risco ocorrida. Podem ter natureza sancionatoria, de reversdo da

situacao ocorrida, ou ambas;

Medidas preventivas: estratégias concebidas e/ou adotadas com o objetivo de prevenir a
materializagdo de um ou mais riscos, incidindo muitas vezes sobre as causas que estéo na

origem de determinado risco;

Nivel de risco: constitui uma apreciagcdo qualitativa efetuada pelas areas;

Probabilidade de ocorréncia: constitui uma estimativa qualitativa da frequéncia de

ocorréncia do risco durante o periodo de vigéncia do PPR;

Risco: evento, situacdo ou circunstancia futura, que decorre das atividades de um servico
ou unidade organica e que tem, simultaneamente, uma probabilidade de ocorréncia e uma

potencial consequéncia negativa.
10
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4 MODELO DE GOVERNACAO

Apresentam-se de seguida as principais responsabilidades afetas ao Conselho de Administragao, as

DirecOes de Conformidade, Gestéo de Riscos e Auditoria Interna, e as Unidades de estrutura da Sociedade.

4.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Sociedade é responsavel por promover a implementacdo e
manutencao de um sistema de controlo interno que garanta, entre outras condi¢des, a existéncia de
um adequado ambiente de controlo interno, de um sélido sistema de gestéo de riscos que tome em
consideracdo todos os riscos que se possam revelar materiais e de politicas e procedimentos de
controlo documentados e divulgados, de forma a assegurar que as medidas de mitigagdo dos riscos,
como seja o risco de corrupgao, sdo implementadas. No ambito da prevencao de riscos de corrupgao

e infragcdes conexas, assume as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar arevisdo e aprovacgao do PPR;
b) Analisar e aprovar o Relatorio de Avaliacdo intercalar;

¢) Analisar e aprovar o Relatério de Avaliagdo Anual do PPR.

4.2Direcao de Conformidade

1. A Diregdo de Conformidade, sobre orientacdo do RCN, é responsavel pela coordenacédo da
gestdo do risco de compliance na Sociedade, onde se inclui o risco de corrupgéo e infracdes
conexas, sendo esta Dire¢éo responsavel pelo seguinte:

a. Elaborar e atualizar o PPR;

b. Assegurar a revisdo e monitoriza¢do do PPR;

c. Assegurar o desenvolvimento do Relatério de Avaliagao Intercalar, a apresentar no més
de outubro, sobre as situacdes identificadas de risco elevado ou maximo, dando
conhecimento deste Relatorio de forma prévia a Direcdo de Gestdo de Riscos para
emisséo de parecer, e ao Orgéo de Fiscalizacdo apds aprovacéo pelo Conselho de
Administragéao;

d. Assegurar o desenvolvimento do Relatério Anual de Avaliagdo, no més de abril do ano
seguinte a que respeita, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsao da sua plena implementagéo, dando conhecimento deste Relatério ao 6rgéo
de fiscalizacédo e a Direcdo de Gestdo de Riscos, apds aprovagdo pelo Conselho de
Administracao;

e. Assegurar ainteracdo com as fung@es de primeira linha, para a adequada identificagdo,

avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos das categorias de risco de

11



garantia
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas mu‘l’ua
CRESCA CONNOSCO

conformidade e reputacional, de corrupcao e infracdes conexas;

f.  Assegurar, com o apoio dos Recursos Humanos, a elaborac¢éo de a¢Ges de formacéao
para os trabalhadores da Sociedade, com conteldos de sensibilizacdo para a
prevencdo da corrupcao, infracdes conexas e conflito de interesses;

g. Verificar, de acordo com a natureza das mesmas, se as diversas unidades de estrutura
aplicam efetivamente o PPR, mencionando tal facto nos Relatérios de Avaliacéo

Intercalar e Anual.

4.3 Diregao de Auditoria Interna

A Direcado de Auditoria Interna, contribui para uma cultura de controlo interno da Sociedade, através
da avaliagdo sistematica, disciplinada, independente e objetiva, baseada no risco, da estrutura de
governo interno e do sistema de controlo interno, com vista a garantir a sua adequacéao e eficacia,
nomeadamente através da identificacdo de deficiéncias, de oportunidades de melhoria e da
monitorizagao da sua implementacéo.

4.4 Direcao de Gestéo de Riscos

1.A Direcao de Gestao de Riscos tem por objetivo no ambito da prevencao de riscos de corrupgdo e

infragcBes conexas, as seguintes responsabilidades:

a. Emitir parecer prévio ao Plano de Prevencao de Riscos e Corrupgdo de Infracdes
Conexas analisando as categorias de risco, excetuando as categorias de risco de
conformidade e reputacional, sob alcada da Direcdo de Conformidade;

b. Monitorizar os riscos identificados pelas Unidades de Estrutura e acompanhar as
medidas de mitigacdo (excetuando as categorias de risco de conformidade e
reputacional, sob alcada da Direcdo de Conformidade);

c. Emitir parecer prévio aos Relatérios de Avaliacdo Anual e Intercalar, avaliando o
ambiente de risco e a suficiéncia e adequacdo da moldura de mitigacdo descrita,

com base na informacao reportada pelas unidades de estrutura.

12
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4.5 Unidades de Estrutura

1. Para concretizagdo da sua atividade, a Sociedade desenvolve a sua atividade suportada nas
seguintes areas operacionais, que respeitam os principios da colaborac¢do, multidisciplinariedade e
segregacéao de fungdes.

a. Direcdo Comercial,

b. Direcdo de Acompanhamento e Recuperagédo do Crédito;

c. Gabinete de Marketing e Gestao de Projetos;

d. Direcdo de Operacdes — Departamento de Execugdo de Operacdes, Departamento Juridico,
Departamento de Organizagdo e Recursos Humanos;

e. Direcéo de Analise de Risco de Crédito — area da Analise de Risco de Crédito;

f. Controlo Interno.

2. As unidades de estrutura da Sociedade, através do seu responsavel, ttm no ambito da
prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas, as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar o desenvolvimento e o controlo da atividade de forma adequada e eficiente;

b) Listar todas as atividades da area;

c) Avaliar a probabilidade de ocorréncia da pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas bem
como o impacto previsivel de cada situagéo;

d) Recolher e reportar a Dire¢cdo de Conformidade informacdo sobre as atividades que se
encontram expostas a riscos de corrupgao e infragdes conexas;

e) Identificar e reportar a Diregdo de Conformidade comportamentos que envolvam atos de
corrupcao, destacando-se as alteracdes que se possam ter verificado ao nivel de novos riscos,
alteragcdo na criticidade, e riscos eliminados;

f)  Implementar as medidas de mitiga¢é@o destacadas no PPR de modo a minimizar a probabilidade

de ocorréncia de eventos que venham a materializar os riscos identificados.

5 METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS

1. De modo a verificar se as situagdes que potenciam eventos de corrupcao e infragdes conexas
sdo geridas e abordadas de forma correta pela Sociedade, devem ser avaliadas as atividades
que comportem risco desta tipologia, a fim de calcular o grau de exposi¢do da Sociedade.

2. O-risco pode, assim, ser definido como a combinag&o da probabilidade de um acontecimento e
das suas consequéncias 1. Consequentemente, apos afericdo do risco para as atividades
identificadas, devem ser elaboradas medidas de correcdo, por forma a garantir a devida
mitigacdo dos riscos identificados.

3. Assim sendo, foi efetuada uma classificacédo do risco quanto a probabilidade da sua ocorréncia

e impacto.

11SO/IEC Guide 73
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5.1 Descricao da probabilidade de ocorréncia

1. E apurada a probabilidade da ocorréncia consoante o nimero de ocorréncias do evento/risco
num determinado horizonte temporal ou respetiva previsdo de ocorréncia e associa-se,
sobretudo, a existéncia de medidas preventivas e ao histérico da sua eficacia.

2. A metodologia de avaliagdo de riscos considera 0s seguintes niveis relativos a probabilidade de

ocorréncia:

Nivel de Probabilidade Descricao

Espera-se que o evento ocorra mais de tés vezes ao longo do

Muito alta
ano.
O evento provavelmente ird ocorrer trés vezes ao longo do ano.
Alta
o O evento pode ocorrer uma ou duas vezes ao longo do ano.
Média
Bai Ocorréncia do evento muito improvavel de acontecer ao longo do ano.
aixa

Tabela 1 - Probabilidade de ocorréncia associada aos riscos de conformidade

5.2Descricédo do Impacto

1. De seguida devem ser avaliadas as consequéncias resultantes da ocorréncia dos riscos apurados, ou
seja, 0s possiveis efeitos decorrentes da concretizacéo dos atos que se pretendem prevenir.

2. Para o impacto, devem ser considerados os seguintes fatores de avaliagéo:

a. Obrigacdes legais/regulamentares e sancdes aplicaveis ao seu incumprimento,

considerando o montante das coimas;

b. Percecdo da equipa responsavel sobre a obrigatoriedade de cumprir obrigacdes
contratuais, a possibilidade de limitacdo de oportunidades de negoécio e
consequentemente de expansdo, bem como o possivel nimero de incumprimentos

incorridos;

c. Histdrico de contraordenages, multas, temas judiciais identificados pelo supervisor ou

pelas autoridades competentes.

3. Com base na informagéo reunida, a metodologia de avaliagéo de riscos considera os seguintes

niveis de impacto:

14
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Nivel do Impacto Descricao

Fortes danos e prejuizos, associados a uma perda de capacidade de

Muito alto operagdo e comprometimento da estratégia. (Abordagem quantitativa: O
nivel de impacto é atribuido com base no impacto do evento face ao
montante dos fundos proprios sempre que exista informagé&o sobre a perda
financeira associada a insuficiéncia (e.g. coima, multa, perda potencial ou
verificagdo de evento de risco operacional, etc.). Na sua esséncia, e
considerando esta circunstancia, a materialidade do impacto seria possivel
de quantificar em valor absoluto: 1,00% >1,00% / abordagem qualitativa:
Atribuir um nivel de impacto a deficiéncia, com base no auxiliar com
orienta¢Bes qualitativas de impactos (sempre que nado exista informacao
guantitativa sobre a perda associada a insuficiéncia). As orientagdes
qualitativas de impacto visam captar a materialidade do impacto da
deficiéncia na Sociedade.)

Grandes danos e prejuizos, associados a uma perda de capacidade de

Alto operacdo e expansdo de negocio. (Abordagem quantitativa: O nivel de
impacto é atribuido com base no impacto do evento face ao montante dos
fundos préprios sempre que exista informagao sobre a perda financeira
associada a insuficiéncia (e.g. coima, multa, perda potencial ou verificacéo
de evento de risco operacional, etc.). Na sua esséncia, e considerando
esta circunstancia, a materialidade do impacto seria possivel de quantificar
em valor absoluto1,00 % <=1,00% / abordagem qualitativa: Atribuir um
nivel de impacto a deficiéncia, com base no auxiliar com orientacdes
qualitativas de impactos (sempre que ndo exista informacéo quantitativa
sobre a perda associada a insuficiéncia). As orientacdes qualitativas de
impacto visam captar a materialidade do impacto da deficiéncia na
Sociedade.).

Médio Passivel de gerar uma perda financeira significativa. (Abordagem
quantitativa: O nivel de impacto é atribuido com base no impacto do evento
face ao montante dos fundos préprios sempre que exista informacgéo sobre
a perda financeira associada a insuficiéncia (e.g. coima, multa, perda
potencial ou verificacdo de evento de risco operacional, etc.). Na sua
esséncia, e considerando esta circunstancia, a materialidade do impacto
seria possivel de quantificar em valor absoluto: 0,25% <=0,05%).

Baixo Sem danos e prejuizos, perdas financeiras sem materialidade.
(Abordagem quantitativa: O nivel de impacto € atribuido com base no
impacto do evento face ao montante dos fundos proprios sempre que
exista informacéo sobre a perda financeira associada a insuficiéncia (e.g.
coima, multa, perda potencial ou verificacdo de evento de risco
operacional, etc.). Na sua esséncia, e considerando esta circunstancia, a
materialidade do impacto seria possivel de quantificar em valor absoluto:
0,05% <=0,05% / abordagem qualitativa: Atribuir um nivel de impacto a
deficiéncia, com base no auxiliar com orientacdes qualitativas de impactos
(sempre que nao exista informacao quantitativa sobre a perda associada
a insuficiéncia). As orientacGes qualitativas de impacto visam captar a
materialidade do impacto da deficiéncia na Sociedade.)

Tabela 2 - Impacto associado aos riscos de conformidade

4. O resultado obtido apos classificagdo dos riscos quanto a sua probabilidade de ocorréncia e

impacto materializa-se na seguinte matriz:
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
SEVERIDADE
Baixa (1) Média (2) Alta (3) Muito Alta (4)
DO RISCO
Muito Alto (4) Elevada (3) Elevada (3) Elevada (3)
9 Alto (3) Moderada (2) Moderada (2) Elevada (3) Elevada (3)
g
2 Médio (2) Reduzida (1) Moderada (2) Moderada (2) Elevada (3)
Baixo (1) Reduzida (1) Reduzida (1) Moderada (2) Moderada (2)

Figura 1 - Matriz de gestéo de riscos

Da conjugacao das variaveis apresentadas, e tendo em consideracéo a atividade desenvolvida

e a estrutura da Sociedade, para efeitos do PPR, foram considerados cinco niveis de risco

distintos:

a)

Severo: Situacdo extrema com probabilidade de ocorréncia muito alta que podera levar a
perdas financeiras muito elevadas, violacdo grave da estratégia, politicas e valores da
danos consideraveis na

Sociedade, reputacdo/prestigio da Sociedade e grave

incumprimento nas disposic¢des legais e regulamentares;

b) Elevada: Situagdo grave que podera levar a perdas financeiras substanciais, incumprimento
da estratégia, politicas e valores da Sociedade, danos na reputagao/prestigio da Sociedade
e incumprimento nas disposic¢des legais e regulamentares;

¢) Moderado: Situacdo que podera levar a perdas financeiras e/ou resultar em danos na
reputacao/prestigio da Sociedade;

d) Reduzido: Situagdo com probabilidade de ocorréncia média/baixa e sem impacto financeiro

e reputacional para a Sociedade.

Adicionalmente, e apds a avaliagao dos riscos inerentes aos diferentes processos da Sociedade,

deve proceder-se a uma apreciacdo do ambiente de controlo associado aos processos, com 0

objetivo de avaliar a adequacéo e qualidade dos controlos implementados para mitigacdo dos

riscos, bem como o tipo de informacao que descrevem, atendendo nomeadamente:

A complexidade, criticidade e frequéncia das atividades realizadas;

Ao grau de automatizacéo e tipificac@o da atividade;

A existéncia de uma atividade de controlo e & possibilidade e custo de correcdo de erros
identificados;

A segregacéo de fungdes e perfis informaticos;

Ao perfil dos colaboradores (experiéncia, conhecimento da atividade, formac&o, motivagéo,
adequacéo a funcgéo, etc.);

Ao numero de colaboradores com acesso a informacao confidencial / reservada;

A adequacdo da dimens&o da equipa;

A concentracéo de conhecimentos / tarefas em colaboradores especificos;
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i) Ao nivel de rotacdo de recursos humanos;

) Aclareza e abrangéncia do normativo;

k) A existéncia, dependéncia e perfil de atividades com recurso a outsourcing;

I) Afiabilidade e robustez da informac&o existente e dos respetivos sistemas de suporte;

m) A existéncia de um processo de substituicio e de contingéncia.

7. O exercicio de avaliagdo regular da adequacdo e eficacia das medidas adotadas
institucionalmente possibilita a dete¢do de qualquer risco de incumprimento ou de quaisquer
deficiéncias de controlo interno emergentes no respetivo cumprimento.

8. A atribuicdo do nivel de ambiente de controlo permite efetuar uma andlise da probabilidade de
mitigacao de determinado risco, uma vez que quanto melhor a classificagédo atribuida ao ambiente
de controlo, maior a probabilidade de reduzir a exposi¢do ao risco inerente.

9. Com base nos requisitos mencionados, consideram-se 0s seguintes niveis para o ambiente de

controlo, que pretendem detalhar o risco residual associado aos processos:

Nivel do ambiente

Descrigcao

de controlo

Os controlos ndo se encontram implementados ou ndo se encontram

implementados de forma apropriada/adequada.
Inexistente

Auséncia de normativo interno e de controlos implementados ou de evidéncia
dos mesmos.

Os controlos apenas se encontram parcialmente implementados.

Implementagédo deficiente ou limitada dos controlos ou inexisténcia de
Insuficiente normativo interno. Controlos implementados com grande componente manual
ou controlo reativos, com fracas evidéncias de efetividade. Falhas na
implementacdo da governagdo /responsabilidades sobre os controlos

identificados.

Razoavel Os controlos encontram-se implementados, mas apresentam falhas.

Os controlos implementados sao suficientes, contudo apresentam falhas,

havendo assim espago para oportunidades de melhoria.

Verificada a existéncia de normativos internos, que suportam os controlos

Suficient implementados, com oportunidades de melhoria identificadas. Encontram-se
uficiente

definidas e documentadas as responsabilidades de execugao dos controlos e

existem evidéncias dos mesmos.

Verifica-se ainda um equilibrio entre os controlos produzidos de forma

automatica e manual, bem como dos controlos proativos e reativos.
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Os controlos implementados permitem a mitiga¢c&o dos riscos.

Verifica-se a existéncia de normativo interno, evidéncia dos controlos e de
Adequado ’

responsabilidades definidas e documentadas. Os controlos implementados

permitem a mitigacao dos riscos de conformidade.

Tabela 3 - Niveis do ambiente de controlo

5.3 Acompanhamento da avaliag&o do risco

1.Considerando o grau de risco atribuido na fase anterior, sdo planeadas as a¢fes necessarias para

mitigag&o do risco.

2. Para tal, as unidades de negdcio respetivas ponderam a resposta ao risco, considerando um

conjunto de questdes, designadamente:

a) Se deve manter a atividade geradora do risco;

b) Se o risco é aceitavel;

c) Se é possivel transferir a atividade geradora de risco para uma terceira entidade;
d) Se o custo do tratamento do risco é superior ou inferior ao seu beneficio.

3. A andlise que se segue sugere um conjunto de estratégias de possivel aplicacéo face ao risco

obtido, nomeadamente:

Classificagdo da Matriz Descricéo

Tomar medidas imediatas para mitigacao do risco.
Severo Transferir ou evitar: a atividade n&o deve ser retomada até que sejam

retomadas/ tomadas medidas de reducao de risco.

Tomar medidas para mitigag&o do risco, no curto prazo (e.g. 1a 3
Elevado
meses).
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Prevenir ou transferir: a atividade com potencial de agravamento pode

ser suspensa até que o risco seja reduzido.

Tomar medidas para mitigagao do risco, assim que terminadas as
Moderado respeitantes aos riscos com maior prioridade (e.g. 3 a 6 meses).

Prevenir: devem ser implementadas medidas que atenuem o risco.

Tomar medidas para mitigagdo do risco, sem carater de urgéncia.

Reduzido Aceitar ou prevenir: devem ser equacionadas medidas com o melhor

custo/ beneficio.

Apébs definir as acdes para mitigar os riscos apurados, as unidades de estrutura responsaveis
estabelecem um plano paraaimplementacdo com identificagéo do seguinte:

a) Justificacdo da escolha por determinada agao de mitigagéo do risco e resultado esperado pela

sua implementacéo;
b) Identificagcdo dos responsaveis pela implementacao;
c) Descricao das acdes, recursos necessarios e possiveis contingéncias;
d) Determinacgédo dos critérios para avaliar o cumprimento dos planos e do respetivo reporte;

e) Calendarizacdo das tarefas definidas no plano de agao.

4. A responsabilidade da implementagao dos planos de agao definidos recai sobre os responséaveis
pelo processo em questao, competindo a Diregdo de Conformidade acompanhar e monitorizar a sua

implementacgéo e adequacao.

5. Assim, a Dire¢cdo de Conformidade deve ainda participar e dinamizar um conjunto de a¢ées de
forma que o acompanhamento dos riscos de conformidade, no qual deve definir e implementar,

pelo menos:

a) Indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta precoce para identificacdo de situagées

de excecao que possam ter impacto material ao nivel da conformidade da Sociedade;

b) Limites, métricas e niveis de tolerancia objetivos e prudentes para cada um dos riscos de

conformidade incorridos na atividade desenvolvida, até onde for adequado e possivel.

5.4 Monitorizagao e controlo dos riscos de corrupgéo e infracdes conexas

1. Aexposicdo de cada subcategoria de riscos de corrupcao e infragdes conexas a que a Sociedade
esta ou pode vir a estar exposta é monitorizada através da implementacéo de um processo de
controlo destes riscos.
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2. O objetivo desta monitorizagdo € assegurar que as aces desenvolvidas para mitigagdo dos
riscos sdo implementadas em linha com as medidas e os prazos previstos.

3. O processo de monitorizag&o e tem por objetivo:
e) Assegurar a efetividade e eficiéncia dos controlos;
f)  Considerar informagao complementar na avaliagéo dos riscos;

g) Analisar todos os eventos de risco, mesmo 0s que ndo se traduziram em

consequéncias, e incorporar essa informagéo na gestéo dos riscos;

h) Proceder a revisdo do tratamento dos riscos nos casos em que se verifiquem
alteracdes no contexto externo ou interno, nomeadamente alteragées no proprio risco ou

no seu critério;

i) Identificar possiveis riscos emergentes.

4. A periodicidade de monitorizagdo dos planos de acdo varia de acordo com o resultado
previamente obtido na avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas e,

consequentemente, com a priorizacédo definida para cada um dos riscos:

Classificagdo do Risco Frequéncia de Monitorizagao

Severo Mensal

Elevada Trimestral
Moderada Semestral
Reduzida Anual

6 INCUMPRIMENTO

O incumprimento do presente PPR por parte dos colaboradores da Sociedade implica a sujei¢cao
do infrator a procedimento disciplinar punivel de acordo com Cadigo de Conduta, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que a mesma possa dar lugar.

O exercicio do poder disciplinar sobre os colaboradores, quando esteja em causa o incumprimento

do presente PPR compete ao Conselho de Administrac&o.
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6.1 Responsabilidade disciplinar

1.

Sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, é punivel

como contraordenagéo:

a) A ndo adogao ou implementagdo do PPR ou a adogdo ou implementacéo de um PPR a que
falte algum ou alguns dos elementos;

b) A ndo adocao de um codigo de conduta ou a adogdo de um codigo de conduta que ndo
considere as normas penais referentes a corrupgdo e as infragdes conexas ou 0s riscos da

exposicdo da entidade a estes crimes;

¢) A ndo implementacao de um sistema de controlo interno.

As contraordenacgdes suprarreferidas sao punidas com coimas:
a) De 2.000,00€ a 44.891,81€, para pessoas coletivas ou entidade equiparada;

b) Até 3.740,98€, para pessoas singulares.

Constituem ainda contraordenacdes:
a) Nao elaboracéo dos relatérios de controlo do PPR;
b) N&o revisao do PPR;
¢) Na&o publicitacdo do PPR e dos respetivos relatorios de controlo aos trabalhadores;
d) N&o comunicacdo do PPR ou dos respetivos relatérios de controlo;
e) Nao elaboracéo de relatério de infracao do cédigo de conduta;
f)  Nao revisdo do cédigo de conduta;
g) Na&o publicitagéo do cddigo de conduta aos trabalhadores;

h) N&o comunicacao do codigo de ética e dos pertinentes relatérios.

As contraordenacgdes suprarreferidas sdo punidas com coimas:
a) De 1.000,00 a 25.000,00€ para pessoas coletivas ou entidade equiparada;

b) Até 2.500,00€ para pessoas singulares.
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6.2 Responsabilidade pelas contraordenacdes

A Sociedade é responsavel pelos atos praticados pelos titulares dos respetivos 6rgdos sociais,
mandatarios, representantes ou colaboradores no exercicio das respetivas fun¢des ou em seu

nome e por sua conta.

A responsabilidade da Sociedade é excluida quando o agente atue contra ordens ou instru¢des

expressas daquela.

Os titulares do 6rgdo de administracao ou dirigentes das pessoas coletivas, o responséavel pelo
cumprimento normativo e os responsaveis pela Direcdo ou fiscaliza¢do de areas de atividade em
que seja praticada alguma contraordenacgao sao responsaveis pelas contraordenagdes previstas,
quando pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua préatica, ndo
adotem as medidas adequadas para Ihes pér termo imediatamente.

A responsabilidade da Sociedade ndo exclui nem depende da responsabilidade individual dos
agentes referidos.

6.3 Responsabilidade subsidiaria

Os titulares do 6rgédo de administragdo ou colaboradores da Sociedade sao subsidiariamente

responsaveis:

a. Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenacdes praticadas anteriormente
ao periodo de exercicio do cargo, quando por culpa sua o patrimonio da Sociedade se

tiver tornado insuficiente para o pagamento;

b. Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenagfes praticadas por factos
anteriores ao mesmo periodo, quando a decisédo definitiva que as aplicar for notificada

durante o periodo de exercicio do cargo e Ihes seja imputavel a falta de pagamento.

Existindo varias pessoas responsaveis, a responsabilidade é solidaria.

Presume-se a insuficiéncia de patrimonio, nomeadamente, em caso de declaracéo de insolvéncia

e de dissolugéo e encerramento da liquidacéo.

6.4 Sancdes acessorias

1.

Caso a Sociedade pratigue uma contraordenacdo, pode-lhe ser aplicada, em Funcdo da

gravidade do facto e da respetiva culpa, a sangdo acessoria de publicidade da condenagéo.
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A publicacdo da condenacdo é efetuada, na integra ou por extrato, a expensas do infrator,
designadamente num jornal nacional, regional ou local, consoante o que se afigure mais
adequado, bem como na péagina oficial na Internet do MENAC pelo periodo de 90 (noventa) dias.

7 NORMATIVOS INTERNOS RELACIONADOS

O presente PPR devera ser traduzido em procedimentos que, no seu conjunto, contribuam para robustecer

a efetividade do sistema de gestéo de riscos da Sociedade, pelo que a informacéo aqui vertida ndo se

esgota neste documento. Deste modo, a Sociedade dispde de um conjunto de normativos internos que

complementam os principios e objetivos deste normativo, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Caddigo Conduta;

Politica de Prevencado do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

Politica de Gestéo de Riscos de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;
Regulamento de Comunicacdo de Operagdes Suspeitas;

Politica de Sanc¢fes e Medidas Restritivas;

Politica de Gestao de Risco de Conformidade;

Politica de Gestao de Riscos SNGM,;

Politica Global de Gestéo de Riscos;

Politica de Prevencgéo, Comunicacao e Sanac¢ao de Conflitos de Interesses dos Colaboradores e
Orgéos Sociais;

Metodologia de Monitorizacdo dos Riscos de Conformidade e Reputacional e Guia de Boas
Praticas em Matéria de BCFT.

VIGENCIA, APROVACAO E REVISAO

O presente PPR entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva publicagdo, sendo a sua
aprovacgao da responsabilidade do Conselho de Administracéo, apds parecer prévio da Direcao

de Gestao de Riscos.

O PPR devera ser revisto, pelo menos, a cada 3 (trés) anos, ou sempre que 0S responsaveis
pela elaboragéo, implementacdo e aprovagdo do PPR considerem necessario, ou sempre que

ocorram alteragdes legislativas relevantes nesta matéria.
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9 DEVER DE DIVULGACAO

O presente PPR é divulgado a todos os colaboradores da sociedade. sem prejuizo do disposto, deve ser,
também, divulgado no sitio da internet da sociedade, de forma clara, transparente e acessivel, no prazo

de 10 (dez) dias contados desde a sua aprovacao e respetivas revisdes.
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ANEXO | - ENQUADRAMENTO LEGAL

Normas nacionais Tema

Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9  Cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e estabelece o regime
de dezembro geral de prevengéo da corrupgao.

Estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e

Lei n.°83/2017 de 18 de agosto . ; X
ao financiamento do terrorismo.

Estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e
econdémico-financeira e prevé um regime especial de recolha de
Lei n.°5/2002 de 11 de janeiro prova, quebra do segredo profissional e perda de bens a favor do
Estado relativamente a diversos tipos de crime, entre 0s quais o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de  Aprova o Regime Geral das Instituic6es de Crédito e Sociedades
dezembro Financeiras.

Em cujo artigo 368.°-A se encontra tipificado o crime de

Coeligo e branqueamento.

Determina os crimes de responsabilidade que titulares de cargos
Lei n.° 34/87 de 16 de julho politicos cometam no exercicio das suas funcdes, bem como as
sancdes que lhes séo aplicaveis e os respetivos efeitos.

Reforca as garantias do contribuinte e a simplificagéo processual,
Lei n.° 15/2001 de 15 de junho reformula a organizacao judiciaria tributaria e estabelece um novo
regime geral para as infragdes tributérias.

Estabelece um novo regime de responsabilidade penal por
comportamentos suscetiveis de afetar a verdade, a lealdade e a
Lei n.°50/2007 de 31 de agosto  correcéo da competicéo e do seu resultado na atividade desportiva,
em especial a corrupgdo passiva e ativa (artigos 8.° e 9.9), o trafico
de influéncias (artigo 10.°) e a associagéo criminosa (artigo 11.°).

Aprova o Codigo dos Contratos Publicos, estabelecendo a disciplina
aplicavel a contratagéo publica, determina a impossibilidade de
janeiro serem candidatos, concorrentes ou integrar qualquer agrupamento,
as entidades que tenham sido condenadas por sentenga transitada
em julgado pelo crime de corrupgao (artigo 55.°).

Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de

Cria 0 novo regime penal de corrupgdo no comeércio internacional e

Lei n.°20/2008 de 21 de abril -
no setor privado.

Define medidas de combate a corrupgéo e criminalidade econémica
e financeira, prevendo medidas e instrumentos suscetiveis de
garantirem uma agéo mais eficaz a nivel da prevencao e da
repressao deste tipo de criminalidade.

Lei n.° 36/94 de 29 de setembro

Regula a aplicacdo de medidas para protecdo de testemunhas em

Lei n.°93/99 de 14 de julho processo penal, refere o crime de corrup¢&o e crimes conexos como
uma das condi¢Ges para a nao revelacdo da identidade da
testemunha.
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Normas nacionais Tema

Aprova o regime juridico das a¢des encobertas para fins de
prevencéo e investigacao criminal, veio dar mais possibilidades
Lei n.° 101/2001 de 25 de legais para a obtencéo de prova, estabelecendo a admissibilidade
agosto de agBes encobertas no ambito da prevencao e repressao dos
crimes de corrupgéao, peculato, participagdo econémica em negocio
e trafico de influéncias.

Aprova a Lei de Organizacgédo da Investigacdo Criminal, refere que é
da competéncia reservada da Policia Judiciaria, ndo podendo ser

Lei n.° 49/2008 de 27 de agosto  deferida a outros 6rgaos de policia criminal, a investigacao, entre
outros, dos crimes de trafico de influéncia, corrupgéo, peculato e
participacéo econémica em negdcio, bem como de crimes com
estes conexos.

Define a Nova Estrutura Organizacional da Policia Judiciéria, prevé
a criacdo da Unidade Nacional de Combate a Corrupg¢éo (UNCC)
Decreto-Lei n.° 137/2019 de 13 com competéncias em matéria de prevencéo, dete¢édo, investigacédo
de setembro criminal e a coadjuvacao das autoridades judiciarias relativamente
aos crimes de corrupcéo, peculato, trafico de influéncias e
participacdo econémica em negacio.
Lei n.°93/2021 de 20 de Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
dezembro infracdes.

Normas Regulamentares do
Tema

Banco de Portugal

Regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os
padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional
das entidades sujeitas a supervisédo do Banco de Portugal. Revoga
0s Avisos n.°s 5/2008 e 10/2011, bem como a Instrugdo n.° 20/2008.

Aviso n.° 3/2020 de 15 de julho

Regulamenta as condi¢des de exercicio, procedimentos,
instrumentos, mecanismos, formalidades de aplicacdo, obrigactes
de prestacao de informacéo e os demais aspetos necessarios a
assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do BCFT.

Fornece as defini¢cbes de termos genéricos relacionados com a
gestao dos riscos. Visa incentivar uma compreensdo mutua e
consistente e uma abordagem coerente da descricdo das atividades
relacionadas com a gestédo dos riscos, bem como a utilizagéo de
uma terminologia uniforme de gestdo dos riscos nos processos e
quadros que lidam com a gestéo dos riscos.

Aviso n.° 1/2022 de 6 de junho

ISO Guide 73:2009

Estratégia Nacional de Identifica um conjunto de prioridades destinadas a diminuir a
Combate a Corrupgéo 2020- corrupcdo em Portugal, sugerindo medidas na area da prevencéo,
2024 detecao e repressao.

Os instrumentos do regime geral de prevencao da corrupgao
algumas indicacdes e notas explicativas sobre cuidados
metodoldgicos para a sua elaboracao, adogao e dinamizagéo.

Guia n.° 1/2023 — Setembro,
emitido pelo MENAC
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ANEXO Il - IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
E MEDIDAS PREVENTIVAS

e Administragéo

Classificacédo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Principais Atividades Identificacéo dos Riscos
P ¢ PO i GR
Prosseguir os interesses gerais da Sociedade |, ... _ ~ . =
~ . . Utilizagao/divulgagao de informagao s .
e assegurar a gestao dos seus negocios com |~ Y . . . Tomada de decisdes descentralizada, por o
. . ~ . . privilegiada e/ ou confidencial para Baixa Alto Moderado .. . Cddigo de Conduta
vista a prossecugéao do objeto social, o . . votos em plenario e maioria
. . beneficio proprio ou de terceiros
representando a Sociedade perante terceiros
Definir as orientagdes estratégicas e aprovar [Reporte inadequado ou incorreto,
os planos de atividade da Sociedade, bem |[influenciado por interesses . Tomada de decisbes descentralizada, por .
P " P ) = Baixa Alto Moderado - L P Cadigo de Conduta
como os correspondentes orgamentos e seus |especificos que afetam a isencéo e votos em plenario e maioria
relatérios periddicos de execugéo imparcialidade
Deliberar sobre a prestagado de garantias e Lo . o . o
. P Q - 9 Atribuicdo de vantagens a terceiros . Tomada de decisdes descentralizada, por Caodigo de Conduta
sobre a subscri¢cdo de obrigagdes e de outros - Baixa Alto Moderado . L
. o . por troca de beneficios votos em plenario e maioria NIARCG
titulos de divida negociaveis
Prestar o consentimento a transmissdo das |Atribuicdo de vantagens a terceiros . - . Tomada de decisbes descentralizada, por .
- . ¢ g Baixa Médio | Reduzido . L P Estatutos da Sociedade
agOes da Sociedade por troca de beneficios votos em plenario e maioria
Adquirir, vender ou, por qualquer forma, alienar|,, .. . . . P .
9 . P q q . Atribui¢cdo de vantagens a terceiros . - . Tomada de decisao nao centralizada num .
ou onerar direitos relativos a bens moveis e - Baixa Médio | Reduzido |. . L Manual de procedimentos
imoveis por troca de beneficios unico Administrador.

Classificagé@o dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Estabelecer a organizagédo interna da Cadigo de Conduta
Sociedade e as suas normas de Atribuicdo de vantagens a terceiros . Tomada de decisdo n&o centralizada num Regra de funcionamento n.2 1
. . ; o Baixa Alto Moderado |, . L - =
funcionamento, incluindo o que se refere ao [por troca de beneficios unico Administrador. Politica de Remuneragdo dos
pessoal e a sua remuneragao Colaboradores
- Todos os colaboradores e 6rgao de
admnistragéo tém de cumprir com o Cadigo
de Conduta, tendo formagéao sobre o
o . = . mesmo;
Aprovar o cédigo de conduta e demais N&o fazer cumprir o regularmente B . -
. e o . . . - Participag&o / denuncia anénima de -
normativos especificos e estruturantes da  |aprovado, atribuindo vantagens para Baixa Baixo | Reduzido irreqularidades: Cddigo de Conduta
Sociedade e a sua cultura organizacional |si ou para terceiros. 9 L .
- Tomada de decis&o nado centralizada num
unico Administrador;
-Registo da tomada de conhecimento do
cédigo de conduta.
e . Politica de subcontratacao das
= . - Tomada de decis&o nado centralizada num L -
Aprovar a subcontratagao ocasional de tarefas R . L L . tarefas operacionais das fungdes
e I N Atribuicdo de vantagens a terceiros ) . . unico Administrador; .
operacionais especificas da competéncia das . Baixa Médio | Reduzido L. . s .~ |de controlo interno e dos
- . por troca de beneficios - Necessario consentimento prévio do 6rgdo | . . -
fungdes de controlo interno ! N sistemas informaticos de suporte
de fiscalizagéo. N S . .
a participacgao de irregularidades
Assegura que a Sociedade identifica - Politica de Transag¢des com Partes
trimestralmente, ruma lista completa e Relacionadas;
atualizada das suas partes relacionadas e |Atribuicdo de vantagens a terceiros - KYC; Politica de Transagdes com
aprova as operagoes com Partes através da omissao de partes Média | Médio | Moderado (- Identificagdo do grupo econémico em SIG; |Partes Relacionadas;

Relacionadas, de acordo com a Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas em
vigor

relacionadas

- Parecer das Func¢des de Gestao de Riscos
e Conformidade;
- Parecer do Fiscal Unico.

Manual de procedimentos.

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
N&o assegurar o cumprimento do - Tomada de decisbes descentralizada, por
Zelar pela correta execucio das deliberacdes deliberado ou Utilizar/divulgar votos em plenario e maioria;
P ; Q - < informacéo privilegiada e/ ou Baixa Alto Moderado |- As Fung¢des de Controlo Interno tém Codigo de Conduta
do Conselho de Administragéo ] . . . . .
confidencial para beneficio préprio ou acesso aos despachos com as deliberagdes
de terceiros do Conselho de Administrag&o e as atas.
US,O d_e recursos da Sociedade em beneficio Incorrer em gastos indevidos Baixa Baixo | Reduzido | Aprov’a a0 de gastos ndo pode ser feita Manual de procedimentos
proprio pelo proprio.
Nao assegurar o cumprimento do
Deliberar sobre as aquisigoes e alienagdes de |deliberado ou Utilizar/divulgar o
P . . . - . . . . s . Codigo de Conduta
iméveis e outros ativos recebidos em garantia |informacéao privilegiada e/ ou Baixa Baixo | Reduzido |- Tomada de decisdo descentralizada. .
. . L ) . . . Manual de procedimentos
pela Sociedade, no exercicio da sua atividade |confidencial para beneficio proprio ou
de terceiros
Deliberar sobre acordos de pagamento em Nao assegurar o cumprimento do Caodigo de Conduta
processos resultantes de garantias deliberado ou conceder condigdes Baixa Médio | Reduzido |- Tomada de decisdo descentralizada. NIARCG
executadas mais favoraveis a partes relacionadas Manual de procedimentos
- Tomada de decis6es descentralizada, por - A
L L Declaragao de Apeténcia pelo
votos em plenario e maioria; .
Aplicacado indevida de recursos - Acompanhamento dos indicadores de risco Risco
Aplicagao de recursos financeiros .p . Baixa Médio | Reduzido |. e . L ) Orgamento da Sociedade
financeiros identificados neste ambito através do " s .
- L Politica de aplicacdes financeiras
relatorio de monitorizagdo do quadro de ~
P ) (em elaboragao)
apeténcia pelo risco.
Definir e aprovar as linhas estratégicas para Definicio de linhas estratégicas
se aferir e classificar a viabilidade econdomica N 9 Baixa Alto Moderado |- Tomada de deciséo descentralizada. Manual de procedimentos

das empresas proponentes das garantias

incompletas ou insuficentes

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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e Direcgdo de Operacbes

Classificagdo dos Riscos

Principais Atividades Identificacdo dos Riscos =0 | o Medidas Preventivas Normativo Interno

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou - Analise de mercado com propostas baseadas em

servigos para obtengao de beneficios proprios ou mais do que um fornecedor ou caso ndo devidamente | Codigo de Conduta

para terceiros: justificado;

- . = = - s Manual de Procedimentos e
Consulta, Negociacgo, | Deficiente ou inadequada condugéo dos - Segregacao de fungdes no processo de avaliagdo e Ordem de Servico de
Adjudicacéo e processos de aquisi¢cao de bens e servigos; decisao da aquisi¢ao (hierarquia de decisao). ¢
Baixa | Médio | Reduzido Compras
encomenda de bens e
servico » Adjudicagbes autorizadas por 6rgdo sem

competéncia para o efeito.

» Aquisicdes de bens e servigos ndo enquadradas
em planeamento de necessidades reais.

Desvio ou ndo entrega dos bens contratados, ndo - Controlo da conformidade da entrega de bens na
prestagao dos servigos contratado: rececao dos mesmos

Rececado de Bens e « Deficiente controlo da quantidade e qualidade . . . - Segregacao de fungdes nas varias etapas do
. . . Baixa Médio | Reduzido Lo .
Servigos dos bens recebidos e servigos prestados; processo de aquisi¢ao de bens e servigos;

» Realizagdo de pagamento de bens e servigos
sem que venha a ocorrer a entrega dos bens ou a
realizagé@o dos servigos.

- Acompanhamento da encomenda/prestagao do
servigo pelas areas competentes/intervenientes.

Manual de Procedimentos e
Ordem de Servico de
Compras

Manipulagao de inventarios de imobilizado
propiciando o furto ou apropriagcéo de bens para - Regras e procedimentos do processo de doagéo;
proveito préprio:

« Alienagéo de bens de modo a obter vantagens

. . . - Venda e abate de bens;
em beneficio proprio ou de terceiros;

Gestao de imobilizado Baixa Médio | Reduzido

« Alienagao de bens sem a adequada aprovacgao. - Controlo periddico do imobilizado da sociedade.

« Apropriagao indevida de bens por parte dos
colaboradores.

Manual de Procedimentos

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A

- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

e Diregao de Operacgdes (cont.)

Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificagédo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
* Realizac¢do de servicos de manutencgéo, - Segregacao de fungdes: nao é o utilizador do veiculo |Manual de Procedimentos e
inspecao e reparagao das viaturas fora do ambito ue o faz. Ordem de Servigo com
Gestdo de frota pes parag . Baixa | Baixo | Reduzido |° i . Vico ©
dos planos programados de manutencdo sem a - Acompanhamento da prestacdo do servigo pelas Normas de utilizagéo de
adequada aprovagao; areas competentes/intervenientes viaturas
= - . * Falhas no registo da informagéao das bases de . N - .

Gestao Administrativa . ~ . . . - Sistema de autenticacéo e restricdo de acessos as
dados dos colaboradores e divulgagéo de Baixa Baixo Reduzido

de Recursos Humanos |. ~ ) . bases de dados.
informacé&o confidencial.
Favorecimento ilicito na escolha dos recursos Definidos perfis de competencias que sao a base para Cédiao de Conduta
humanos a contratar: a selegao de candidatos; 9

~ - Segregacéao de fungbes nas varias fases do processo
* Intervengao no processo de recrutamento de L A .
~ o - Avaliagdo dos candidatos envolvendo triagem e .
pessoas com relagdes de proximidade dos o . . Manual de Procedimentos
candidatos: realizacdo de entrevistas com paricipagdo minima de
Recrutamento e Selecéo ' Baixa Baixo | Reduzido |dois colaboradores da sociedade;
(-j.Utllllzgga'o.de criterios de.selec;lao incinio d - Exigéncia de fundamentacgao de propostas de
|sc.r|C|on_ar|os, sem respeito pelo principio da recrutamento.
equidade;
* Selegéo de candidatos sem perfil adequado a
fungao.
» Acdes de formacéao inadequadas as fungdes a - Iden.tlflczjgao das necessidades de formacé&o por parta Manual de Procedimentos
desempenhar pelos colaboradores; das diregoes;
+ Contratacao de entidades formadoras sem - Execucgéo do plano de formagéao aprovado pela
habilitacdo adequada; administragéo;
Formagao Baixa Baixo | Reduzido |- Contratacéo de Entidades formadoras devidamente

reconhecidas no mercado;

- E dada preferéncia, nas formacdes externas, a
entidades certificadas pela DGERT (entidade que
certifica as empresas de formagao).

Classificagé@o dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A

- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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e Diregao de Operacgdes (cont.)

Classificagcéo dos Riscos

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos ) I GR Medidas Preventivas Normativo Interno

- O processo de emissao de garantias € efetudo por
duas areas distintas, havendo uma adequada
segregacao de fungoes;

Emissao de Garantia | Emissao de Garantia sem o devido despacho Baixa Alto Moderado | - Verificagao aleatéria de processos;

- Existe um workflow de tramitagdo dos processos no
SIG que impde a passagem do processo apos a sua
validagao.

Manual de Procedimentos;
Cdédigo de Conduta

Prestar apoio juridico na preparagéao de
instrumentos regulamentares, contratuais, bem
como na respetiva interpretagéo e aplicacao:

- Fuga de informacgao ou favorecimento de
particulares,

- Apreciagao deficiente de pegas procedimentais

- Adequada segregacao de fungodes;

- Sensibilizacdo para o cumprimento estrito do Cédigo .
§aop P 9 Manual de Procedimentos;

Apoio Juridico ) ~ ] Baixa Médio Reduzido | de Conduta; .
com impacto na concluséo de procedimentos ~ S . | Cddigo de Conduta
. . - Formacéo adequada dos técnicos que prestam apoio

aquisitivos ou na desconformidade com as regras uridico

legais; J .

- Apreciacao insuficiente de minutas de

contratos,determinando prejuizo ou desprotecédo

da Sociedade.
- Adequada segregacao de fungodes;
- Processos emitidos/validados pelo Departamento

L o . Juridico e posteriormente revisto e inseridos na
Formalizacao de Incorreta formalizagao de colaterais como forma . . - . .
. - . Baixa Alto Moderado | aplicagcao de gestao de colatearis pelo Departamento | Manual de Procedimentos
colaterais de beneficiar o cliente

de Execucgéao de Operagoes;
- em momento prévio a formalizagao é feita a pré-
validag&o das minutas.

Classificagé@o dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).

32




Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

e Diregao de Operacgdes (cont.)

md

garantia
tua

CRESCA CONNOSCO

- o - ; Classificac@o dos Riscos ) ) ;
Principais Atividades Identificagdo dos Riscos PO : oR Medidas Preventivas Normativo Interno
- Adequada segregacao de fungoes;
~ o N - Controlo da completude do processo de emissao de
. Nao formalizagéo ou formalizagéo incorreta de . .
Formalizagéo de . . _, . garantias; Manual de Procedimentos
. ) garantia em sistema como forma de beneficio de Baixa Alto Moderado . o .
garantia em sistema . . - Existe um workflow de tramitacdo dos processos no |Cédigo de Conduta
determinado cliente. L .
SIG que impde a passagem do processo apods a sua
validagao.
~ . - Pagamento apenas com confirmacgao de transferencia
Compraevendade |Pagamento de agbes a cliente, sem assegurar a . . . . .
~ . ~ Baixa Médio | Reduzido |dos titulos pela IC competente Manual de Procedimentos
acdes transferéncia das agdes para a SGM o .
- Reconciliagdo dos saldos da conta de titulos
Utilizagao/divulgagao de informacgao privilegiada e/ - Sensibilizagao para o Cljm.”nprlmento estrito do Codigo
. L ) . . . de Conduta e dever de sigilo;
Secretariar reunides dos | ou confidencial relacionada com as entidades . . . . . = -
= . ~ . C . . Baixa Baixo | Reduzido |- Regras limitadores de acesso a informagao Cédigo de conduta
6rgaos de administragéo| sujeitas a supervisao para beneficio préprio ou de o .
. previligiada, nomeadamente perfis de acesso no
terceiros )
Servidor.
- Arquivo em Caixa Forte com acessos limitados ao
arquivo e registo de acessos;
s . - - Arquivo sob custodia em entidade externa com -
. Destruicao de pecgas contratuais para beneficio de . . . .q . Cdédigo de Conduta
Arquivo . Baixa Médio | Reduzido |registo de pedidos de levantamento de documentos; .
clientes. . . .. Manual de procedimentos
- Possibilidade de se obter terceiras vias junto da IC ou
outro, e no limite agdo de reforma de documentos ou
equivalente.

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

Gabinete de Marketing e Gestao de Projetos

garantia

mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividades

Identificac&o dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO I GR
Favorecimento de fornecedores de bens e/ou -
. = - o Consulta ao mercado para obtengéo
servigos para obtencdo de beneficios proprios .
. de propostas em mais do que um
ou para terceiros: ;
. . - fornecedor, ou caso haja apenas
~ . - deficiente ou inadequada condugéo dos . -
Execugao do Plano de Marketing: . . uma proposta devera ser > Codigo de Conduta
- . . |processos de aquisi¢édo de bens e servigos; . . . . R i
- Consulta, negociacéo, adjudicacéo oL . o Baixo Médio |Reduzido|devidamente justificado; > Manual de Procedimentos
. - adjudicagbes autorizadas por 6rgéo sem ~ ~ .
e encomenda de bens e servigos . . segregacao de fungdes no processo |> Ordem de Servigco de Compras
competéncia para o efeito; L o Cx
. . ~ de avaliagao e decisdo da aquisi¢ao
- aquisicao de bens e servicos ndo . . .
dos bens e servigos (hierarquia de
enquadradas em planeamento de .
. . deciséo)
necessidades reais.
> Codigo de Conduta
Divulgagéo de informagao para o Divulaacio de informacio incorreta ou sensivel Informacgéao de produtos ou de > Manual de Procedimentos
exterior: gag ) ¢ Baixo Alto  [Moderado|atividade da Norgarante validada em |> Politica de Comercializagéo e
para o exterior. ~
- newsletter e produtos CE ou com o PCE Governagao de produtos
(futuramente)
Consultadas as areas relacionadas
com o tema da reclamacgéao e
~ . . decisao final junto do 6rgdo decisor -
Tratamento e gestdo de Favorecimento do reclamante ou envio de . . . J 9 > Cddigo de Conduta
~ . = , Baixo Médio |Reduzido|(PCE ou CE de acordo com a .
reclamacgdes informacgéo incorreta ou sensivel. > Manual de Procedimentos

tipologia da reclamacéo)
controlo das reclamacoes pela area
de Conformidade

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

o Diregdo de Andlise de Risco de Crédito

garantia

mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Favorecimento ilicito de entidade no
processo de introdugao de contas: Existe analise de crédito, no minimo,
= = ~ . . . . RF 13 - Manual de
Introducéo de contas * Introdugdo adulterada das demostragoes Baixa Baixa Reduzido por TAR que perrmite controlo desta Procedimentos
financeiras pelo Técnico assistente de situagdo.
risco de modo a beneficiar terceiro.
Controlo dos pareceres por terceiros
. e . dado que a deciséo das propostas tera
Favorecimento ilicito de entidade no 9 ) P p.
o - o que ser efetuada por interveninentes
processo de analise de risco de crédito: . L s RF 13 - Manual de
. . . diferentes da emissao de pareceres, .
L - Enviesamento da analise de risco de . . Procedimentos
Emissdo de Pareceres . . ) Baixa Alto Moderado conforme previsto nas NIARCG e
crédito pelo analista ou diretor de modo a limitado também pelo préprio SIG que RF 4 - NIARCG
beneficiar a entidade em analise na ~ . pelo prop q RF 3-RCG
aprovacao de propostas nao permite que a mesma pessoa que
p ’ deu parecer, intervenha na deciséo de
crédito
As préprias NIARCG mitigam os riscos
Favorecimento ilicito de entidade no com reduzidos montantes em que
processo de decisao de crédito: apenas existem 2 intervenientes no
- Intervenientes no orgéo decisor aprovam processo de decisdo. A medida que os RF 13 - Manual de
Decis&o de operacdes proposta ~a entlc.jade que em snuagao Baixa Alto Moderado montantes aumentz'ar.'n os intervenientes Procedimentos
regular ndo seria aprovada ou seria no processo de analise aumentam, pelo RF 4 - NIARCG
reduzida ou com preco desadequado face que existe um maior escrutinio que
ao risco, em favorecimento dessa reduz o risco de uma decisdo sem
entidade. devida sustengao com os pareceres dos
diferentes intervenientes
RF 13 - Manual de
Favorecimento ilicito de entidade no N Procedimentos
o . Existéncia de outros controlos e
o processo de monitorizagado de clientes: . ) . 0S07/2021 -
Monitorizagdo e ~ ) o automatismos que marcariam o cliente e
) - Ocultagéo de entidades em dificuldades . - . ) . Monitorizagéo e
Acompanhamento de clientes S - Baixa Médio Reduzido como risco elevado (e.g. rating
e com incidentes nao informando - Acompanhamento da
em DC ) - - acompanhamento) assim como controlo ) )
devidamente os org&os de gestdo no = - .~ |Carteira de Clientes
. L de validacéo dos relatorios pela diregdo
relatorio de monitorizag&o. 0S 010_2015 - Manual
de rating

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

o Diregdo de Andlise de Risco de Crédito

garantia

mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificacao dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Favorecimento ilicito de entidade no
processo de introdugdo de contas: Existe andlise de crédito, no minimo,
= = . . . . . RF 13 - Manual de
Introducé&o de contas * Introdugéo adulterada das demostragdes Baixa Baixa Reduzido por TAR que perrmite controlo desta .
) . - . . = Procedimentos
financeiras pelo Técnico assistente de situag&o.
risco de modo a beneficiar terceiro.
Controlo dos pareceres por terceiros
dado que a decisao das propostas tera
Favorecimento ilicito de entidade no q ) P p.
. . o que ser efetuada por interveninentes
processo de analise de risco de crédito: . L. RF 13 - Manual de
. . . diferentes da emisséo de pareceres, .
- - Enviesamento da analise de risco de . . Procedimentos
Emissao de Pareceres . . . Baixa Alto Moderado conforme previsto nas NIARCG e
crédito pelo analista ou diretor de modo a limitado também pelo préprio SIG que RF 4 - NIARCG
beneficiar a entidade em anélise na ~ . pelo prop q RF 3-RCG
aprovacéo de propostas nao permite que a mesma pessoa que
P ' deu parecer, intervenha na decisédo de
crédito
As préprias NIARCG mitigam os riscos
Favorecimento ilicito de entidade no com reduzidos montantes em que
processo de decisao de crédito: apenas existem 2 intervenientes no
- Irnterv;enlen:-:;isdnz orgao d:;mistor aE)rovam :0§tes:to de d:]u::a(;A mi:?l(:\ia (;:Jeni)s RF 13 - Manual de
Decisao de operagdes propos a~a e ) ade que em s uagao Baixa Alto Moderado ontantes aume ?_ 0s Intervenientes | 5 cedimentos
regular ndo seria aprovada ou seria no processo de analise aumentam, pelo RF 4 - NIARCG
reduzida ou com preco desadequado face que existe um maior escrutinio que
ao risco, em favorecimento dessa reduz o risco de uma decisdo sem
entidade. devida sustengao com os pareceres dos
diferentes intervenientes
RF 13 - Manual de
Favorecimento ilicito de entidade no A Procedimentos
o . Existéncia de outros controlos e
o processo de monitorizacdo de clientes: . . . 0S07/2021 -
Monitorizacéo e ~ ) o automatismos que marcariam o cliente ST
. - Ocultagéo de entidades em dificuldades . - ) : . Monitorizagdo e
Acompanhamento de clientes 7 - . Baixa Médio Reduzido como risco elevado (e.g. rating
e com incidentes nao informando - Acompanhamento da
em DC ] - - acompanhamento) assim como controlo . .
devidamente os orgdos de gestédo no de validaggo dos relatérios pela direcdo Carteira de Clientes
relatorio de monitorizag&o. 0S 010_2015 - Manual
de rating

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

e Diregdo Comercial

garantia
mutua

CRESCA

CONNOSCO

Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Validar enquadramento de - acelit:.:}r informagges erradas de modo a - Alguns das condigoes ja sdo automaticas, Manual de Procedimentos:
. permitir erradamente o enquadramento de Média Alto Moderado L .
candidaturas . diminuindo o impacto N|PG |02
candidaturas
-omitir informagées negativa, falsear A informacéo financeira e a analise de risco nao . .
- . . - - . . - . Manual de Procedimentos:
Andlise Comercial informacgdes positivas como forma a uma Baixa Muito Alto Elevado depende da analise comercial, colmatando os N | AD | 01
candidatura seja aprovada impactos da deturpagao da informagao qualitativa
-emitir um parecer favoravel, quando o
Emiss3o de Pareceres correto seria um parece?r desfavoravel, de Baixa Muito Alto Elevado Todas as propostas tém par?ceres comerciais e c!e Manual de Procedimentos:
forma a que uma candidatura seja risco, atenuando a deturpacgao do parecer comercial [N |AD | 02
aprovada
- atribuir de forma incorreta as variaveis
Atribuicdo das variaveis qualitativas e utilizar fundamentos falso . . . - . .
o . . . . As variaveis qualitativas tém impacto limitado e sdo  |Manual de Procedimentos:
qualitativas do rating e para um overide de rating de forma a Baixa Alto Moderado .
. . . = . validadas pela DR N |AC|02.01
override de rating facilitar a aprovagao de candidaturas ou a
melhoria de condig6es de uma candidatura
Propor ajteraﬁoes c~|e - apresentagao de fundamentagoes 0 OD ou a DR podem semore pedir fundamentacio Manual de Procedimentos:
aprovagap, a era(;oe~s incorretas de forma a viabilizar estas Média Alto Moderado - ~ P prep & N|AD|07;N|GG|03;N|
contratuais, renovagdes e da informagéao apresentada
. propostas GG|02eN |GG |04
reestruturagoes
- ndo apresentar a real situacdo da N . o =
= ] A monitorizagao de clientes envolve mais informagao .
I . empresa de modo a que nao sejam . . . Manual de Procedimentos:
Monitorizagao de Clientes . - Baixa Alto Moderado |que sé a recolhida pela DC, colmantando os
tomadas medidas de redugéo de . ~ . = - N|AC |01.01
. . impactos da deturpagdo da informagao qualitativa
envolvimento ou reforgo de colaterais
-indicar que nao existem valores em divida, . .
= . o . . . ~ . Manual de Procedimentos:
Devolugao de livrangas e apesar de existirem, de forma a permitir . DJ valida a informagao encaminhada pela DC,
. - Baixa Alto Moderado e o . ~ N|AC|01.13e N|AC|
colaterais uma devolucao de colateral de forma detetando eventual falsificagdo de informagéao 01.14
errada )
-falsificar justiifcag6es de forma a permitir DARA (nq ambito da monltorlza(.;ao d? cllentes~e DJ N | AC | 02.02
s o . = . (no ambito de contratacdo) valida a informacgéo
Validagdo de moras/CRC a execugao de garantia ou a néo Baixa Alto Moderado . (Acompanhamento do
. encaminhada pela DC, detetando eventual .
passagem de clientes para DRC e ) ~ rating)
falsificagdo de informacgéao
. ) '.180 con~tactar clientes de f""f‘a a que ° . O processo de monitorizagao de clientes detetara o  |Manual de Procedimentos:
Contatar clientes com moras |cliente ndo tenha de pagar no imediato o Baixa Alto Moderado s
valor em divida acumular de valores em divida S|CT|02-DC-A5

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A

- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

e Diregdo de Acompanhamento e Recuperagao de Crédito

garantia

mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividadesv

Identificacdo dos Riscos

v

Classificacdo dos Riscos -

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
A criagdo de uma garantia passa por
- . Carregar a execugao em sistema . . . interveninentes diferentes, de areas distintas. N.GG.06 - Execucéo de Garantias. // OS
Execucédo de Garantias P Baixa Baixo Reduzido L = .
de uma garantia ficticia. Portanto na validagé@o da execucéo deteta-se que a [91 Manual Boas praticas de DRC
garantia ndo existe.
. . . Processo automatizado, se ndo cumprir com o
Favorecimento ilicito de entidade e N .
no brocesso de monitorizacio acordado o proprio sistema despoleta o reporte a0 [N.AC.01.09 - Monitorizagéo de clientes
Monitorizagéo de Clientes P o . N Média Alto Moderado |BdP como crédito vencido, e a propria aplicagao DRC / OS 91 Manual Boas praticas de
- Com objetivo de permitir atrasos .
coloca automaticamente o acordo em DRC
nos pagamentos acordados. . . ~ .
incumprimento, ndo existe forma manual de alterar.
Favorecimento ilicito de entidade A passagem passa por varios intervenienetes que
Passagem de Clientes no processo de passagem para validam as condi¢des de passagem, e os proprios |N.AC.01.10 - Passagem de clientes para
g DC: Baixa Baixo Moderado [sistemas informaticos retornam toda a informagdo |DC /OS 91 Manual Boas praticas de
para DC ~ . ~ . ~ .
- Ocultagdo de informagao verdadeira, ndo sendo possivel um colaborador DRC
negativa. manipular a informagao.
Favorecimento ilicito de entidade . . .
- . As proprias NIARCG mitigam o risco. O OD
no processo de decisdo de definid dic o, ~
acordos: L e,"?' 0 para cc.)n~ Icoes excelzcm.)nals €0 orgao N.AC.01.03 - Proposta de acordos DRC /
Proposta de Acordos = Média Alto Moderado |maximo de decisdo, que esta distante da -
- Aprovagao de proposta em o X L ) OS 91 Manual Boas praticas de DRC
- . ) negociagao e € composto por varios intervenientes.
condigées mais vantajosas para a ) o .
. Nenhum nivel de decisdo tem apenas 1 decisor.
entidade.
N.GG.02 - Renovacao de garantias e
Propor alteracées de plafonds / N.GG.03 Alteracao de
a rgva 20 aﬁera Ses Apresentacao de fundamentagdes condigdes contratuais / N.GG.04 -
P 590, ¢ incorretas de forma a viabilizar Média Alto Moderado |O processo passa também pelo DAR e pelo OD. Reestruturagao de garantia / OS 92 -

contratuais, renovacgoes e
reestruturacdes

estas propostas

Politica de Reestruturacéo, Prorrogagao
de prazo de caducidade e suspensao de
juros corridos.

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

e Controlo Interno:

a) Direcéo de Gestao de Riscos

garantia
mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Existe validagao por varios niveis hierarquicos,
aplicag&o do principio dos 4 olhos - os pareceres
. sao validados por intervenientes e niveis
Elaborar de pareceres tecnicos sobre . < . L o L . .
~ . o Falta de isencéo e imparcialidade, em beneficio proprio hierarquicos distintos- Tecnico, Responsavel e em
operagdes de riscos significativos, . - . o - . - . o
N ou de terceiros, com o objetivo de adulterar a Baixo Alto Médio (casos especificos, Fiscal Unico pronuncia-se sob Cddigo de conduta
alteragdes significativas, novos . ~ . - .
. identificacéo e respetiva avaliagdo dos riscos forma de parecer.
produtos e partes relacionadas ) L .
Os colaboradores tém obrigacdo de cumprirem
com o estipulado no Codigo de Conduta da
Sociedade
Elaborar propostas de definicdo do |Condicionamento ou inibicdo na prestacdo de informagéo
perfil e do grau de toleréncia aorisco |relevante e na implementagdo de medidas de mitigagéo, Baixo Alto Médio
na SGM em beneficio proprio ou de terceiros — . ~
p - — Prop — — - — Validagdo das atividades da Fung&o por parte da
Promog&o do processo de registoe | Condicionamento ou inibigdo na prestacao de informacgao an ) .
. L ) . - ; . . . .._|32linha de defesa e por parte do Fiscal Unico
analise de incidentes de risco relevante e na implementacao de medidas de mitigacao, Baixo Médio |Reduzido ~ B
. L . enquanto orgéo de Fiscalizag&o. .-
operacional em beneficio proprio ou de terceiros R . . Cadigo de conduta
— — Os colaboradores tém obrigagao de cumprirem
Realizagdo dos exercicios de . .
P . ) com o estipulado no Cédigo de Conduta da
idenficago e avaliagdo dos riscos Utilizagao/divulgagao, em beneficio préprio ou de Sociedade
inerentes a atividade da SGM, em ' Baixo Médio |Reduzido

colaboragao com os restantes
departamentos

terceiros, de informag&o confidencial/privilegiada

Classificagé@o dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A

- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

garantia

b) Direcéo de Conformidade

mutua

CRESCA

CONNOSCO

Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificacéo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Falta de isencdo e imparcialidade, em beneficio proprio ou de terceiros,
Elaborar de pareceres e analises |om o objetivo de adulterar a identificagdo e respetiva avaliagio do .
técnicas sobre operacgdes de risco de conformidade e de branqueamento de capitais e financiamento Baixa Alto Moderado
prevencao de branqueamento de |44 terrorismo
capitais e financiamento do
terrorismo, novos produtos e
conflitos de interesse e partes Condicionamento do processo de decis&o, através de Existe validag&o por varios
relacionadas omissao/manipulagao de informagéao ou do adiamento/morosidade de Baixa Alto Moderado | niveis hierarquicos, aplicagdo
anadlises e propostas, para beneficio proprio e/ou de terceiros do principio dos 4 olhos — os
exercicios sdo validados por
intervenientes e niveis Cédigo de conduta,
Omissao/manipulagao das agdes de conformidade a incluir no plano de Baixa Alto Moderado hierarquicos distintos- Politica de AML,
testes de conformidade para beneficio proprio ou de terceiros Técnico, Responsavel e em | Politica de Transagdes
Programacéo e execugao de casos especificos, Fiscal com Partes
acdes de conformidade Unico pronuncia-se sob forma| Relacionadas, Politica
Reporte inadequado ou incorreto, influenciado por interesses . de parecer. . de C0~mun|ca(;ao,~
o . = . e .. Baixa Alto Moderado Os colaboradores tém Mitigacao e Sanagéao
especificos que afetam a iseng&o e imparcialidade técnicas . A .
obrigagdo de cumprirem com dos Conflitos de
o estipulado nos normativos | Interesse, Politica de
Condicionamento do processo de deciso, através de internos. Participagéo de
omissao/manipulacdo de informacéo ou do adiamento/morosidade de Baixa Alto Moderado Irregularidades
Acompanhamento das analises e propostas, para beneficio préprio e/ou de terceiros
ParticipacGes de Iregularidades Envolvimento ndo tempestivo em matéria de participagdes de
irregularidades quando solicitado pelo Orgéo de Fiscalizagéo para Baixa Alto Moderado
beneficio préprio ou de terceiros
Realizagdo dos exercicios de
idenficagdo e acompanhamento Utilizagao/divulgagao, em beneficio préprio ou de terceiros, de Sistema de autenticacdo
com acesso a base de dados de ’ ’ Baixa Médio Reduzido restricdo de acessos as

clientes, colaboradores e
fornecedores

informagéao confidencial/privilegiada

bases de dados

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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c) Diregéo de AuditoriaInterna
Principais e . Classificagdo dos Riscos . . .
L Identificagao dos Riscos Medidas Preventivas Normativo Interno
Atividades PO | GR
Ut|||z_agao/_d|vulgagao 'd_e 'mfc_)rmagao pn_wleglada e/ou Baixa Alto Moderado
confidencial para beneficio proprio ou de terceiros - . o .
Adocéao das Normas Internacionais de Auditoria Interna e Cédigo de Regulamento de
Conduta dos Auditores Internos Auditoria Interna
Reporte inadequado ou incorreto, influenciado por interesses Bai Obrigatoriedade de confirmagao anual de independéncia dos auditores Codigo de Eticada
o : 0 o - aixa Alto Moderado s
especificos que afetam a isencéo e imparcialidade técnicas Auditoria Interna
Critérios objectivos de selegéo das acgoes a realizar
Politica de Auditoria
Atribuicdo de vantagens a terceiros na intervengdo na Bai Al Moderad Sggrggagéo de fungdes na execucéo e na revisdo dos trabalhos (four eyes Interna

Planeamentode | condugéo de trabalhos de auditoria por troca de beneficios aixa o oderado | principle)

Auditoria Interna Procedimentos
Contratagdo de recursos humanos qualificados e com experiéncia internos de Auditoria
comprovada Interna

Programagdo e | Omiss&o/manipulagéo dos segmentos auditaveis a incluir no Baixa Alto Moderado

execucdo de plano de auditoria para beneficio proprio ou de terceiros Definigdo de um Plano de Formag&o anual, para formagao continua dos Programa de
auditoria interna elementos da equipa Avaliagado da
Qualidade e Melhoria
Condicionamento do processo de decisdo, através de Possibilidade de subcontratagéo de entidades externas para realizagdo de da Auditoria Interna
Reporte de omissdo/manipulagéo de informag&o ou do Baixa Alto Moderado auditorias em regime de co-sourcing e/ou apoio a Fungao
auditoria interna | adiamento/morosidade de analises e propostas, para beneficio ) Organizagao e
proprio e/ou de terceiros Parecer prévio do Orgé&o de Fiscalizagdo ao Regulamento da Fungé&o e aos Distribuicdo de
Planos Anual e Plurianual de atividades Responsabilidades
Avaliagdo da
Qualidade da | Analise incompleta ou insuficiente por falta de meios técnicos Médi Muito £l Sujeigéo da aprovagéo dos relatorios de auditoria ao Conselho de Politica de Controlo
Func&o de ou humanos qualificados em diferentes areas de intervengéo edia alto evado | Administragao Interno

Auditoria Interna

Adopcéao de ferramentas informaticas de suporte ao trabalho da Fungéo Cadigo de Conduta
Envolvimento n&o tempestivo em matéria de participagdes de Reportes periédicos ao Conselho de Administragdo Politica de Prevengao,
irregularidades quando solicitado pelo Orgéo de Fiscalizagdo | Baixa Baixo Reduzido Comunicagéo e
para beneficio préprio ou de terceiros Avaliacdo externa de 5 em 5 anos Sanagao de Conflitos

de Interesses dos

Auditoria externa as contas da Sociedade com avaliag&o ao nivel do Colaboradores e
Omissdo de incumprimentos de requisitos regulamentares e Sistema de Controlo Interno Orgaos Sociais
boas praticas aplicaveis & Fungdo de Auditoria Interna, no| Baixa Alto Moderado
ambito da avaliagéo da qualidade da Fungéo

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M - Média; B - Baixa); | - Impacto/Gravidade da Consequéncia (MA - Muito Alta; A
- Alta; M - Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (S - Severo; E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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