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Divulga-se o Cdédigo de Conduta.

Opresente documento disciplina asatividades daNorgarante - Sociedade de Garantia
Miutua, S. A. (doravante “Sociedade”) e todas e quaisquer relagdes, parcerias e/ou
colaborag¢des levadas a cabo pela Sociedade.

Desta forma, opresente Cédigo deConduta éaplicadvel aos membros dos Orgdos Sociais

da Sociedade e atodos os seus colaboradores, incluindo trabalhadores, prestadores

de servigos e mandatarios.
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INFORMAGCAO SOBRE O DOCUMENTO

Owner Diregao de Conformidade
Verséao atual 04

Orgao de aprovagao Conselho de Administracédo
Ultima revisao Agosto de 2022

Préxima revisao

2024 ou caso ocorram alteragoes legislativas

Publicagao obrigatoéria no site

Sim

Historico

Versao

Data de aprovagao

Alteracoes

00

20/09/2012

01

25/06/2013

02

28/12/2021

03

29/07/12022

Inclusao da obrigatoriedade de frequéncia das formacgoes;

Inclusdo de uma clausula sobre Plano de Prevencgéao de Riscos de
Corrupcgao e Infragcdes Conexas;

Alteracao do valor das ofertas de 50€ para 150€;

Inclusdo no Canal de Denuncias na clausula sobre participagao de
irregularidades;

Inclusdo das sang¢des criminais associadas a atos de corrupgéo e
infragcbes conexas, tal como previsto no DL 109-E/2021;
Cumprimento do Cédigo de Conduta;

Consequéncias do incumprimento;

Competéncia em caso de incumprimento;

Declaragao de conhecimento e formagao.

04

10/11/2023

Atualizacdo da denominacdo dos departamentos, em conformidade
com a atual organizacao e distribuigao de responsabilidades (RF1);
Atualizacdo da clausula referente a “Liberalidades, ofertas e
beneficios”;

Inclusdo de clausula relacionada com sub-género representado nos
orgaos de administracdo, fiscalizacdo e titulares de fungdes
essenciais;

Inclusao de clausula relacionada com a protegao de dados pessoais;
Atualizacdo da clausula sobre a declaragdo de conhecimento do
Cadigo;

Atualizagado da clausula de aprovagao do Cadigo;

Inclusdo do Anexo Il para a tomada de conhecimento do Cédigo por

parte de fornecedores e prestadores de servigos.
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CAPITULO | - AMBITO DE APLICAGAO E OBJETO
Artigo 1.°

Ambito de aplicagdo

1. O Cddigo de Conduta (adiante designado apenas por “Codigo”) disciplina todas as atividades da
Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. (adiante abreviadamente designada por
“Sociedade”) e todas e quaisquer relagoes, parcerias e/ou colaboragoes levadas a cabo pela
Sociedade, acolhendo e consagrando um conjunto de principios éticos e normas de conduta que
devem reger a atuagao de todos os membros dos 6rgaos Sociais da Sociedade e colaboradores da
sociedade no ambito das suas fungoes.

2. O presente Codigo é aplicavel aos membros dos 6rgaos Sociais e a todos os Colaboradores da
Sociedade, prestadores de servicos e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional e a todas as
demais entidades que atuem em nome da Sociedade, todos, adiante todos designados apenas por
“Colaboradores”.

3. Os Colaboradores da Sociedade encontram-se ainda obrigados ao conhecimento e cumprimento
das restantes disposicoes legais e regulatorias aplicaveis, politicas e procedimentos internos.

4. Os Colaboradores tém a obrigagao de conhecer e cumprir o Cédigo, bem como a de colaborar na
sua implementagao e cumprimento na Sociedade, incluido, quando seja o caso, a comunicacao a
Diregao de Conformidade de qualquer incumprimento do mesmo ou de facto que possa induzi-lo, de
que tenham conhecimento direta ou indiretamente.

5. Os Colaboradores estao igualmente obrigados a participar das agoes de formagao ou sessdes de

esclarecimento para que sejam convocados relativas ao conhecimento do Caodigo.

Artigo 2.°

Objeto

O Cddigo identifica os valores, principios e normas de conduta profissional a observar, por todos os
Colaboradores, no exercicio das suas fungdes, assumindo-se como pilares fundamentais em que

assentam a atividade da Sociedade.

Artigo 3.°

Propésito

1. O Cadigo visa:
a) lIdentificar os valores, principios e normas de conduta que disciplinam as atividades da
Sociedade e o seu relacionamento com as suas contrapartes;
b) Assegurar o cumprimento, pelos Colaboradores, das normas legais, regulatorias, éticas e

deontoldgicas aplicaveis a Sociedade;
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c) Salvaguardar o interesse publico e utilizagdo com parcimoénia dos recursos colocados ao dispor
dos Colaboradores;

d) Fazer cumprir o normativo, geral e interno, e comportamento ético;

e) Definir principios de rigor, que incluem objetividade, profissionalismo, competéncia técnica,
exigéncia, qualidade e diligéncia;

f)  Definir principios de equidade, honestidade e iseng&o na prossecugao da sua missao;

g) Adotaras melhores praticas da industria financeira;

h) Definir regras de transparéncia, nomeadamente no que respeita as condigdes de prestacao de
servicos e ao desempenho da organizagao, atuando com verdade e clareza;

i)  Definir regras de estabilidade e solidez;

j)  Adotar uma responsabilidade organizacional e social;

k) Estabelecer o respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discri¢cdo e lealdade,
bem como pelos principios da ndo discriminagao, tolerancia e igualdade de oportunidades;

I)  Definir procedimentos de ndo concorréncia.

CAPITULO Il - MISSAO E VALORES
Artigo 4.°

Missao da Sociedade

1. A Sociedade tem como missao:
a) Apoiar 0 acesso ao financiamento, em condigbes mais favoraveis, por parte das empresas
portuguesas, principalmente das PME;
b) Fomentar a competitividade das empresas portuguesas;
c) Exponenciar o investimento produtivo;
d) Promover a internacionalizagdo das empresas portuguesas, incrementando a producdo de bens
e servigos transacionaveis.
2. Esta missao sera concretizada através da prossecugao dos seguintes objetivos:
a) Melhorar as condigdes de financiamento de entidades do setor nao financeiro, de forma a
impulsionar o investimento, o desenvolvimento, a inovagao, a coesao territorial, a neutralidade
carbdnica, a economia circular, a sustentabilidade ambiental, a responsabilidade social e a
restruturacéo e/ou o robustecimento do tecido empresarial;
b) Aperfeicoar a integragéo institucional dos instrumentos financeiros existentes; e
c) Exercer complementarmente as fungdes de apoio técnico sobre modelos de financiamento

publico, na promogao da competitividade e da internacionalizagdo das empresas portuguesas.

Artigo 5.°

Valores

1. A atividade da Sociedade e a conduta dos seus Colaboradores sera pautada por elevados padroes
e valores de ética e integridade, confianga, sustentabilidade, cultura de risco, rigor e

responsabilidade, obedecendo aos seguintes valores fundamentais:
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a) Igualdade de oportunidades, diversidade e ndo discriminagao;

b) Respeito para com as pessoas;

c) Prevencéo de riscos laborais;

d) Protecdo do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental;
e) Direitos coletivos.

CAPITULO lIl - PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO
Artigo 6.°

Principios gerais de atuagao

A Sociedade e os seus Colaboradores desenvolvem a sua atividade e fungdes no respeito por

elevados principios éticos e deontolégicos.

Artigo 7.°

Cumprimento

1. A Sociedade leva a cabo as suas atividades de acordo com o cumprimento das obrigacdes legais,
regulatorias e de conduta a que esta adstrita.
2. Os Colaboradores cumprirao as disposicées gerais (leis, regulamentos, circulares) bem como todo

o normativo interno da Sociedade.

Artigo 8.°

Segredo profissional

1. O Segredo Profissional visa garantir a confidencialidade de informacao relativa néo so a clientes
como também a todos os negdécios e assuntos internos da Sociedade de que os Colaboradores
tenham conhecimento no ambito das suas fungdes, incluindo, por exemplo, estratégias, contratos,

custos, patentes, organizagao e metodologias especificas.

2. Os Colaboradores devem guardar, proteger e preservar, sob rigoroso sigilo, todas as informagoes
sobre factos ou elementos respeitantes a Sociedade ou as relagdes deste com as suas contrapartes
cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fungdes ou da prestacao

dos seus servigos.

3. O relacionamento da Sociedade com as suas contrapartes pauta-se pela observancia de uma estrita
confidencialidade, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos em matéria de segredo e

protecdo de dados que sobre si impendem.

4. A informagao relativa a outros Colaboradores, incluindo, se for o caso, relativa a remuneracoes,

avaliacoes, e informagdes médicas devera ser tratada com estrita confidencialidade.
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5. O dever de segredo profissional que impende sobre os Colaboradores nao cessa com o termo das

fungdes ou dos servicos prestados.

Artigo 9.°

Independéncia entre interesses e prevengao de conflitos de interesse

Visando evitar qualquer situagdo suscetivel de gerar Conflitos de interesse, os Colaboradores da
Sociedade estao adstritos ao dever de respeitar a independéncia entre:

a) Osinteresses da Sociedade e das suas contrapartes;

O

Os interesses das contrapartes entre si;

o O

)
)
) Os interesses da Sociedade e das suas partes relacionadas;
)

Os seus interesses pessoais e os da Sociedade e das contrapartes.

Artigo 10.°

Competéncia e diligéncia

1. Os Colaboradores da Sociedade devem:

a) Criar relagdes de confianga com as suas contrapartes;

(=)

Cumprir o dever de sigilo;

o O

Atuar de boa-fé;

@

)
)
) Agir de forma objetiva, imparcial e proporcional;
)
)

Ser rigorosos;

—

)  Colaborar com as entidades publicas e privadas com as quais se relacionem.

2. Os Colaboradores da Sociedade devem evitar contactos com os meios de comunicagao social sobre
quaisquer assuntos que envolvam, direta ou indiretamente, a Sociedade para os quais nao estejam
devidamente autorizados pelo Conselho de Administragdo e sem prejuizo dos principios
constitucionalmente consagrados da liberdade de expressdo e dos direitos das estruturas

representativas dos trabalhadores ou de deveres a que estejam obrigados por lei.

Artigo 11.°

Gestao de riscos

A avaliagao e a gestao de riscos relativos a atividade da Sociedade sao realizadas através de uma
gestao prudente dos riscos, no estrito respeito pelas correspondentes normas internas e por todas

as disposicoes legais e regulatorias aplicaveis.

Artigo 12.°

Informacgéao

A Sociedade disponibiliza informacao sobre a sua atividade cumprindo escrupulosamente todas as

obrigagdes de transparéncia, informagao e divulgagao a que se encontra obrigada.
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Artigo 13.°

Melhores praticas

As atividades da Sociedade assentam nas melhores praticas do sector financeiro e no conhecimento das
politicas de promog&o do crescimento econémico e do emprego, das suas contrapartes, das suas

necessidades, das suas capacidades e do seu potencial.

Artigo 14.°

Medicina ocupacional, higiene e seguranga no trabalho

A Sociedade cumpre as normas de medicina ocupacional, higiene e seguranga no local de trabalho,
estando os Colaboradores adstritos ao dever de cumprimento das leis, regulamentos e normas

internas sobre esta matéria.

Artigo 15.°

Relagdes com as autoridades

Os Colaboradores da Sociedade colaboram com as autoridades de supervisdo, de
acompanhamento e monitorizagdo ou de controlo, ou com outras autoridades, nomeadamente
judiciais e de investigacdo, dentro do dmbito do seu conhecimento pessoal e da sua esfera de
atividades e de competéncias, respondendo com diligéncia e completude a todas as suas

solicitagdes.

Artigo 16.°

Relagdes com contrapartes

O relacionamento com as suas contrapartes pautar-se-a por principios de profissionalismo, respeito,
dedicagao e lealdade, empenhando todos os esforgos por prestar um servico que respeite os
objetivos da Sociedade e, em particular, os interesses publicos que visa promover e assegurar na

gestao dos instrumentos financeiros publicos.

Artigo 17.°

Relagdes com fornecedores

A aquisicao de bens e servicos pela Sociedade pauta-se por principios de transparéncia, isencao e
igualdade, assegurando um elevado nivel de eficacia, operacionalidade e economia,
designadamente, no que diz respeito a boa gestdao dos fundos disponiveis e a obtencao das
melhores condi¢des na aquisigdo, sem prejuizo do estrito cumprimento de normas procedimentais,

quando aplicaveis.

10



garantia

Codigo de Conduta m u 'I.u a

1.

CRESCA CONNOSCO

Artigo 18.°

Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

A Sociedade respeita as melhores praticas internacionais no dominio da responsabilidade social e
ambiental.

Artigo 19.°

Nao discriminacgao
A Sociedade promove uma cultura de atuagdo com cortesia, civilidade, tolerdncia e respeito e
abstém-se de qualquer comportamento que possa ser tido como ofensivo. No ambito da sua
atividade, nao é permitida a pratica de quaisquer atos discriminatérios assentes em fatores como a
raga, género, idade, incapacidade, orientacdo sexual, estado civil, religido ou convicgbes
ideoldgicas, nacionalidade ou outros, aceitando e respeitando o direito a diferencga.
Os Colaboradores da Sociedade devem atuar com cortesia, tolerancia e respeito e abster-se de
qualgquer comportamento que possa ser tido como ofensivo.
A Sociedade promove o equilibrio na conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos
seus Colaboradores.

Artigo 20.°

Género sub-representado

A Sociedade assume como principio a existéncia de um equilibrio de representatividade de
homens e mulheres nos seus 6rgaos de administracao, fiscalizagdo e nos cargos de titulares de
fungbes essenciais, sem prejuizo dos referidos 6rgaos e fungdes deverem ser assumidos por
pessoas que forem consideradas as mais aptas e adequadas para O seu exercicio,
independentemente do seu género, raga cor, etnia, origem e condigao social, caracteristicas
genéticas, religido, deficiéncia capacidade de trabalho reduzida por doenga, idade, orientacdo
sexual, religido, filiagdo sindical ou convicgbes politicas ou ideoldgicas, respeitando assim o
principio da nao discriminagao e igualdade de tratamento.

Os procedimentos de selecdo devem ser norteados pelo principio da igualdade de oportunidades
e de equilibrio quanto ao género dos membros e candidatos aos érgaos de administragao,

fiscalizagao e titulares de fungdes essenciais.

11
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CAPITULO IV - NORMAS DE CONDUTA
PROFISSIONAL

Artigo 21.°

Normas gerais

1. Os Colaboradores da Sociedade procedem com diligéncia, neutralidade, lealdade, discricédo e
respeito pelos interesses que lhe estdao confiados.

2. Os Colaboradores desempenham as suas fungdes, qualquer que seja o tipo, cumprindo as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, bem como o normativo interno, designadamente o

Cddigo de Conduta.

Artigo 22.°

Conflitos de interesses e transagdes com partes relacionadas

1. Os Colaboradores ndao podem intervir na apreciagdo nem no processo de decisdo, sempre que
estiverem em causa operacdes, contratos ou outros atos ou transacdes relacionadas com Partes
Relacionadas em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, os seus conjuges,
parentes e afins, da linha reta e até ao primeiro grau da linha colateral, ou pessoas que com eles
vivam em unido de facto ou economia comum, ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em
que aqueles detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.

2. Sempre que ocorra qualquer situagao, relacionada com um Colaborador, que seja suscetivel de por
em causa o normal cumprimento dos seus deveres ou o desempenho objetivo e efetivo das suas
fungdes, no interesse da Sociedade ou das suas contrapartes, o Colaborador dara imediato
conhecimento do facto a estrutura hierarquica.’

3. Os Colaboradores ndao podem intervir, fora do ambito profissional, em assuntos de terceiros que
tenham como contraparte quaisquer sociedades ou entidades nas quais a Sociedade seja detentora
de uma participagao no capital social.

4. A resolugao de conflitos de interesses devera respeitar, escrupulosamente, as disposigoes legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis.

5. De forma a prevenir a ocorréncia de transacoes indevidas, as transagdes em que a Sociedade

participa e que envolvam Partes Relacionadas devem cumprir, cumulativamente, os requisitos
previstos na legislagdo aplicavel e no normativo interno da Sociedade.?

Artigo 23.°

Atividades externas

1. Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das fungdes individuais de cada Colaborador,
bem como o rigor e transparéncia das decisdes subjacentes a atividade da Sociedade, a prestagéo

de trabalho devera ser, por regra, exercida em regime de exclusividade.

1 Vide Politica de prevengao, comunicagao e sanagao de conflitos de interesses dos colaboradores e érgaos sociais

2 Vide Politica de Transagoes com Partes Relacionadas
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2. Qualquer atividade exterior ndo deve prejudicar o cumprimento do horério de trabalho, a isengéo e
imparcialidade exigidas aos Colaboradores.

3. Todas as situagdes de acumulagao de fungdes profissionais exercidas na Sociedade, com fungdes
ou atividades nao relacionadas com a mesma, devem obrigatoriamente ser comunicadas a Diregao
de Conformidade, de modo a determinar, previamente, a eventual existéncia de incompatibilidade

ou restri¢cdes, devendo posteriormente ser autorizadas pelo Conselho de Administragéo (vide nota

1).
Artigo 24.°

Proibicdo do uso ilegitimo de informacgéo privilegiada

1. Os Colaboradores nao podem utilizar de forma abusiva, as informacgdes confidenciais a que tenham
acesso no desempenho das suas fungdes ou por virtude desse desempenho, mesmo apds a
cessacao das suas fungoes.

2. O disposto no niumero anterior vigora até ao momento em que a informagao seja do conhecimento

publico.

Artigo 25.°

Liberalidades, ofertas e beneficios

1. Em regra, os Colaboradores ndo devem aceitar quaisquer vantagens, incluindo ofertas ou outros
beneficios de pessoas com as quais se relacionem, por forga e no exercicio da sua atividade
profissional.

2. A aceitagao de ofertas e beneficios € expressamente proibida, caso os interesses da Sociedade
possam ser afetados, ou a independéncia profissional dos seus Colaboradores possa ser colocada
em causa.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a aceitagdo de ofertas e de outros beneficios sera
permitida, caso sejam preenchidas as seguintes condigoes:

a) O valor das ofertas ndo excede o montante de 150,00 € (cento e cinquenta euros);

b) Para o computo deste valor incluem-se todas as ofertas, convites ou beneficios recebidos de
um mesmo cliente, fornecedor ou terceiro, durante o ano civil;

c) As ofertas que excedam este montante e que ndo possam ser recusadas no ambito do
relacionamento comercial, deverao ser doadas a instituicdes de caridade;

d) Os convites para almocos e jantares de negécio podem ser aceites, na sua generalidade.

4. Relativamente a convites para eventos sem carater de negdcio (como, por exemplo, para assistir a

eventos de cariz social, cultural ou desportivo), devem ser respeitadas as seguintes regras gerais:
a. Os Colaboradores devem verificar se a sua participagao em tais eventos esta de acordo
com a pratica habitual (normalmente isso significa que o(a) anfitrido(d) também estara
presente);
b. Que a participagao nao é frequentemente repetida e,
c. Que o custo associado (da viagem, da estadia ou outro) ndo é assegurado pela parte que

convida.
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5. Para garantir que os Colaboradores ndo se encontram acidentalmente numa posi¢cao dubia ou
repreensivel em relagdo ao exercicio das suas fungbes na Sociedade, deverdo os mesmos
comunicar a Dire¢cdo de Conformidade as ofertas, convites, ou outra qualquer abordagem por parte
de clientes, fornecedores ou terceiros que se encontrem nas situagoes referidas nas alineas a) a c)

do ponto 3 supra.

Artigo 26.°

Controlo interno

1. A atividade da Sociedade encontra-se sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno.
2. A Sociedade fomenta uma cultura que promove uma atitude positiva e construtiva perante a gestao
de risco e a conformidade dentro da Sociedade, bem como uma moldura de controlo interno

acessivel e robusta.

Artigo 27.°

Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

1. Para efeitos da Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, a
Sociedade dispde de um adequado normativo interno, do qual constam todos os deveres
consagrados no ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e procedimentos internos
destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.

2. Os Colaboradores da Sociedade estdo vinculados ao rigoroso cumprimento de tais deveres,
designadamente o dever de identificagao e diligéncia relativo ao conhecimento das relacdes de
negocio estabelecidas com as suas contrapartes, o de conservagdo dos documentos e o de
comunicagao tempestiva das operacdes potencialmente suspeitas de configurar um crime de

branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

Artigo 28.°

Plano de prevencgéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas

1. A Sociedade dispde de um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas®, quevisa
essencialmente identificar as situagdes potenciadoras de riscos de corrupgao e ou de infragoes
conexas, que identifica todas as atividades da sociedade com riso de pratica de atos de corrupgao,
avalia a probabilidade da sua ocorréncia e elenca medidas preventivas e corretivas que minimizem

a probabilidade de ocorréncia do risco, definindo a respetiva metodologia de monitorizagao.

3 Vide Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
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Artigo 29.°

Participacgao de irregularidades e canal de dentincias

A Sociedade dispée de um canal especifico, independente e anonimo de participacdo de
irregularidades ou qualquer ato ou omissao contrario ao quadro legislativo e regulamentar inerente
a atividade da Sociedade, de normativos internos e dos principios éticos e deontolégicos a que todos
os Colaboradores se encontram sujeitos no decorrer do exercicio da sua fungéo®.

A Sociedade dispde ainda de um canal especifico, independente e anénimo de denuncias, para atos
de corrupgéo e infragdes conexas.®

Os Colaboradores devem comunicar quaisquer praticas irregulares que detetem ou de que tenham
conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam

provocar danos financeiros ou reputacionais a Sociedade.

Artigo 30.°

Gestao de reclamacgoes

A Sociedade assegura a todas as suas contrapartes o direito de apresentar reclamagdes, assumindoo
compromisso de que as mesmas serdo objeto de analise e tratamento diligente, imparcial, equitativo
e dentro dos prazos previstos.

As reclamacodes recebidas deverao ser transmitidas a Comissao Executiva ou ao 6rgao indicado
para o efeito no Normativo Interno em vigor, designadamente o Manual de Procedimentos.
Compete ao 6rgao responsavel pelo tratamento das reclamacgdes tomar as medidas que tiver por
convenientes para que as mesmas sejam apreciadas e para que seja transmitida a devida resposta
ao reclamante.

E da competéncia da Direcdo de Conformidade manter um registo atualizado, bem como a Gestao

Estatistica das Reclamacodes.

Artigo 31.°

Protecdo de dados pessoais

No desenvolvimento da sua atividade e prossecucdo dos seus interesses, a Sociedade observa a
legislacdo de protegédo de dados aplicavel, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados
(“RGPD”), e a Lei n.258/2019, de 8 de agosto, que executa o RGPD na ordem juridica portuguesa.

A Sociedade dispée de um conjunto de politicas, processos e procedimentos para tratamento de

dados pessoais, que visam assegurar a protecao dos dados pessoais de todos os seus clientes,

4 Vide Politica de Participagéo de Irregularidades

5 Vide website da i 2 https://www.| .pt/pt/canal-de-denuncia-participacao-de-irregularidades/
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colaboradores, fornecedores e demais stakeholders e que devem ser cumpridos por todos os

colaboradores no exercicio das suas fungoes.

3. No tratamento de dados, a Sociedade devera observar os seguintes principios:

a) Licitude, lealdade e transparéncia: o tratamento de dados devera ser licito e deve existir
transparéncia para com os titulares dos dados pessoais, devendo-lhes ser prestadas
informacdes relativamente ao tratamento dos seus dados;

b) Limitagdo das finalidades: os dados pessoais apenas podem ser tratados para finalidades
especificas e pré-determinadas, néo devendo ser tratados de modo incompativel com estas;

¢) Minimizagao dos dados pessoais: 0os dados tratados devem ser limitados ao indispensavel as
finalidades do seu tratamento pré-identificadas;

d) Exatidao: os dados pessoais tratados devem ser exatos e atualizados sempre que necessario;

e) Limitacdo da conservagdo: os dados pessoais devem ser conservados apenas durante o
periodo necessario a prossecucao da finalidade para a qual foram recolhidos ou pelo periodo
de retencgéo legal aplicavel;

f) Integridade e confidencialidade: devem ser empregues no tratamento dos dados pessoais as
medidas técnicas e organizativas e as boas praticas de seguranga, adequadas a garantia da
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, evitando-se os riscos de destrui¢ao, perda,
alteracao acidental, divulgagdo ou acesso nao autorizados, de modo ilicito ou intencional de
dados pessoais.

4. A Sociedade nomeou uma Encarregada da Prote¢ao de Dados, nos termos do art.2 37.2 e seguintes
do RGPD, responsavel pelo controlo da conformidade da Sociedade para com a legislagao de
protecao de dados aplicavel.

5. A Encarregada da Protegao de Dados podera ser consultada, no ambito de matérias relacionadas

com privacidade, protegdo de dados e seguranga da informagdo, através do enderego

dpo@norgarante.pt.

CAPITULO V - CONSIDERAGOES FINAIS
Artigo 32.°

Acompanhamento e aplicagao do Cédigo

Quaisquer pedidos de esclarecimento e/ou de duvidas na interpretac@o ou aplicagdo deste Codigo

de Conduta deveréao ser dirigidos a Diregao de Conformidade.

Artigo 33.°

Cumprimento do Cédigo

1. Compete ao Conselho de Administragdo promover a divulgagao do presente Codigo, acompanhar a
sua aplicagao e observancia bem como a sua atualizagao.
2. Os Colaboradores devem informar a Diregao de Conformidade sempre que tomem conhecimento

ou tiverem suspeitas fundadas da violagao do presente Cddigo de Conduta, ou de comportamentos
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que indiciem estar em desconformidade com o mesmo, devendo proceder de acordo com critérios
de razoabilidade e prudéncia, ndo podendo ser, por esse facto, prejudicados a qualquer titulo.
3. Compete & Diregdo de Conformidade prestar aos Orgaos de Administragdo e de Fiscalizagdo, a

informacao sobre incumprimentos de regras de conduta pelos Colaboradores.

Artigo 34.°

Consequéncias do incumprimento

1. O incumprimento, pelos Colaboradores da Sociedade, das normas que integram o presente Cédigo,
constitui infragao passivel de procedimento disciplinar e fica sujeito ao regime previsto no presente
artigo, sem prejuizo da aplicagao de disposi¢oes de caracter civil e criminal.

2. A infragdo dos deveres previstos no presente Coédigo sera punida, consoante a gravidade da
violacdo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato, mediante a aplicagcdo de uma sancéo
que sera graduada casuisticamente entre a repreensao verbal e o despedimento com justa causa.

3. Relativamente ao Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas, os crimes

identificados no Plano e que se elencam infra, sao puniveis criminalmente nos seguintes termos:

a) Branqueamento de Capitais: previsto no artigo. 368.2-A do Cédigo Penal, punivel com pena
de priséo até 12 anos;

b) Financiamento do terrorismo: previsto na Lei n.2 52/2003, de 22 de agosto, punivel com pena
de priséo de 8 a 15 anos;

c) Corrupgao - recebimento e oferta indevidos de vantagem: previsto no artigo 372.2 do Caédigo
Penal, punivel com pena de prisao até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias;

d) Corrupgao passiva: previsto no artigo 373.2 do Coédigo Penal, punivel com pena de prisao até
8 anos;

e) Corrupgao ativa: previsto no artigo 374.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de prisdo até 5
anos;

f)  Peculato: previsto no artigo 377.2 do Codigo Penal, punivel com pena de priséo até 8 anos, se
pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigao legal;

g) Participagdo econémica em negdcio: previsto no artigo 375.2 do Coédigo Penal, punivel com
pena de prisao até 5 anos;

h) Concussao: previsto no artigo 379.2 do Cédigo Penal, punivel com pena de priséo até 8 anos,
se pena mais grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal;

i)  Abuso de poder: previsto no artigo 382.2 do Cdédigo Penal, punivel com pena de prisao até 3
anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao
legal;

j) Prevaricagao: previsto no artigo 369.2 do Codigo Penal, punivel com pena de prisao até 8 anos;

k) Suborno: previsto no artigo 363.2 do Codigo Penal, punivel com pena de priséo até 8 anos;

I)  Trafico de influéncia: previsto no artigo 335.2 do Codigo Penal, punivel com pena de prisao
até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndao couber por forga de

outra disposicao legal.
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Artigo 35.°

Competéncia

1. Em caso de incumprimento das presentes normas, cabera ao Departamento de Organizacado e
Recursos Humanos assumir as diligéncias que vierem a ser determinadas para a instauragdo dos
procedimentos devidos.

2. Em matéria de Conflitos de Interesse, cabe a Direcdo de Conformidade, informar a Departamento de

Organizacéo e Recursos Humanos, para que este inicie as diligéncias necessarias.

Artigo 36.°

Declaragcao de conhecimento e formagao

1. A Departamento de Organizagao e Recursos Humanos devera solicitar a cada Colaborador a
tomada de conhecimento expresso deste Cédigo de Conduta, por via da assinatura da declaragao
de conhecimento, nos termos constantes do Anexo |, dando conhecimento das mesmas a Dire¢ao
de Conformidade.

2. O arquivo das declaragoes assinadas pelos Colaboradores (Anexo 1) é efetuado em pasta propria
para o efeito e fica a cargo da Departamento de Organizagao e Recursos Humanos.

3. A Sociedade deve promover a divulgagdo do Codigo de Conduta junto dos fornecedores e
prestadores de servigos de qualquer atividade ou fungdo subcontratada, declarando estes o
compromisso de colaboragao com a Sociedade e com o0s seus principios e valores éticos, nos termos
constantes do Anexo II.

4. Por sua vez, o arquivo das declaragdes assinadas pelos fornecedores e prestadores de servigos
(Anexo Il) é efetuado em pasta propria para o efeito e fica a cargo do Gabinete de Marketing e Gestao
de Projetos.

5. A sociedade disponibilizara agoes de sensibilizagdo aos seus Colaboradores, no inicio de fungdes e
no minimo a cada 2 (dois) anos - exceto nos casos em que, por determinacdo da Diregao de
Conformidade em virtude de alteragbes materiais ao conteudo do presente Codigo, seja exigivel
uma acgao de sensibilizacdo com uma periodicidade mais curta - subordinadas ao tema relativo aos
valores da sociedade, as regras de conduta em vigor e as consequéncias legais e disciplinares que
podem resultar de condutas improprias, em formato presencial e/ou em e-learning.

6. As agoes referidas no nimero anterior sdo de frequéncia obrigatoria, devendo a Departamento de
Organizagao e Recursos Humanos manter um registo das mesmas, por forma a assegurar o

cumprimento da periodicidade dasua frequéncia.

Artigo 37.°

Aprovacao, revisao e Divulgagao

1. O presente Caodigo vigora por tempo indeterminado, sendo a sua aprovagao da responsabilidade do
Conselho de Administracdo, apos parecer prévio do Orgao de Fiscalizacao.

2. O presente Cdédigo sera revisto, pelo menos, a cada 2 (dois) anos, sob proposta da Dire¢éo de
Conformidade, sem prejuizo da revisao poder vir a ser antecipada, se os érgaos responsaveis pela
sua criagao, implementacao e aprovacao assim o entenderem e/ou sempre que ocorram alteragoes

legislativas e/ou regulamentares que o justifiquem.
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3. O Cadigo sera divulgado, internamente, a todos os Colaboradores e, externamente, divulgado no
sitio da internet da Norgarante- Sociedade de Garantia Mutua, S.A, de forma clara, transparente e

acessivel.
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ANEXO 20

DECLARAC_‘,AO DE TOMADA DE CONHECIMENTO
(COLABORADORES)

Identificacdo do Colaborador

Nome:

Servigo/fungéo:

Telefone:

Email:

Declaracao

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Conduta da Norgarante - Sociedade de Garantia Mutua,
S.A.

Certifico, por minha honra, a veracidade das informagdes atras fornecidas. Mais declaro que me
comprometo a pautar a minha atuagao em conformidade com os principios e valores identificados no Cddigo de

Conduta da Norgarante-- Sociedade de Garantia Mutua, S.A.

Data e assinatura: I
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ANEXO 21

DECLARACAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO
(FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVIGOS/MANDATARIOS)

Identificacdo do Declarante (fornecedor/ prestador de servigos/mandatario)

(nome da sociedade/ENI), pessoa

coletiva n.2 (NIPC/NIF), com sede na

(endereco, codigo postal, localidade e pais), e seus representantes legais abaixo-assinados declaram que,
para os devidos efeitos, a sociedade e/ou pessoa coletiva que representam, leu e compreendeu o Codigo

de Conduta da Norgarante -- Sociedade de Garantia Mutua, S.A.

Mais declaram pautar a respetiva atuagdo em conformidade com os principios e valores identificados no

Cddigo de Conduta da Norgarante -- Sociedade de Garantia Muatua, S.A.

Local:

Data: _ /_ /20

(Assinatura do legal representante + aposigéo do carimbo ou, na sua auséncia indicacéo de “Pela

Geréncia” ou “Pela Administragao”)
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