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Quem Somos?

Empresa

+Antiga
DE ALIMENTAÇÃO COLETIVA EM PORTUGAL

+ 50 anos
DE HISTÓRIA

Procura constante adaptação 
aos tempos atuais e futuros



Indicadores ITAU

2019

+3500 Colaboradores 25 milhões refeições/Ano



História ITAU

2019

ESPECIALIZAÇÃO
O ITAU reposiciona-se estrategicamente 
no mercado, especializando-se nos 
segmentos Saúde e Social. 

Visão: Ser o melhor prestador de serviços de 
Alimentação no segmento Saúde e Social.



História ITAU

2021
ESTRATÉGIA
Diferenciação na Alimentação sénior, mas 
também pela sua Aceleração digital e 
Responsabilidade social.

Desenvolvimentos de políticas que 
afirmem a suas preocupações Ambientais.



A nossa Estratégia

2022
Reconhecimento conferido pelas certificações

Sistema de Gestão
EMPRESA PIONEIRA NO CONCEITO DE ALIMENTAÇÃO RACIONAL

• Alimentação Saudável 

• Proteção Ambiental

• Segurança Alimentar

• Segurança e Saúde no Trabalho

• Inovação Permanente

• Responsabilidade Social



A nossa Estratégia



História ITAU

2022
REPOSICIONAMENTO
Alteração da sua Imagem com novo 
slogan de acordo com a Nossa Visão.



A nossa Estratégia

2022
Proporcionar

Prazer na Alimentação
MANTENDO SEMPRE COMO BASES FUNDAMENTAIS DO SERVIÇO PRESTADO

• Boa Nutrição para os consumidores

• Persistente busca pela Inovação

• Pilar a Sustentabilidade



Caminho para a Neutralidade Carbónica



Eixos de Atuação

• Promoção da Saúde e Alimentação Sénior

• Ação Climática|Pegada Ecológica

• Desperdício Alimentar 

• Plásticos de Utilização Única

• Gestão de Resíduos



Ação Climática|Pegada Ecológica

Objetivos: 

.

Projetos:  

Consciencializar Colaboradores, Clientes, Consumidores para a adoção de ações 
de preservação do planeta.

Reduzir a pegada ecológica das nossas refeições através da alteração da nossa 
frota, bem como de ementas com baixo impacte ambiental.

Consciencializar Colaboradores, Clientes, Consumidores para a adoção de ações 
de preservação do planeta.

Reduzir a pegada ecológica das nossas refeições através da alteração da nossa 
frota, bem como de ementas com baixo impacte ambiental.

FlexITAUrianismoFlexITAUrianismo
Campanhas & DicasCampanhas & Dicas

ITAU Com GostoITAU Com Gosto
Mobilidade ElétricaMobilidade Elétrica

E porque Não? Receitas…E porque Não? Receitas…



Ação Climática e Pegada Ecológica
FlexITAUrianismo



Ação Climática e Pegada Ecológica
Curso de Cozinha



Ação Climática e Pegada Ecológica
E-book



Ação Climática e Pegada Ecológica
Campanhas & Dicas



Ação Climática e Pegada Ecológica
Campanhas & Dicas



Ação Climática e Pegada Ecológica
Mobilidade Elétrica



Desperdício Alimentar

Objetivos: 

Projetos:  

Maximizar a eficiência dos recursos em todas as operações da cadeia de 
valor, monitorizando e reduzindo o desperdício alimentar em todas as fases.

Maximizar a eficiência dos recursos em todas as operações da cadeia de 
valor, monitorizando e reduzindo o desperdício alimentar em todas as fases.

BIOMABIOMA Dose CertaDose Certa



Desperdício Alimentar
BIOMA - BIOeconomia para a Mobilização da cadeia AgroAlimentar



Desperdício Alimentar
BIOMA - BIOeconomia para a Mobilização da cadeia AgroAlimentar



Desperdício Alimentar
Dose Certa



Plásticos Utilização Única | Resíduos

Objetivos: 

Eliminar a utilização de plástico de utilização única, promovendo a substituição 
por materiais reutilizáveis.

Aumentar a taxa de reciclagem de plástico para 70%.

Aumentar nº de unidades que faz valorização de resíduos orgânicos em 10%.

Eliminar a utilização de plástico de utilização única, promovendo a substituição 
por materiais reutilizáveis.

Aumentar a taxa de reciclagem de plástico para 70%.

Aumentar nº de unidades que faz valorização de resíduos orgânicos em 10%.

%
Taxa Reciclagem Plástico

~ T
Resíduos Valorizados



Economia Circular

Objetivo

Projetos:  

Aumentar o ciclo de vida dos nossos materiais, continuando a fomentar parcerias 
para a sua reintrodução na cadeia de valor. 

Aumentar o ciclo de vida dos nossos materiais, continuando a fomentar parcerias 
para a sua reintrodução na cadeia de valor. 

Zero DSPRDCZero DSPRDC

Roupinhas   Roupinhas   



Economia Circular
Zero DSPRDC

~ T
Fruta Descalibrada

~ T
Refeições Doadas



Economia Circular
Roupinhas



Próximos Passos
Aceleração Digital & ITAU Paperless



A Sustentabilidade é um caminho que se constrói.

Repensar Processos

Maximizar Recursos

+ Eficientes

Competir

Reconhecimento Clientes



Obrigada!


